FRINSA &

DEL NOROESTE S.A.

POLITICA DE CALIDAD, MEDIOAMBIENTE Y DESARROLLO
SOSTENIBLE-

La calidad entendida como mejora continua, el respeto medioambiental y el comportamiento ético
forman tres de los pilares en los que se basa nuestra organizacién y que son fundamentales para obtener
productos que satisfagan las expectativas de nuestros clientes bajo el marco de la legislacién vigente,
garantizando la seguridad alimentaria, la proteccién del medio ambiente y la responsabilidad social en
toda su cadena de valor. A su vez, dichos pilares se mantienen en el tiempo gracias a la bisqueda
permanente de la mejora del sistema de gestion de calidad y medioambiente, el compromiso ético y el

trabajo en favor de la sostenibilidad de los recursos.

Desde la direccion de Frinsa somos conscientes de que, mas alla de imponer estos valores, debemos
conseguir que formen parte de la cultura y la labor diaria de todos los integrantes de la organizacion, sin
olvidar a nuestros proveedores y clientes. Con el fin de alcanzar y mantener este objetivo, no dudamos

en asignar todos los medios técnicos, econédmicos y humanos que consideramos necesarios.
CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Ademas de fabricar productos que cumplan con las exigencias del mercado al que van dirigidos, el
concepto de calidad engloba un proceso de mejora continua que busca la satisfaccion de las necesidades
de nuestros clientes, el uso de herramientas internas enfocadas a la mejora de los procesos y la aplicacién
de nuevas técnicas que nos permitan reducir los fallos, tanto los internos como aquellos externos que nos

afecten.

Para poder mantener en funcionamiento el proceso de mejora continua hemos implantado un modelo de
gestion de la calidad y seguridad alimentaria cuya certificacion se revalida afic tras afio siguiendo los
estandares establecidos por varias normas de relevancia internacional. De este modo, Frinsa asegura y
monitoriza la produccidn y puesta en el mercado de productos inocuos, legales, auténticos y que estéan

en consonancia con la calidad previamente especificada.

La direccién de Frinsa ha puesto todos los mecanismos necesarios para desarrollar, impulsar y mantener

en el tiempo una cultura de la seguridad alimentaria a todos los niveles de la organizacién.
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FRINSA /&

DEL NOROESTE S.A.

MEDIOAMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Desde la Direccién de Frinsa nos hemos comprometido a cumplir con todos los requisitos legales que
regulan el ambito medioambiental y con las normas fundamentales del desarrollo sostenible,
entendiendo por ello el respeto y proteccion del medioambiente, el uso racional de los recursos de los

que disponemos y la prevencion de la contaminacion.

La conducta medioambiental de Frinsa incluye el objetivo de reducir al maximo la generacién de residuos
derivados de la actividad productiva y asegurar el reciclaje, asi como el control y la mejora de todos los

procesos que generen impactos directos o indirectos en el entorno.

Ademads, Frinsa ha adquirido un firme compromiso con la sostenibilidad de los recursos marinos que se
recoge en su “Politica de Sostenibilidad”. Dicha politica constituye un documento de estricto
cumplimiento cuyo fin Ultimo es la conservacién de las especies mediante la racionalizacion de las
capturas, la lucha contra la pesca ilegal, la contribucion a la reduccién de la pesca accidental, el control de
las buenas practicas por parte de los proveedores y otra serie de medidas englobadas en el marco del

desarrollo sostenible.

Consciente de que forma parte de una amplia cadena de valor, Frinsa ha asumido la responsabilidad de
transmitir sus valores sociales y medioambientales a proveedores y clientes con la intencién de alcanzar
un equilibrio entre su actividad como empresa y el desarrollo social y medioambiental del entorno sobre
el que, en mayor o menor medida, tiene influencia. Dichos valores se encuentren recogidos en el “Cddigo

de conducta de Frinsa”.

Firmado en Ribejrg

7 de febrero de 2023,
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Frinsa del Noroeste, 5.A.
y socicdades dependientes

Informe de verificaclon indeperdiente
Cstado da Infarmacién Mo Financiera Consalado

31 de diciembre de 2024
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Intorme de verificaciéon independiente

A e acclonislas de Frinsa dal Norossta., 5.4

Da acuerds ol atjculp 4B del Cadings da Comercio hemps reslizade | varficaciin, con &l alcance da
seguridad limitada. e Estado de Ieformacitn Mo Financiera Congolidado adjunto (an adalante EINF)
comespendenie al eercicio fnalizado ¢ 31 dée dwiembre da 2024, da Frnsa del Noroeste, 2.4,
{Saciedad dommanta) y secledadss dependientes [2n adelante Friras ¢ el Grupo) gue forma parte el
inloerne de gasatidin concolidada de Frirga.

Pesponsabilidad del adminisirador Onice de la Savicdad dormnants

La fornulacion del EINF incluids &n e anferme de gestion censolidado de Fpngg, 830 coma el
contenida del mismo, 83 respeneabilidad del admmisirador Onico de Frinsa del Noroaste, 5 A, EI EINF
se ha preparado de acourdo con bs conlenidos recogides en o normateed marcantil vigante ¥
ciguiande 1as critenos de los Susiminatility Sepomng Standards de Globat Repaling iiaive
festéndares GRI) saleccionados de acuerdo 8 lo mencisnada para cada materia en el Arexo
“Rayuarimlientos de la Ley 1112018 en mataria oe informacion na financkra y diversidad® del citado
Eatadn.

Esta respansabilidad [ncloye asimisma o disaefa. la mplaniacion y &l mantenimismo del comirel
iNlermo que %& considere necasak para permitir que al EIMF asta libwa de incorreccidn material,
debida a Imude o error

El adminisirader nico de Frinsa dal Nomeazle, S.4. &5 tamhbijén recponsable de dafinlr, implantsr
adaptar y mantarer los sistarnas de pestion de lgs qua se sbtikne |5 Informackin necesaris para la
preparacidn del EINF

Muesira independencia v gestidn de la calidad

Hamos cumphde con Ips requarimienios de ndependencis y demas requefuml@nios de suca del
Cadigo Iniernacional ge Etlca pare Profasknales de i Contahilidad (incluidas 1as nofmas
wtednacionales da indepandsnclal gel Consejo da Mormas Intermaclonales de Flic= para
Pralesionales de |3 Contabilidad (Codign da tlica del IESBA por sus siglas an inglés) que estd
hasadp en los principios fundatmemales de inlegridad, objedividad. competennia y diligencia
profasinales, confidentialidad y comportaim koto profesignel.

Muestia fiema aphea 12 Norma Intemacional de Gestion de |a Calidad (MIGS) 1. que requisre que |a
firma disaie, impamente ¥ opene un sistema da gestién de 1a calidad que incluya paliticas o
progedimientos relativos al cumplimlents de los requarimientos 08 #0Ca, normas profesionalas y
requarimiantas legales v reglameniarice aplicables.

E} equipn oe trabagn ke estade farmado por professaonakes gxpertos an ravesidnes de Iformacian no
Financicra y. espacificamente, &n informacion da desempeo econdmica, social y medioaanbianial
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Frinya del Morctste, 5.A. v seiedadas dependicnles

Musslra responsabilidad es exprasar ruestras conclusiones en un informe de verficacson
independiente da seguridad Iriada basandanas an el trabaye reallzade, Hemos levado & qbd
nueslre brabag de acuerds con bos requisilos establacidos en la Norma Inlernaclenad de Encarges da
Asequramianto 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Asaguranmsento distintos da la Auditoria o de [
Ravisidn de Informackin Financiera Hestdnea® (MIEA 3000 Revieada) amilwda por o Comsejo da
Mormmes Internacionales de Auditoria v Aseguramisnto [(A450) de 13 Federacion Internacicnal de
Candadoies (FAT) y con laGuia da Actuacrdn sobre encargoe de varificacion del Estado de
lefprmacitin Mo Financlera emibda por el Insiiubo da Sensores Jurados de Cuenias da Espana.

Er un trabajo da saguridad limitada Ios precadimientos levados 2 cabo varian sn naturaleza y
mornentn de reglizecian, y Lisnen una mence extensién. que los realizados ¢n un frabsjo de saguridad
razonabtde y, por 19 tanio, 18 segundad proporoonada es lamben menoe.

Muestro trabajo ha consistice 2n la formularisn de pregunias & la directicn, asi como @ Las ¢versas
uridades de Frinsa qua han participado en la elaborasicn del EINF, en |3 revian de los proceses
para racopilar v validar 13 infirmacion prasertada en el EINF y en le aplicacidn de cetos
procedimienios analitico v preebas o6 ravisien par muesires gue s describen a canfinuacidn:

- Reunionas ton € persgnal de Frinsa para cohacer ol modelo de negocio, las poiticas y 0s
grfogues de gasticn aplicados, (05 principales feegos rMacionados con B4as cueshionas y
ohtoreer la informaclon necaceria para la revissin extenna.

. fundnsis del Alcanca. relevandcia & niggnidad de los contenidis incluidos en &l EINF del eparcicia
2024 en funcidn del anglisie de materialidad realizado por Frinsa y dascrilo #0 el apartado
"Intrpducckin”. considaranda s contenidos requaridos e ka rormativa mercantil an vigor.

- Analisis de 0% procesos para recopilar y validar los dalos presentados an el EINF ded elerc|cio
2024

a Revision de la informacion relafiva e loe rissges, a2 polfcas ¢ 03 enioques di geslida
apliados en relacion 3 los aspectos matenales prasentados en ¢ EINF del ejercicio 2024,

- Comprobactn, medlanle pruebas, en basw & 13 seleccidn de una musstra, da la onfiee rrrclon
relativa 3 las contenidos inclu ko en el EINF del ajercicio 2024 v su adecuads compilacion a
parle d: ks datoa suminictrados por [3s fuenies de sformacidn.

* Obtenckin de una carta de manilestaciones del sdministrador ango ¥ 1A direccion de |3
Secidad domnlnante

Basdrdoncs €n o5 procedimientos raalizades en nuesa verilicacion ¥ an las ewlencias que hemos
abtanida no se ha puesto de manifesto aspaclo algune que nos haga orear gue el EINF & Frinsa del
MNoroesie, 5.4, v sociedades deperdianies corespondients al sercitio anual finalizede el 31 de
diciambre de 2024 no ha sido preparedp, en bodos sUs aspectos cignifcativos, de acuerde con los
contenidos recogidos an la narmativa mercantll vigente y siguitrio 10s cntgrios de los estandares GRI
selaccinnadns de acuerdo alo mencionads para cada materis en el Anexo "Requenmlentos de la Ley
1112015 en materia de irforrmacion ng [nanciere y diversidad” de) citagdo Estada.
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Frinza del Kurmesle, A, y secledades dependicotes

Este Informe ha sido praparado an respuesta al requerimienio establacwdo e la normatlva mercandil
wigente en Espana, por (o que podiia no ser adecuads para siras proposios v jurisdiccionse.
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Estado de informacion no financiera consolidada 2024
Frinsa del Morseste, 3.4 v sociedades depandisntas

Introduccidn

E1 28 de diciembre se aprobd 1 Ley 1152018 por la gue se modifica e Codigo de Comercio, el texte refundido de la
Ley de Socedades de Gapital aprobado por @l Real Decroto Legisiative 152010, de 2 de julio, y ta Ley 22/2015 de 20
de jubo, de Audioria de Cusntas, en maleria de informacidn no financiera y divarsidad

El presents documents da respussta & 108 requisios establecidos en dicha Ley, segon la cual lag compalias suelas
@ su cumplimienio, entre las gue se ancuenire Fringa del Moroeste, 5.A ¥ sus sociedades depandientes (en adelane,
Fringa del Moroesta, Grupo Frinsa ded Noroaste o el Grupo), deben inciuir en su informe de gaslidn un “Estado ge
informacisn ng financiers” que contenga una breve descipcidn de su models de negocio, da las politicas existentes
an ol &mbilo no inancien v sus resultados de aplicacion y de ks printpales resgos no firanciems vinculados a sus
actividadges Asimismo, dicho estado debera mciuir ura sarie de ndicadores dave de resufiades no financienss sobre
cuesiiones medicambientsles, socigles v relativas al personal, sobre el respelo de los derechos humancs, relatva a
la bucha conra |a cormupcion y of sobama y sobee ta socedad.

En esie sentido, Frinsa dal Moroesie ha evalugdo i releyancs o matenalidad de los distintos aspechas ne inancenos
establecidos por la normatve mercant] anteriorments deserita, v considera mateniales todos los aspecios requendos
por fa misma, poe o que el presente Estado contione tados ks oontenidos definidos en |a Ley 1172018,

Para la proparacion de (os contenidos & indicedoras en maleria de informacidn no financiers que se presentan 8
cortinuacitn, Frinsa del Noroesie se ha bassdo fundamentalmente en los Estindares GRI de la Global Reporiing
Inicigtive (GRI} y en la Comunicacién de la Comision Europea. oe § de julio de 2017, sobre Direcincas para la
presentacitn da infonmes no finaddiarog

Cabe destacar gue, para la reafizacion del Estado de Informackdn Mo Financera Gnicaments hemos fenids en cuenta
Ias sociedades de Frinse del Moroeste (Esparia) y Fabrca de Conservas A Poveira, en adaelante, A Poveira, Eslo se
delbe a que para @ verificacksn del Estado de Informacion no Financiera e resliza un esiudio adicional sobre &
significatividad de cada indicedor oe cada componente para establecer & perimetre a analzar,

Da esta manara, las secisdades inchidas e el Estado da informacion no Financiera representan una meyoritara parte
tante de la plantila y formacién, por lo que respecla a ies cuestiones de recursos humanos, corme lambién la prncipal
parie de los indicadores ralacionades con cusstiones medicambientales y sotiales. Finalmente, por lo gue respecta 8
la Informecion fiscal, se incduiran 1odas as socledades del Gaupo, debida su aportacion tanto del resullado anles de
impuesios coma del mpuesio por sociadades

Modelo de negocio de Frinsa del Noroeste

Frnsa del Moroeste, 5.4 (en adelade Fringa del Nomseste) fue fundada en Sanla Ewgenia de Rigeira en 18961 y s
una de los mayones fabricantes europeos de conservas de alin y mariscos. La mision principasl ¢& Frinsa dei Noroesta
g3 el de fabricar unos productos con una allisima calided, enfocando sus esfuerzos a satsfacer las expectativas de
los dientes de manera sostenible y respelable con el entoma.

Frinsa del Momesie cuenla con los principeles cerificados de calldad, segurkisd alimentsria vy sostenibilidad
colaborands con las pringpalés organizeciones an la proteccidn de (08 MecUrsos mannos.

Frinsa del Moroasts factura mas de 740 M de aurss, con un EBITDA de méa da 77 M y wn BAl de mas de 52 M. Es o
7 comprador de Atdn del mundo, procesando anualmernte mas de 180 mil toneledas brutas, fachurando mdas de 150
mil loneladag brutas lo gue represents mas de 600 M de lalas estenizedas facturadas en mas de 150 M de cajas ¥
dando rabajo 2 més de 1300 rabajadores y trabajadons,

Deade nuestra fundaddn en 1961, ha expeimentado un crecmiento proarco & inogdnico que & ha permitids




Estado de Informacidn no financlera consolidada 2024
Frinsa cdel Noroeste, 5 A v sociedades dependientes

Frisa opera en un mercado altamenta compatiive, en donde su prindpal materia prima, el Abin, no estd requlado por
unm rmercado onganizado. Esto obliga a Fringa a buscar su eficienca a través de tres palencas fundamentales,

- Relacdn de confiansa con les proveesdores ante [a volabidad del mancado.
- Altsima eficienca en s procese de fabricacidn en sus plantas de Galicla y Poruga
{Gran conocimianto de [as dirdmicas de sus mercados objetivos, as) como de sus chenles

Apoyandose al mismo tempo en la excelents siuacion patimonial ¥ inancera 1o que e oterga una solvencia muy
alte, frutp de une gestidn profesional y compromelida




Estado de informacidon no financiera consolidada 2024
Frinsa dal Noroeste, 5 A vy socledades dependientes

1. Frinsa del Noroeste an datos, Grandes cifras 2024,

Frinsa gel Morpeste faciure méa de 740 millones de evros, slendo uno da los mayores compradoras y faorcantes de
atan dal mundo, ¥ dando tresaje & mae de 1.300 trabajedoras v trabajadoras.

Es provoedor di las pincipales Gadenas europeas de marcas P’ﬂp'ﬂﬂ- pere laminen fabeica aus Eroplas marces como
Frinza y Aibaira (erlhg ofies).

2. Gestidén de riesgos,

Conscienie de su compromise social y e a su politica da geslidn responsable, & control de los riesgos el nagocio
enbre olros, Impactos ambientales, sociales, riesgos econdmicos, raguistorio .., son una pare fundamanial da (e
misma, Para gestionados, Frinea bena imglamentada practices de prodeccidn sostanibke, cumple con las regulaciones
armblenales y sociales, y adopta tecnologles limpias y eficentes. Con estas haramiantas evalia y mitiga los impactos
de Su Imdusing en su eniomo.

Para ello, o8 Bpoya en agentes externcs para la identificacitn v gostitn de fodas 108 rfesgos de negocio, eslabiecienda
Ios carrespondiantas coefratos con las pincgales compafias de segur, Con 1o qus s asegura la conlinuidad de su
proyecto ante cualquier crcunstancia

3. Cultura corporativa, Misign.

La migidn pnncipal de Frnga del Norogste @6 @ de Bbricar unos prodeclos con ura altisima calidad, erfocands sus
asfuerzos 8 satisfacer las expaciativas de los clientas de manes soslenible v respetabie con el enlomo,. La Socksdad
cuents con los principales cerificades de calidad, seguridad almentara y soslenibfidad colaborands con las
principales orgenizeciones an la proteccidn de los recursos marinos

4. Politicas globales.

El Grupo Frinsa del Norceste enfoca las palilicas relacicnadas con el EINF en asgecing como la gestidn ambiental, |a
respaneabikdad social corporativa, ba élica empresariad y a gobemanza corporaliva. Eslas polilicas buscan garanlizar
que |a orgenizacién opare de manera resgonsable, respotandn ol entomo intemo y externs en e que se desanveve

En términas de gestion ambiental, |es politicas incluyen medidas para reducer & impacte ambiantal de las oparaciones
de la eganizacion, como ks eficiencia energélica, la gestidn adecuada de residuos, |3 consanyacion O recursDs
nafurales vl adopoidn de tecnologias sostenibles. Pars su garantla bene implameniado el sisterma de gestidn
ambmntal 150 14001, y realza evaluaciones perodicas de su desempeno amblental.

En cuanta & ka msponsabilidad sodal corparativa, las palibcas pusden abardar I6mas coma 0% derechos aemanos,
l=z5 relacanes laborales, |a dversidad y la inclusian, [a salud y seguridad an & rabajo, ¥ 1 comribucion & & comunidad
Las prganizaciones pueden esiablecer cddigos de conducta ética, pofiicas de np descriminacien, programes deo
bisnestar para empleados y practicas de participacidn en inicativas socialas.

En b&rminos oe étca empresaried, sus palltces s enfocan en |8 prevencion de conductas fraudulantas o llegales, la
iucha corra la corrupaldn v el sobomg, 8 pravencidn de conflicios de inerés, el famenta de ka transgarenca y e
imegridad, ¥ an al establecimionts de mocanismos de denuncia de iregutandades, Exlo induys la implamentacidn de
programas de cumplimienta normative, [ cpaciacon en &lics smpresans y 18 crescian de comdes de éhea o canales
de comunicacitn confidenciales para informar sobne cualauier imegularidsd

Respecto 3 la pobemanza corparabva, 1es polibcas establecen pinopios 48 buen gobiamo, come |3 separackn da
funciones enlre lg direcodn v la supervisian, le divalgacion de informacidn financiera y el establecimiento de comités
de: auddoria independientes Esbo bens coma objetive asegurar [a tranggarancia, |8 rendizitn da cuentae ¥ 12 gestdn
aficanta de & crganizacidn

En cuants & loe procedimientos da diligencia y control, Frinsa ha implementado mecanismos para varficar y evaksar
el cumplimiento de las pollticas establecdas con la gjecL g i I:II'|EIE intarnas y extarmas, revisones pariddicas
de oesempenta, evaluacknes de riesgos y controles {EEES == aiandares reconocdos
inlerismckamalinenle. 3




Estado de informacion no financiera consolidada 2024
Frinsa dal Noroeste, 5. A y sociedades dependienles

5. Principales actuaciones en 2024,

Cwrante &l 2024 Frinza del Noroeste he sabido geslionar muy bien ks crisis, a fravds de un modelo de gestdn
esiableciando los aspecios daves para aboedarkos de manera efecliva, o cual ha quedado plasmada v reflejado en
S NUmenos. Fara elo, ke reallzedo las siguienbss arciones:

Evaluacion de la situaciin: Se reaizd una evaluscion exhaustva de la situacion identificando ia natualeza
de |a crsis, sus causas agl como el impacto palencial y los nesgos asociados.

Phanificacion y disefic de esiategies Desermcllo de un plan de gestion g oisis que moduyd estralagiss
especificas para aborder kos desalios kenlficados, Esio implicd definicidn de roles v responsabilidases,
establecimients de un squipo de gesbidn da cisis, profocolos de comunicacion interna v externa, ¥ disefio de
meddas de mibgacion de resqos

Comunicacion efecliva: Con caracter general Fringa considera que la comunicacian transparerie y oporiuna

gs esancial. Es imporante manlener a las empleados informados sobme la siluaddn, comunicanse con ks
proveadones, chemes y olras parles mieessdas elevantes pars mantenar la confianzs § gestiong: ks

expecialivas

Geatitn de la cadena de suministro: Por su modelo de negocio, para Frinsa es crucial garantizar la contnuidad
de la cadena ge suminisira, Con este objetivo e crucisf al evaluar v mitiger cualgussr inlerrupciin pobéncal,
estabiecer planes allemalivos de summisino, colaborar estrechamants con proveedores v oo ashe en un
marcs de mardenimienio de la caldad y sequridad de los productos en tedo mamemo

Adapiacion de operaciones: Cualquier siluacdn de erisis puede requenr ajustes en les operaciones de la
digiribuidora de alirmantacion, Esto ha suguesio & ncluir cambscs en (8 loglstica, implementacdn de redidas
de segurikiad adicionales, ovalmciin de la demanda y adaptacion de la capacidad de produccion

Gastidn financera: Ee esencial llevar & cabo una gestidn financiers s6kda, evaluando el mpacto econtmico
de k2 crigs, identdicandn medias de rducedn de costos y buscando fuentes altematvas de finansiamients
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Gasti il

Todss las socedades ool grupo Frinsa del Morsesie Benan como objelive fabicer producios gue satislagan las
expaclativas de los clientes, siempra bajo al marce de |3 legistacitn vigenle, garantizando ka segundad alimentaria, &
respeto medoambental, el usa racional de recursos. la prassencidn g la comaminacion ¥ la responssbiidiad sociE en
ioda su cadena de valor. Todo ello =8 engloba dentro de un proceso de mejora continua que implica 8 bosgueds
parmanie di la meora en la eficaca de nueestro Sistema de Gestidn da Calidad y Medicambiente, asl coma el
comproamiso Gom | dlica y sostenibilkdad de racursos,

1. Politica.

Frinsa dispone da una palitica conjunta de calidad, medoamblente ¥ responssbilided social actualizada con fecha de
17 da febrero de 2023 y pubkcada tanio en los lablones de anuncios de B propls organizackia como en Nuesira pagina
web para libre Bcoeso de las parles interesadas

En la poiitica sa describan bos pilangs fundamandahis sobne o8 gue 8e susbenta |a empresa;

Cahdad, entendida como majors Lonlnua
Respecto ambental y sostenibibdad de recursos
Responsabilidad secipl empresanal

A Poveira dispane de una politice 2ineada con los pliares antesormaeante mencionados.

2. Certificaciones y auditorias.

En materia de medioambiente Frirsa dispone de cerdificacion an 150 14.001:2095, con &l siguente aicanos: “Disahs,
fabricacion y comareializaciin de consenvas de pescado, marisco y cama. Procesado ¥ comercialzacion de lomos de
bimidos congelados y refrigesados. Planta de cogeneracion. Fabricacion de erveses’. Se realzan Bmiskn awditorias
internas al 5G4 con cardcher anual,

A Povaira dispone da un Sisterna de Gestién Arbiental implantado y complatamente maduro. Aunque actuslmenta |&
certificacion sagun & estandar IS0 1400115 &5 un chjetvir para el aho 2025, en & o 2024 se supend una audiora
SMETA 4 pillars con una parta espacifica de medisambicnia

3. Riesgos.

En procadimients FG-03 de "anaksis, planficacidn y majora” tiers por aets delinir @ sstemalics a sequir & [a hoea
de realizar & andlisia de contexio ntemo y extarno da Fringa, b identificacion de las parles inleresadas, asi coma la
planilicacdn de las acconas para sbarder los raegos v oporiundadas

Log riesgos &e Identfican, analizan y ewaldan al menos una vez al afo (reunion del Dweclor de Calidad vy
Medivambiente con los responsables de os dferentes deparameantos de la organizacidn). Dosde un purto de vista
medioambienal s¢ delarmingn los fesgos y oporunidades relacionados con cusstiones intemas y axfermas, los
requisitos derivados de las pares inberesadas, 105 procesos, os aspecios embientales, kos requisilos legeles, elc. da
acuerdo con al principio de precausion o cauiela, Los resgos abordados estan asociedos a diversoe aspactos como
gon |& pravencidn de riesgos ambiendales o la mejora conbinga del desempefoe amental de 18 organizacidn, antre
olros

En base al DAFO realizado se obliene wn maps de ricsges ¢ oporlusdades, del cual se exliracian @ conlinuackin
algunos de los resges (dentifizados para el afo 2024 v las accionas establacidas, para cuyo desarrollo 13 organizaciin
gesling Enbos recirs0s £ConomIcos Como persanses.

Reduccidn o parada de la producsian por | Eslatiecimaents de un plan globa! de minimizacion
R | mitacionas en el abasiecimianio de agua de red ! de congurmos de agua medianle el
por epiandio de seguls | aprovechamienis de corignbes

Incormecio comporamisno ambiental generanac
R |incidencia por pari de personal & provesdones gUEEE=
trabajen en las instalacones AT
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WVigilancia cordinua de ks cambios legislatives
ambeniaes relevantes

Farmacion para &l personal bcnico sobre los

A | Enduracimiento da la mormakive ambiental cambics kegales mas ralevantas.

Mznener &l contecto con Bsociationes secharales y
entidades plticas pera anficiparse a las
regulaciones

En 2021 sa fimalizd un proyecto para |a aclualizackan del analisis de rasges medicambientales, dentro del amibito da
la Ley 352007, de 23 de ociubre, de Responsablided Ambeental Como conclusidn del Andlisis de Riesgos
Arnblertales con arregio a la norma UME 150008:28, B actividad realizads por Fringa del Naroeste, S 0, 68 suseaplibie
da ocasionar danos cuya repasackn se ha evansds como inferor @ 2,000,000 € v, al estar adherida con casdcter
parmmarenie y corinueds al sistema de gesliin medicambiantal UNE-EN 150 14001 queda exenta de constiur una
garantia financksra a pasar da allo, la antidad ya disgona da pdlidas dé responsabilidad il y ambiental contratedas.

A Poyaira dispons e una evaluacion del fesgo amisental oo a los distinos procescs an fa gues se evalan s
riesgos ¥ definen s medidas de astuacidn

4. Procedimientos.

A continuacidn, 58 listan los procedimientos dal SECMA melacionados con la gestidn madioembiental de Frinsa, aungue
existen también procedimientos generales (PG-XX), antre ciros, que afectan directamente al 5GA

PhA-31 “IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE ASPECTOS MEDIQAMBIENTALES
PMA-DT “GESTION DE RESIDUOS"
PlA-03 "GESTION DE AGUAS RESIDUALEST
Pia-04 “GESTION DE EMISIONES ATMOSFERICAS”
o IMAO41 SINSTRUCCION DE GESTHON ¥ CONTROL DE EMISIONES®

= PRA-DS "SITUACIONES DE EMERGENCIA®

o IMA-DS 1 INSTRUCCHON DE ACTUACKIN EN CASD DE LEGIONELDSIS
IMA-05.2 “INSTRUCCION EN CASDO DE DERRAMES'
IMA-D5.3 INSTRUCCHN EN CASO DE FUGAS AMOMILOO"
IMADS 4 “INSTRUCCIHON EN CASO DE CARGADESCARGA DE FUELOLEDS
IMA-05.5 “INSTRUCCIHIN EN CASO DE CARGADESCARGA DE GASOLEDS®
IMADEE "INSTRUCCION DE ACTUACZION EM CASDO DE FUNCIDMAMIENTD ANOMALD
DEAURADCRA AGLIAS RESIDUALES”
PMA-08 "PRODUCTOS QuiMmcos”
PMA-0T: “PLAN DE GESTION DE OLORES®
PMA-08: "PROCEDIMIENTS DE CALCULD DE HUELLA DE CARBONO"
FMA-08: “PLAN DE GESTION DE RUIDOS"

" = F W

L = G i

& & & @

Andlogementa, 58 muestran oe procedimsenios e mstrucciones de trabajo relacicnadoe con 8 gestidn
medoembental de A Poweira 8 confinuacidn;

PR.11: "GESTION DE AMBIENTE"

PCOF; "CONTROL DE RESIDLIOS®

PCUOB: "CONTROL DE POTABILIDAD DEL AGUA

PC28: "CONTROL Y PREVENCION DE LEGIONELLA

P35 “PLANG DE MONITORIZACION AMBIENTAL"

PO.34: “MONITORIZACION DE GASES CON EFECTO INVERNADERC (GHG)
PO 35 "PLAND DE ACTUACION EN CASO DE DERRAMES®

IT.06: "RESIDUDS ¥ SUBPRODUCTOS"

IT.27: "OPERACION DE ETARI

IT.30: "BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES"

T 85 "BUENAS PRACTICAS AMBIENTALEY DE PROVEEDORES"

@ m @ @ @ ® & @ & & ®
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5. Desempefio ambiantal.

Anuaimente, Frinsa elabora un informe que mooge [a evaluacidn del desempefio ambental oa la organzaciin, estando
eita normacsin a disposicidn da las diferentes partes interesadas. Asimismo, v tembién con frecuencia anual, se
reabza una evak@cion de aspectos & impacios & [a actividad desde la parspectiva de cicio de vada. Esta informacidn
58 encuenira accesible a todo el pessonal intemo de la organizacidn.

6. Cambio climatico.

Frinsa del Moroeste estd oiligads a declarar anualments sus emisionss, vertidos y penerackin de residucs enel PRTH-
Espafa (Ragistro Estatal de Emistones y Fuentas Contaminantes).

Les principales fuenies directas de emeslones de gases de efecio mwernadens son los mobores de cogeneracion (2
urddades) y las calderas de generacidn de vapor {3 unidades en Frinsa, 2 en A Povesray 1 enla unidad de La Gondoia)
Al mismo tiempa, existen homos & la plania de fabricacidn de snvases, con impacio minima en las emesionss,
Emisiones GEl de Alsance 1,

Dentro del amdso del Comercio de Emisiones, |as emisiones que serAn notificedas y werificedas por Frnsa
Cogenaracitn §.L comaspondiantas al afio 2024 seran B6 t CO2eq.

La huslfa de carbono de arganizecitn de Frnsa, alcance 1, durante el & 3024 fue de 13 655 § GO2eq

Para los fooos fjos instatadas en los 3 cenlros productivos del groes, los dalos desglosades por bpo de combustible
s& recopilan &n la siguisnie laka

Emisicnes GEI

COns wmo it GO
Fual (1) 1.380 4317
Gasdlan (L) g,88 na
Gas Malural (Nm3) 5.808.208 12237
Total = 16.67TE

Consume i Py
Fuel 1) 4328 13534
Gasdlao (L) T 24
CGas Matural (Mm3) 1.504. 710 2240
Tatal - 16.706

Emigiones GE| de Alcance 2,
A la hora de frmar comvirados de compra de cectricdad e establecen requisitos refativos a la huella de carbono por
uridad eléctnica, qua ha e ser infarior & B media nacional contribuyando, de este modo, a la proteccdn del medo
ambienie v la Lche contra el cembie climatico.

La husila de carbono de arganizacidn del grups Frinss
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Emisiones GEl de Alcance 3.

B calculo de eate tipo de emisiones se he establecids como objelivo para ¢ afio 2025, con alcance a toda la
COrporacin
7. Contaminacidn.

Frnga esth obijada a declarar anealments aus emisionas, verdidos y gensraciin de residucs en ol Ambite dei PRTR-
Espafia [Registo Estatal de Emisiones y Fuentes Confamssantes)

NG y BOx

Frinsa réaliza controbes cuya perioticidad se enceenire eslablecida en s Autorizaciin Ambiertal Inegrada, de @
coneéntracsn de contaminanies an los difarenies focos;

Motares de cogeneracion 1y 2.

Calderas de combustion para produccion de vapor,
Homos de fica de ervasa

DECLARACHON DE COMFORMITAT

S MR T WO T O PRGN PR R £ ] PIRCTRET e e ol PR R b i o eritsens lagia b o e
A OO0 M HAAIERG 107 Clawe modticacian 2018FFPG M- 1B

Foca CORFORRITST
COGENERACITH N ™ 1 CLUNPLE
CoOGENE RS I W™ CLMPLE
CHLDERS MULCARD K7 | CLMPLE
CALTERA, VL ANy R 2 L
A TP, CLAY TR CUWFLE

Anyalmante se lleva a cabo una decleracitn de cerga confaminante &n base al consumo de combuetible, sxpresads
como Vafo de 502 y tafo de NOx En Dase a estos valores se calcula y efectia el pago def impussio de
Conlaminacon Atmasfarica, a la administrecis
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A continuacidn, s2 facilitan s dados da emisiones de 500 v NOx durante & 8o 2024, desglosadas por mes y por
Bctivided

- Gopeneracion generacion de sleciricidad (venta en su tolalidad) con aprovechamiento de calor,
= Energia calderas de vapor y homaos de fbrica de envases.

COGEMERACION ENERGIA
[ P

En 2024, Fringa ha reducada |Bs amisiones de $0x y MOx mas de un B0 con respects al ano base 2019, Esi0 lambeen
58 ha traducsdo en una reguccion muy sigrficativa de las emigones de CO2, como se detalla en el apartado
correapondienta. En al afio 2024 |a reduccion de emisiones a la aimdsfera, tanto en tmings de MO, S0x 0 CO2 se
han reducsdo sigrificativameante

Toda la electicidad genarada medante cogenareciin s venda a la red y por tarts, toda la alectscidad consumida ha
de sar adquirida, buscindose albemativas con menor huella de carbono que al promedia nacional

En &l caso de las sociadedes ubicades en Porugsl, Ios audocontrokes se realizan con las siguentes Maouencias:

- Caldaras de generacion de vapar; 1 vz por 0o cada 5 ahos en A Poveira y en La Géndoia,
- Conduccidn o8 evacuacion e cocedarns 1 waz par aho cada b afos

Dado gue |a capacidad produciiva de @ sociedad poriuguess no alcenze & umbral minimo, no estd sujeta a reporte
anusl PETR

Contaminacion atmosférica.

2024
COGENERACION ENERGIA
Emisionas 50 Ermisiones MOx Emisionaes Sy Emisionas Ml
LEort)

ENERGI|A
Emisiones Nl Emislones S0y Emisionas Ns
|'|:ur|ll (1o (L 1]
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Contaminacion acostica,

Tanka Frinsa como A Poveira estan ubicadas an una zona indusinal, por o gue le son aplicables umbrates de ruido oe
una zona industial

En cuanio a la reciente instaiacion ¥ puesta en marcha de |a fbrica de envases en la planta de Ribaira, se edoptaron
medidas de mitigecion de ruldos en origen, con 1a inslalacin de cabinas de insonorzacion en las principees fnsas,
En el 8o 2024 8o llevd a cabo un esludio cuaniiative de los nivelas de emisidn de ruido en las irmedaconas del
cantro productiva die Ribeisa, acrediiingoss & cumplimianto de la normativa wigente. Contaminaciban luminica,

La corfaminacidn luninica genarada por las sociededes del Grupo Frnsa dal Norossbe y sus plarias no es
sigrificatng,

B. Usosostenible de recursos.
Consums de anergla.

Frinsa dspone de wna indalaston compléla de cogeneracidn. Toda la elecincidad genesada se vende @ ta red y por
tanto, tods |a eleciricdad consumida ha de ser adquinda Para la contratacién de electricided se establecen requisilos
para que tengd una huella de carbano inferice al prormedo nacicnal.

En &l grupa Frines sa consumen 4 fipos de combustibles;

Fualdles y gasdleo B, ligados fundamentalments & fa planta de cogeneracian y por tando, a la produccion da
elaciricidad con aprovechamients de calor para process. En el transports interno se ubliza fundamentalmeanta gasélea
A D forma provisional, una de las calderss de produccién de vapor de Frnsa estd sperando con fuslas como
oombustibhe

(a5 nalursl, en & proplo proceso de fabncackier a) para calderas de produccién de vapor g A Povelra v dos
vl:'.i-E'. las calderas de Fringa b) para homos de secado de envases

De acuerdo con la ditima auditorie enengélica realizada, e consumo en calderas supone mas de 203 del corsumo
energélico totalEl segunde mayor consumo s cormesponde con las instalacionas de fig industial y ofras mégunas
eddctricas, con el 21% del conauma lolal v en bercer legar por orden descondante de consumo, & are comprimido
(4%}

Consuma de combustiblos 2024 Comsums de combustibbes 2023

G bustiblo Cogeneracian Froceso Combustible Cogenaracion  Proceso
Fusldlaa (1) 3 | 1350 Fusldleo (1) 4325

Gasoleo (1) 5,57 1,31 Gasdiea 1) 748 :
Gas Naturs (N} - 5.808.208 Gias Natural (Nm) - 1.504.710

Electricidad 2024

Electrichdad 3323
i[5 alogia Cogeneraccm Proceso

lipologka Cofenaracion Proceso
Producida (M) 117 ; Producida {M¥Wh 254 -
Consumida (MWh] - 25504
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Congumao de materiales.

La principal maleria prena parg Frinsa son |os 10ndog para |a elaboracidn de conaervas, sunque g2 sbasiace de obras
realerias primas tants para |e fabncacidn de obro Bpo de conservas como Buxiliares, que son direcios: aceiies, Vinagres,
reezclas vegeimies, envases et como indinecios: progiucios pers limpieza y depuraciin ¥ agua de red, por ejampdo
Las cantidates indicadas en la fabla se comesponden con campras realizadas en el ato 2024 y registradas en SAP
Mo @ inciuyen en esia tabla los combustibles de cogeneracion y produccion de vapor (fusliao, gasses y gas natural)
nl las endradas de materalas & le fabnca de amvase.

Conswng ce matleriales (k)

Tunidas 105.555.202 00.421.500
Mariscos 3341880 2138812
Pescados [no inidos) a0 ERY 2838599
Cafaldgados 24 400 188,151
Carng 147 785 346,661
Mezclas vegetales 485 600 £00.420
Ingredientas 2115024 1.740.574
Winggres 185013 126137
Aenites alimentanos 11,800 525 14 159.636
Enviises 20235047 15.587.912
Produsctas limpieza 402 TER 358.498
Productos depuracdn 115320 a7.233

El sonsuma de aklin ¥ principales materas pimas duranie el ejercicio 2024 an ias sociedades ubicadas en Porugal
ha sido de 29 T19.842 kg

La compafiia dispars de indicadoeres para saguimienlo y oplimzacon del consama de matenas primas princpales,
asl como olros consamaos Euxiianes,

Tento Frinsa como |3 seciedad porfugussa estan adhendas a SCRAPS. Las envases adguinicdas comd [as planchas de
entrada & la fabrica de envaesas, son de hojalata y por tanto, de matera reciclado y 100% reciclable. En cuanto los
canonajes, aprosimadaments al B0 de les antradas son embaelajes de material raciclada,

Consumo de aguea y vertido de aguas residuales.

En ¢l caso de Fringa, of ghisiecrnienio de agua para el desarrolio de & aclividad es 100% agua pofable procedents
dér li reed municipal Mo hay caplacibn m aprevechsmisnno de agueas subberanass wio pluviales. La red municipal realize
su abastecsnienis de un gren resendono oe agua. por b gue no fa hebide episadio alguno de restRccidn O SMENEZE
de resiriecidn, Durente el ano 2024 e volumen etastecido fue oe 734065 md. Con respecto al ano 2023, ef consumo
de aguin 6 he reducido un 25%

La tataided de las aguas residustes mdustriales vy asimiables a domésboas generadas en Frinsa S& recogen
conjuntamente y 5& sometan a un tratamionio compleio on la planta de tratemienio de aguas residuales propia, Que
incluye efapas da desbaste, fratamienio fisico-quimios de coagulacidn-Nloculadan v akapa fing bialbgica de eliminacdn
de mataria onganica y nutrientes, mitigando da aste mado el efects de la autrofizacin de las aguas

En la tabla gue s muesica a corinuacion e detalla B conceniracdn pmmedm diel verlids inal caloulada & partin de
ks muEsthens mensuales inlegradss durante 24 h I'EEIlIﬂI:IEIE- segin e 2 la Autorzackdn Ambiental

i el f'.-l,‘.l £iln de Ribeira

12
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Yalor
promadio 2024

Frinsa dal Norceats

Acefes y grasas mgil 1,38
P-NFY mglL 2.37
DBOn mg/L 100
(i a]s] gyl 54,4
Fésalara tolal map'l 5,42
Mitrdepena mgi'L 5,84
Sokdos an suspensicn migfL 16,7
Datergantes anidnicas s

Detergentes catiGnicos

i Walar

ki proamad] o 2024
Aocedles ¥ grasas mgiL 1,5
M-WH4 mpglL

DBOS migil ar
(6l gl 6833
Fesslorg tatal 'L .
Mitr&peno mgil -
Sokdos an suspenson gl 33,2

Catergentes anidnicos 0,04
Detergentes calidnicos Z

Nakor promedio

Fringa dol Borogsta

2023
Acsiies y grasas mgilL 1,1
=By 'L 0,81
DECs mgfL 10,36
Dao migfL o
Fasfara total migiL 488
Mibrdsgana mgiL B35
Sdlidos en suspensian mgfl 15,43
Detergentes anidnicos mgiL =010

Detergantes catldnicos .

Vilor

FPovaira x
. promoedio 2023

Aceites y grasas
M-FH

DEDOL

Do

Fosbong bodal
Nitrigena

Solidas an suspansian
Dedargentes anidnicos
Detergentes catitnicoa

Limita
astablecido

Limita

asia mecidn

100

T.000
2,000

L b b
gatablecido

Limite
establecida
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El varlida iratada, quie supuss en el afbe 2024 unvolumen de ©30.717 m3 se enfrega a |a red da sansarmiento municipal
del Poligeno Industeal do Xards, Bl conjunto de les aguas residuales de crigen indusirial procedentes del poligono se
wierhe inatmenie a Dominlo Publico Maritimo Terastre, & través da v emisario submanno de tiularidad municipal.

Una fracoitn muy significativa del agua de relrigeacidia de autoclaves ($n contacle oon el producto) se rewfiiiza en
operaccnes de limpieza y dasinfeccion de instalacseres, Adembs, wia FBCcGGn mochs menar gue |la antenor se
rautiliza an al progio enfrismiento de auladiaves

A contineaciin. se faciiian lod dalos desglesades por rmestre (gegon fecluracidn de la compafila suministradora) y
cuatrimesire (Segon declaracion de verido a ka entided Augas de Galicia por lecturs de contador final antes del punio
da entrega o la red de saneamients del Poligono de Xaraa)

Consumo de agua  Vertidos de agua
im?} {m)
Tatal HYE 692 880,737

2024

Consumo de agua  Vertidos de agua

|'IT|1| m
Tatal B B.351 804 150

En & caso da A Poweira, @ suminigiee de aqua es fundamentalmente de red municipal, sunque una peguela fraccdn
adicional se obliene de capiacones propas aulorizadas para usos extariores, etc. En ambos centros productvos 58
despone de una Eslackin de Tratemienio de Aguas Residuakes — ETAR - para el ratemients del agua resicual industrial
anbes de gy enlrega a la red de sanesmiento municipal para su postenor deguraciin de acuerda con wna licenca o
pubodizacidin e descarga. El agua da onigan doméstico es vertida direclamante a la red sin qué 508 nocekane su
iratamierio in Sifu

Economia circular y gastién de residuos.

Denro del régeman de responsatilidad ampéade del suppio productor para envases ligeros ¥ papel  carkdn, anto
Fringa coms Povalra Usnen sugcnios confretos de adheaidn a diferentes Sislemas Colectvos de Responsabilidad
ampiada del Produchor = SCRAPS -

Tanla los envases adquifidas 2 fercerss coma las planchas s entrada a la fébrca de envases, son de hojalats o
alumemio y por tanto, compuesios de matenal reciciado y 1000 reciclablz. En cuanto Ios caronajes, aproximadameants
gl B0% oe las enfradas son embalajes de materisl reciciado y reciclable, Este porcentaie legs al 100% en el caso de
cajas.

En &l grupe Frinea la planificacidn da fa gestion de residuos 58 basa en el pncpio de jemrquia de resicucs tanlo en
g achwdad prncipal como en a8 suxiliares. Por ejemplo, 8 la hora de reducic, se valora an la negociacion con
preseegdones el suminisiro de materas primas en grandes embalajes: cisternas, depdsitos ge 1000 L (GRGs), eic que
reduzcan o prevengan la generacion de residucs de envases vacios. Como via paraleia, 58 promusve tambien la
contratacién de cierdos formatoes de enfrega que engan al menas, algon elemento a retorner &l proveedor para un
reusn o reutlizacidn postarior por gemplo, eementos dvisones an pallels de emase Con la puests en mancha de la
fahrica de enwese sa produce una reduccion an la generscion de residues dervados &8 consuma dirsclo de los
ervases fabreados, sl como una disminucitn de las amisiones asecadas al ransporte e produclo lerminade hasta
&l punilo de consumo.

La medids mibs sipificabiva enfocada a la reutfeacion esté relecionada con el uso de aguas de refrigereciin para
operaciones de limpiaza an Frinsa, fal y como 5o descibe en el apartado de "o sostenible de recursns”, En Poveira,
& hace un aprovechamianta atamatve madiante la refrigeracin y reubizacion en crouiln camado,

En cuanto a la gestidn de os reeiduos, mas dal 96% de los residucs generados anualmantas én Fringa son destinadas
a oparaciones de recuperackin, regenaracion, reufilizacion, reciclado o cuakquier cira valorizaciin. Menos dal 4% e
los residuos generados en Frinsa e destinan & eliminacion, concrelamants deposicion en vartedaro. Aparte o2 las
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Sobre fa unidad de Portugal, 94% de loa residuoe generados anualmente son destinados 4 operaciones da
recupERcSn, ragenerackin, reulilizacisn, reciclado o cusiquier ofra valonzacion

Reslduoe genarados,

Durarie los &% 2024 y 2020 se han gestionado las siguientes cantdades de residuos peligroses v no peligrosos:

Residuss paligroscs Reslduos no pellgrosos

(kan)

Residucs no peligrosos
[tomn)

245 12.873

Dentra da los residuos no peligroscs existen dos confribuciones principales, 3 797 tafio los lodos de depuracidn
precedentes do la planta de fratamients de aguss residusles ¥ 4.131 Vafo los recores de hojalata y foil da aluminio
penarados an la fabrica de envase.

Lo= residuns pelgroscs genarados an las sociedadss ubicades en Porfugal han sido de 4.4 Uahe y kbs residuss
consigeradas como no peigiosss han sido de 2 5684 taho. Los desechos identificedos comao peligroses se asocan
CON envases contEminBios vaciog, ¥ residuos de reaclives de laboratono. Las salmueras egotadas fuersn comertcas
pare residua no peligroso, porque estd siends, incuse valorado, De esta forma las unidedes wbicadas em Partugal
redujeron de 2023 & 2024 mas de B5% de o5 residuns peligrosos ganerados.

Los residwes son tratados en su lotalidad por gesfores sulonizados, os decir, ni Frinsa del Noroeste nd los centros de
Portugal hacen gestidn alguna de o residucs que produce mas alld de la corecta segregacidn, identificacksn y
almacansmienta.

En Fringa del Noroeste, con perodicidad cuairienal, elabora un estudio de minimizssdn de residucs ddgido tanto a
los residucs paligrosos como a o8 no pelgrosos. De forma anuel, se lleva a cabo un infarme do seguimients y
Evial iy o los obsetivas G reduccion fijados an & estudio de mimmizesitn

Eniatenla que 28 muesira 8 conlinuacion se puede obeg

como no peligrosos =
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24 - DESGLOSE DE RESIDUOS PELIGROSOS (T5.354 ky)

Lodos combustible
Acaite usado
Fluorescenios
Absorbantes

Flias

Reslduos adheslvos
hgalvantas
Dis, acuoesas impleza

Envases cantam,
Ras. Reactivos

Cédigo LER

EIT0E
120205
200121
1BR202
200133
200135
180107
a0312
DEd0a
140803
120301
G050
061302
150110
160506
gl
111
130807
160114
130103180601

180104

oa0147

Total 2024

[t
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H23 - DESGLOSE DE RESIDUOS PELIGROSOS (245,065 k)

Cédige LER rh’:" 023
160708 25 260
130205 55.387
20013 72
160202 2 .80
200135 2.1
A00133 134
Fitrog aceits 180107 34
Ras, Tintas 0312 47
Reslduos adhaskvos Dag4ann 1.243
Digolvantas 140603 a0
i5. ACLoEas impieza 120301 1.830
= 160604 J03
Carbin active 06130 ]
Ervases contam 15011 17,8756
Res. Reactivos 160E0G 1.055
Acidos ¥y mezclas ac 0108 a2
Disolvente con barnlz am 3335
Agua con hidrogark, 130507 4]
Anticengelante 160114 284
Otros menoras 180108120105 1,041
Reagentes Laboratoria 180506 120
Salmouras 164003 123. 700
Biokogloos!/médicos 18c103 18
2024 - DESGLOSE DE RESIDUOS NO PELIGROSOS (11.068,973kg)
Gédigo LER T
Lodos organicos 04 §.024 9680
Pate: |..'|Il-T':: inadecuados W203 f4 560
181 212200301 48R B0
150101200101 65 a2
180 104 235,380
150902 239897
Ras, Matalices v aluminio 1A M2010ETE08MToa02 4 15T 400
Construcokin y Demolicién 170804170107 137.950
Envases compuasios 150 105 2.340
Orfros menores 1501071150203, 6434
Lamas | Salmouras 0202 0 876,260
Maclara 180103 83620
Mat, lsalamanio 17 0604 00
& Biodegradables a0 02 01 % ARD
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- DESGLOSE DE RESIDUOS MO PELIGROSOS (12873127 k)

Total 2023

Codigo LER (ki)
Lodos organkcos 004 EE18.325
jales inadecuados 20203 BE.100
F ]
apetal 200125 2,085
3 imEre 191212 200301 365 820
Pape! ¥ cartdn 0104 200101 854 833
Latas usadas 150104 159,000
Plastico limpiko 15010 186. 259
Res: Mefalicos y aluminio 120104 12010 24208605
. 170405
Construceion v Demalician 170e0d4 170107 158 100
campUestos 150105 522
Madiara 150103 105 T80
NI 170407 5.14d
gk Beluminosas 170302 115300
Mat. lsolamenic 170604 2,850
wd: 0 200305 T8 580
170411 185
120107y 3.4

Subproductos v desperdicio aimentario.

La compafila wiliza indicadores &8 sequimients y conbral de @ generacion ¢ subproduclos (calepinzados coma
SANDACH an su tofalidad pera of caso do desperdicios de pescado), por [0 gue 5& operd segqin B perarguia de la
Deractiva de la EU, cantrands la primara madida en bajy citenios de astrictes dedan la presancidn y minimizacidn de
la cantided o= subproducho genarado en la instalacion. Para aguallos materiales no aptos para consumo humano, $on
corvwenienternents erviades pera su transformeacidn en harina de pascedo yio alimenios para animales, no siando
deposilados en veteden en fngdn caso. Olro tipo de metaries pnmae como s meazelss vagetales son consumidss
congeladas por ko que e desperdicio genarado es minima gracies & une politica estricta de mentemmiento de cadena
de fric y de instalacionss

Al tratarse de un produchs final en conserya con ampda fecha e consumd prefeents, e desperdicio con respscle a
atro ipo de produco coma son los alimenics peracederns o5 pracicamends nula,

En fa socedad de Portugal, se utiliza un sisbeme de control de desperdicio de alimenios gue consiste an |8 utlzacidn
de subprockesio resufante de los deshechos de pescado, operando slempre en condiciones da miremizer |a cantidad
di subproducta ganetada duranile |& labncasiin.

Tooo el subproducio generado 58 envia a su vez o operadores cortificados, donde se lkeva a cabo B tansfarmaddn
dal subproducto enimal an harma y / o pienso, sin llegar nunca a un varbedaro, En 2024, 5o ganoranon 4,580 toneladas
de subproducto en Powaira (4,568 toneladas en el 2023}

8. Proteccion a la biodiversidad.

Frinsa del Moroeste deearmalla su principsl actividad gn un &naa II'II.‘.|I..E|.I'IE| loealizada, an cuyo anitond o ajece un
impacty significative sobre la biodversidad mas ol e 15 actiwidad industdal perfectamenta
regpilada : K:ﬂ’
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Sin embargo, la gran mayodia de les materas primas empleadas son sumirestrades por emprasss ocalizadas en
tercanag paises, o que podria Suponar w menar control dal impacto de sus actividedes sobre i3 bisdiversidad. A agto
e suma el hecho de gue eslas malenss primas proceden, en su meyor(a, de le pesca exfractiva

Las acoionas ancaminadas & 3 proteccdn da e bisdivensidad emprendidas por Fringa e cesiran ndamantalmente
en el contral de le cedena de suministre, bien sea de un mpdo direcio, medante accones encaminadas al contral de
proveedores silos en tercens paises, o bien indireclaments mediante [a perensnca y colaborackin con asociaciones
Uy comedido &8 i protecsion di [0S recursas mannos,

La defensa de b bodiversided, mas alla de asagurar la continuided del recurso pesquens desde el punlo de vista
sonimice, consta de acciones deslinsdas a alcanzer una pesca més selecliva v respeluoss con s dspacies,
tengan o no valor comercial (reduccidn de s descartes o bycach), la eliminacdn do pracicss gua atentan
directamente contra determinadas especies amenazadas (Como ¢ cercenamiento de aleta de tiourdn o la pesca
acoidantal g celacens), v @ gestida eladna da la biomasa en todas las regones cocednicas.

Asociaciones de las que Frinsa es participe o miembro,

1E5F finfermaliongl Seafood Swsfanabilily Fowmdalion)

Fundacién integrada por las principales industras 88 sector ransformades aiunaro, Work? Wildifa Foundafion [WAFE,
cientiticog v olras OhGs que. @ foma conunta y con crterios Gentificos, promueven la identificacion e implantacion
de soluciones eooidgicaments séstenibles. F55F publica un sstema de evaluacion def astado o6 conaenacdn de cada
efRpachd an las dslintas ragionas geograficas.

International Poke and Line Fowrdation (JPLF)

Se trata de una organizacidn gue fomenta |a pesca del abin con cafa por ser un médods mas selectvo an las caphuras
¥ Qe B BuU vez contnbuye al desanollo de las comunidedes costerss de un medo sastenibka,

Entri los abjedivos de IPLF se ancuanta & fransmitides a ks consumidores los beneficics de este lipo de pesca,
sustanatily Fsheres Parnarahip (SEF)
Organizackn sin areno de U cuya miskdn es involucrar @ fa cadena de suministiro mundial de producios de s pEECA

en la recuperacion de tas poblaciongs de peces y an ka reducsian de les impactos ambientales de la actividad pesguera
W acuiooa

Frignd of the Jea

Es un esiandar cerificable fundementado en critenos que siguen |as direchices de la Food and Apgriculiore
Organization (FAC) para el eco-ebquetado ge Pescados v Producios Pesquenss de Capiura Marina Salvaje v de la
Acuiculiura Marna, Segun sus requisiios. s8io puedan ser cedificados los productos de poblaciones que no se
encuentren sobresxpioladas (Aniculs 30 de las directices de la FAD),

Marinto S ship G i (MSE
Estandar que cartifica coma soelendbles aguellas pesguerias que han superado con Exiks wna riguresa evaluacidn

La g30ciacion DUsca la evaluddn de 108 mercadas imemacanales para los producios dal mar hacia un modsio qus
pedemLEvE y premie prachces ecokgicas ¥ responsables,

La cartificacsin requiare el aseguramients da una cadena de custodia desde la pesquerla hasta el mencadn verbcable
mediante auditordas.

Daipfun Safe Carfiicaton

El provacta Dolphin:Safs, inicads por ¢ Earfh fsly
la mortaliciad e dedfines
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Medidas adoptadas en la compra do mataries primas.

Frirma dal Moroeste dnicamenta compra preducios o pesquenias quo cumplan con los prngipios de precaucian y de
salvaguarda de o8 recursss mannos ¥ que fomenten ol desarmollo de una pesca responsable y respatucsa con al
medi ambenie

El cnmprormise con ef cumplimiants de lag leves locales v naconales, de las normativas comunitenas, de los scuerdos
infarnacionalas, 2l como el sepemiento de los citenos e i 155F, el Cogpo de Conducta de la FAD y, en los casos
apficables, sl Codigo Europes de Practicas Pesguerss Responsabias, son reqasilos obligedos para sus provesdones,

Frinsa st Moroesta no adquiers m comercializea pescato capturado con redes de denva pelgicas de gran escata u
olros mélodes que sean considerados de cardoier destnactivo,

Miartiere: un comgromiss de compra priontaria a pigues que 58 encuantren an la lista del Froacive Vessal Regrster,
hesramienta onling de I85F gue permite a los propetanios de begeas (dentificarss como particpantas an précticas de
sostenibilidad pesquera dlles v verficables.

Favoreca |a adguisicetn de capturas provenientes de mébodos de pesca menos agresives que respetan & reslo de
especies y regucen e impecte ambiental, coma, por ajempl, [ pesca de cerco sebog banca ibne, 8 pescd con caia,
el currican, & palangre con mitigecion, |8 linsa de mano, antre otros,

Trazahilidad de los productos.

Sies malenias primiss cumplen con s normes de odgen y las nonmas spbre paacs INDNA (llegei, Mo Declaads v No
reglameantada). Exige aoraot sus provesdores, y & &l mismes, digpenar de b detos perlinentes que garanticen wna
trazabilidad total, para asi transmitic de manera veraz [ infamacdn netesana

Su sistama de gesbon identifica, defina vy posicdita fa realizacon de un prooeso complets de Ireabilidad, que garantiza
I varificacion de e procedenca, los fujos y lob processes da tados v cada una de miesirog produclos “desde & mar 4
fa mezs".

1. Gastos medioambientalas.

El comprixniso emprasanal del Fringss del Noroeaste con el desaralle sosbenitle ene ung de sus pilares lundamentales
an |a protecoitn del entomo matural. La gestdn medicambienial de Frinsa del Noroeste esla integrada y alinesda con
gy estrateqie corporativa y este compromiso incide directamante en al proceso de toma de decisisnas por parte de &
[hreccin Con este compromiso 52 pretende minimizar el impacte de 135 actividades an el medio en o cual opera, B
Io gue ha gestado 2.8 midlones de euros (2.3 milones de eures on 2023) duranie el ejercicio an farees y aclividades
de carfcher mediaambiental, y tena sotivos asociedos & estas taraas por fmporta de 297 miles da auros (245 miles de
aurss an 2023

Gestion de los recursos humanos
1. Muestra plantilla,

Al cierre ded eparcicen 2024, la plantila de Frinsa del Morpesio se siuabe on 1,215 personas (1. 263 personas en 2023)
Dl todel, el 56% son muerae y el 44% restante, hombres. Durante 2024 L3 plantila medis alcanzd la cifra de 1 150
persanas (1 780 persones en 2023). El total de ssta péantila esta acogida al convenio cofectivo de aplicacion dae las
sociedadas (910 perdonas bajo el comverss colactivo aglicable en Espana y 508 personas bajo el comenio colectivo
aplicable an Parugal

La mayor parta de la plantiia es personal de Abnca. Con respecto a la estabilided de ta planbla, o promedio de los
coniratng indefinides alcanzd 2l BE% an 2024 (4% en 2023),

A conlinuackn, se datallan los principales datos de la plantilla al clerre de 2024 y 2023

Plantilta por saxo EBpafia
fdufar

Hombwe

Total
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PRantilla par sexe Porfugal 2024

M 225 190
Hombra B B3
Total 309 253

Flantilla por rangse de adad

= 30 afos T i

30-50 afos T30 Tag

= B afos 415 425

Tatal 128 1.251
Flantilla par categoria profesional
Auxiliares adminisirativos <5 T
ing. Técnicos, peritos, ayudantes lituwados 25 27
Ingenisnos v lisanciados 166 155
Jofez adminigtralivos y faker 36 ar
Orficiales adminisbrathnos 23 14
Chiciales o 1° y 2" 51 540
Subalternos 28 an
frebaadores =16 afios no cualificadas 389 406
Toial 1.222 1.251

Plantilla por tipodogia de confrato

Fijo 1112 B34
Tarmponal 07 B2
Fijo dbacontineo 3 35
Total 1222 1.251

A continuaicidn, s detallan kos principales datos de ia plentila media del ejercicio 2024

Muijar Homkbre Total

Flja B 440 1.086

Temparal 3 13 16

Fijo discontineo 115 A6 161

Total T4 459 1.263
Fromedio contrato por categoda profesional Filjo lemporal |:|I|5.|'. i Taokal
Aundikares sdministratvos ar = - ar
Ing. 1eemcos, perilos, ayudanag iulados 26 - 28
Ingeniaros v lcenciados 158 1 = 160
Jefes administratvos y talier 2 a5
Ofcigbes administrativos . 27
QEciabes da 17y 27 a7 504
Subaltemos T 28
Trabajadores =18 afos no cuealficados 70 420
Tatal 161 1.263
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b Al tn = Fljo
Fromadi|o contrato por enac Tempaoral disEatihLiny
= M afos 7 ] 3
A0-50 aftos GEE 8 80
= 50 pfos AGE 2 Gl
Talal 1,086 16 161

Promiadio contralo por Upo oo jormads

Complata 1.261
Parcial 2
Tatal 1.263

Tar
438
1.263

1.261

1.263

Promedic contrate por tipo de jornada por sexs Miuper Hambrg
Completa Fifit] 431
Parcial z

Total rra 451
Fromedio contrats por tpo de jornada poredad Completa

<30 arfos | .
30-50 afios [ i )
=50 afhos 443 -
Total 1.261 F

A continumcian, se dedailan (05 prncipales Gales de la planiia media del gjercices 2003;

™
T4l
443
1.283

22
168
40

17
553
b}
438
1,291

Promadio contrato por sexo Mujer Hombre Tertal
Fij ATE a4 £32
Termpasal AR ar 59
Fjo discontnuc 2ES a9 S
Total B0 480 1.281
Promedio contrato por categoria profesicnal Tainporal i i
. discontinuo
fyuxiiares adrminigiralivos 32 2z Z
Ing. tdcnicos, peritos, ayudanies lilulades 20 2 -
Ingeriaras v licengiados 136 23 .
Jafes agministratives y faller ) - 3
Oficiales adminisirativos v - -
Ciciales de 1%y & JE6 10 187
Sutallemos 15 11
Trabsjadares =18 afos no cualilicados 218 48 182
Total B3 75 385
Fromedio contrato por adad - Fijo
disconiinug
= 1) afios 12
J0-50 afios 218
= & afios 154
Tatal 4

[
T5E
455

1.284
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Promedie contrato por tpo de jornada e

Compieta 1.280

Parcial 1

Total 1.2
Fromedic contrato por tipo de [ormada por sexo Muker Hombre
Complata i) 450 1 285
Pencil 2 - 2
Taotal a0 4490 1.2
Fromedio confrala por Bpo de jornada por edad Completa Parchal
=30 afos €1 18 78
30-50 afios gk 43 755
=50 afas 445 T 455
Tatal 1.222 1] 1.291

Con respecto & 108 despetos en 2024, &8 han regsirads 114 (125 despedos an 2023, A continuacidn se muestran b
despidos desglosados por sexd, rango de edad v categorla profesicnal.

Mumers de despldos por sexo

Hombres 22 25
Mujeres a0 50
Tolal 114 125

Mumero de despides por edad

<30 afos 1 14
30-50 gfos T 47
=5 afios 5 B4
Total 114 125
MuUmers de deapldos por categana profesional 2023
Audiares edmimsratvos 1 -
Ing. Wbenicos, paritos, ayudantes Rulados - i
Ingeniarns y canciados 14 18
Jefes admmistratives vy taler - 4
Oificiabes administrativos al
Oficisies de 18y 29 45 51
Subsfiernos | -
Trabajsdores =18 afas no cualiicados 51 92
Taotal 114 125

Fringa gl Moroasie cuenta con un Protocole da Casconewdn Digital, ef cual se renueva gnualmente de modo Bcito
duranbe un persodo de dos afios.
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2, Politica retributiva,

A continescion, sa detala la remuneracon media o (os empleados de Frins ded Noroasle desglossds por sexo, rango
de edad y cateqorfa profesional, asi comio la brecha safarial. Dichas cifras Se han caltulado lenigndo an Geenla al ietal
de l& remuneracion percbida por ios emplaados da Frinsa el Mooasia, incluyends salano base, semiseracion
variable percibide, ofros complementos y coste de la saguridad social

Madiana de [a retribusidn por gaxo [(en Zracha
Euros salarlal
Mujaras 2763 &
168 05%
Hombres 24TES
Medlana e & retrbuclon por sexo (en Bracha
Euros) salarial
Mugeres 10.685 ¥
Hormbres 22,385 12.00%

*Fara al calkzulo de la breche salarial se ha considerads 1y mediana de la reldbucon normalizada de 08 emplesdoa

Remuneracion media por cateqoria profesional en 2024

{en Euros)

Auxliares edminEtrativos - 41,600 25184
Ing, idcnicos, peritos, ayudanies litulades - 46738 51 B0
Ingenigras v keanciadas A3.340 B3.9494 177.088
Jefes admirestrativos v tallar . 35.553 3B.ETE
(Miciales administratvos 28545 a8.018 B 500
Oficiales da 19y 2¢ 25741 AT.5T0 51.252
Subahernos 23,830 48.373 1138368
Trabajadores =18 afios no cualificados 20,874 2r.013 8.078

Remuneracian media por calegaria profesional en 2023

[@n Eriros)

Auxiliares admirstratvos 18,867 2B.580 24.071
Ing. técnicos, peritos, ayudantes Hulados 26.DaR 45,8563 5B.T45
Inganiercs v licenciados 28454 B2.128 123601
Jafern administrativos y talker - ATl 56267
Olicidies administratives 2B8.000 %124 138 500
Ofcigles de 1% y 2° 228519 28. 105 3BAs
Subiermnes 27518 26.230 25,128
Trabajadores =18 abos no cualifigados 21,782 25.835 27.751

Consajo de Administracion y Ala Direcchin

%o datdlle 8 contnuacdn |a remuneracion media del organd de administacdn y deles direchvos, intluyendo en amaog
casas || refnbucian wanable, distas, indemnizaciones, & gago & B gistemas de previsidn de ahorms 2 large plaza y
cuBlguier cira parcapcdn desagragada por sexo on 208D v 2022

Remiuneraciones medias del Consgjo

da Adminlstracidn v At Direceidn 2024 {on Elros] Foming 1otal
Consejo de Administraciin! 1.516.510 - 1518510
Alta Dirgccion: 1.818.685 - 1615 Eial
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Remuneraciones medias del Consgjo

i ) AL Hig 3 ]
de Adminisiracion v Alta Direccicon 2023 (an Eurcs) embras Hiujeres

Conssio de Administracadn? 1.518.510 - 1:516.510
Ala Direcoén? 1.803.213 - 1 BO3. 213

3. Organizacion del trabajo y politicas de flexibilidad
Tipa de jornada kabaral,

Tal como estable & ariicwic 27 de Convanio colective, 62 ecuerda esiaiiecer una [omada en cimputs anual para cada
uno de koa afos de vigencia del convenio de 1,730 horas

Como medda de Nexibilidad, en cada centro de rabajo, ¥ como instruments de mejora de @ compattivdad empresarial
y mepor adaplacdn a los Giclos econdmicos, o distribecion smegular de la jormada, cumpliendo ios demds requisiiog
previsios enef art. 34 3 ded Estaduto de los Trabajadores, podrd alcanzar hasta of 10 % sin necesidad de prévio aeieido
con la represeniacion lagal de los trabajadones. Si no exisliera represemiecian legal de ios rabajadores, estos podran
optar por atribuir su represeniecion para la negociacdn del scuerdo, 8 sU eleccidn, @ una comisain de un maximo de
tras miembines integrada por trebagadores de les propla empresa v elegda por eshoes denocrilicaments o a una comisidn
de igual nimero de componentes designados, segun su representatividad, por (o0s sindicatos mas represeniativos del
gactor al que perdenszca B emprasa ¥ que estuvieran legitmades para formar parte di la coméaibn negocladora del
corvenio coleclive En cuakpier casa, |3 distribucion ireguias de |8 jorneda deberd respetar la jormada mdoima diaria
e 9 horas, 105 descansos el jomada vy jomada, asl come el descanss semanal.

El tiempo de trabajo se computara de modo qua, tanto &l comienzo coms o final da la jemada diarfia, ¢ trabegador se
ancuentre 8n su puesto de trabeje.

La jormada laboral sard:

Jornada de lunes a wemes con casacter genenal, 20 horas a la samana, con tumos rotathvos de manana, rde v noche
de B hosas por dia Se comienzs la noche del domingo 8 lae 2300 horas v g6 finallza & noche del wemas a las 72:00
haras,

Ciros horanos en funcién de laress & desarrolar, lumos rolakivos de matana, tarde y noche con antrades & las 07:00
v 09:00 v ealida & s 1500 y 17:.00 en wmo de manana, Eniradas a las 15:00 v las 17:00 con salides & las 23:00 v
04:00 en &l lumo de tarde. Enlrades a les 23:00 y a la 0100 y salidas a las 0700 y 09:00,

Ling de l25 seciones oe la fbrica {corle y empamillado de pescade, 20 peraonas), rabajan de Domings a Jusves.

5o trabsfan los sabsdos, hesta las 14 horas, con el personal necesario y abencidn de camaras, preparacién de
meguinana, finalizacion de rabajos pendienies & dia anenior, recepddn de pascado, eic

En o gue respecia al perganal administrative, s6 deja opeion del grupo de trabejadores de tal cardcier, al que sdeciie
algccion de jorrack parica de lunes 8 wames O continuar can la que venga ejercitando en su momeno, hacendo
constar, que o horario es fieobie a disposicion del trebajsdor, retajando con caracler general de lunes a ueves &
horas y ks viermes de 08:00 a 14:00 hores an jormeds de invierns. Del 1 de Junio @ 30 de sepliembre @ horano de
raferancia de lunes & wiernes sara de 0800 a 1500 horas pasendo a irabaar 35 horas a la sermana

Politica de conciliacidn.

En L firme dgpoesta de Frinsa por apostar fuere por |a gpualdad de cporlunidsses, trato y génern destacan ks mieddas
de concillacidn, Gon ello nos referimos al &rea de intervencidn que comprende [ ordeneciin del tiempo de frabao v
eancliacion laboral, drea de nberencion fundamental del plan de iguaidad ¥ que & [a vez conalibeye uno de los
objetivos principalas del misme

3 Frinsa ded Horoesie ooenta con un dminisiradar drico
* Lo Alin Direcodn de Frirsa def Momeshe 9508 compussia o
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Eata politca pretande garantizar |a igealdad de trato en el acceso v ejarcicio de medidas de conciliscidn da la vida
persanal, famdiar y Eabored, sn gue confleve un peruico para & desamollo proféssenal y condiciones profesionales,

Apciones incoporadas an e plan da gualdad vigenis:
Accidn 1

Segulr p-ulen:hndna-].m di un lenguaje Incluyente an ludaa las cnmunl:':lr:lnnnl realizadas én ol seno de la
Compania.

e Parodicdad Desarnsdlo eontinug

=  Indicadores de seguimiants y evahsacion

s Elaboracion de una guia de lenguaje incusvo. iualmeants 3e realizard un “resumen gjecubvoe’ o "deciiogo”
wisual en el que se confengan 85 cuestiones meas relevantes en ls matena. Dicha comunicacian s2rd remitda
por emall y por distinkas vies a los empleados,

« Parsonal destinatang, Todo ef personal de la compafiia,

Accion 2
Seguir fomentande el uso de |os canales de comunkcackon Internos para la publicacién de vacantes.

Penodicdad: Desarmada canlinud
Indizadores de seguimnients y evaluacion;
Comunicado en B ntranel forparstiva
Persong destnatario: todo el personal.

Personal responsable de cumplimignig. deparamenlo @ reoursos humanos
Accidn 3

Seguir promocionando y haclendo conocedores & todos los empleados v empleadas da los protocolos y
medidas de acluaciin vigentes en Frinsa a través de los medios internos de comunicacidn,

s Penodicigad Desarrolio conlinuo

*  |ndicadores de seguiments y evaluacion.

s Behard o s de cuanillas mensaales, lgual que en supeesios anteriores, Comunicacian tambeén al ComlE
de bgualdad.

Persongl destnataria; todo &l parsanal

Personal rggpongable da cumplimiante: departamanto e recunsos humanacs

Mamero de horas de absentismo.

Siguiando ef articule 41 del Convenio Colective de Congervas en su panta 3. no se han computado como abaentisme
I0s siguisnmies Supuesios

Lee ausencias, previa y debidamanta pstificadas, dentro da lo establecids legalments én los siguenbes casoes

g Mlatnirmanio

- Nacmienio de hijo o entermedad grave o fallecimienio de panientes hasia segundo grado de consanguinidad o
afinidad

- Traslado ge domicilio habitwal.

- Pgr gl iempo indispensatle para el cumplimiento de un deber de carfcber pliblico y persanal.

- Realizacién de hncones sindicales o de representacion del personal en los términos establecides, legal o
convencikrmimenie

- Las trabajadoras, por lactancia éa un hijo menor de mesve mesos
Las pusencias denvadas de hospitelzacian.

. Lak masencias debidas a accidenie labaoral,

- Las ausencias ocasonadss por la suspension de @ achvidad n caso de riesgo o8 aocdanbs, cuando BSi e
decrate por |a autoridad laboral o lo decida el propio eripregando, Sed o no @ instancia de |os represanlanbes
legates de los trabigjadomnas
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Los peermisns por maternidad del trabajadodirabajadara
Los supuasins de suspensidn oel contralo de frabas por coussas lngalmants establecidas, excepto ka Incapacidad
temporal gerivada de enfermedad comin o accidents no tabaral.

En aste serdido, dslas son las horas de absentismo para el ejarcicio 2024 y 2023

Mujeres Hombres Total
2re 047 45 485 318.342
1808077 GG 458 2,455 545

Wjeres Hombres
Haeras de absontisma

Horas tedrcas 1.671.876

For ofro lado, a3 conbruacdn, se incluyen las horas de absendismo debedas a contingencias profesionales an 2024 ¢
2023, Las horas de absentismo se mantenen en linsa con & gjersicn previo,

Tipo de absentlama 2024 Mujeras  Hombres Tatal

Abe Acc Laborales® 7.825 3523 11948
Ahg EF 5696 A58 9 552
Abg. ATIEP Larg Dur® : - .
Total 16.521 4373 A9
Tlpo de absantismo 2023 Mujeres Hombras

Apg. Acc Laboraies? 10,1898 B.123 168,323
Ans. EPE 5265 1.6684 6872
Abs. ATIEF Larg, Dur'® ar2 - B72
Toal 18.159 TFOT 23857

4. Seguridad y Salud Laboral.
Condiclones de salud y seguridad en el trabajo. Prevencian de riesgos laborales.

Frinea del Noroeste esid compeometida con su capidal humans como pelence estratégica de creacisn da vake
sostenible para la compatia ¥ el entorns., siemdo considerado por la Direccion como &l BCivo mds imporanie La
compafia fomenta compartamientos de frabajo seguros, fa autcnomia, la pericipedidn y el frabage en equips, con &
propdsito de atraer ¥ retener el lalerts, vivir los vakores dela compafia y lograr |e satisfaccion de las personss que
frabajan en la empress

Se ha fiado como objetiva clave fransmitir gue & segunidad v salud &5 responsabilidad de todos y cada uno de los
fue trabajamos &n Frinsa del Moroeste. En esta linea se buscs generar un cambie cullural an la compania gue
redunde en operacionss, Mooesns & inskalaciones mas Sequms

Princpios del cambio cufural de Frnse ded Noroseste:

¢ Integracidn de la seguridad en |a actividad diaria ¥ en fodas s opsraciones con el ejemplo v e compromiza
visible de la Direccldn,
= Inbegracian g los concaplos de segundad, higiens, ¥ engonomia en & dselt de las instdacones

* Absenlisma por accidentas |BDarales.

" Absenlisma por enfemmedacas profesicnales.

" Absentisma per aecidanta de trebajaienlermedad prolesional con baja de langa dusaden
* dhaanlisme por eccidentas |aborakes. :

® fibseniismo por enfemmedades profesionalas.
¥ pnsandsme por accldents de rabajetertamedad profesmpert

27



Estado de informacidén no financiera consolidada 2024
Frinsa del Noroeste, 5.4, y sociedades dependienies

& Evaluscion sisterndlics de los riesgos relacionados con B eeguridsd, @ implantacidn de madidsas
prventivas adecuadas pana evitaios

= Ragistro, anasis y majora a parkic de odos (o8 sccidenies & inddentes que 52 dan &n & grupo.

& Cormescion de tedos Ios comportamisnios iInssguros.

+  Seleccidn de provesdonss v subconiratas hemelogados en seguridad, contral de cumphmiento de fa
normativa de seguridad, vy amnorizaciin con nuesiias hermamientas de mejora en segurided

En esta linea, afio (ras 8no, la compania refuerza \ambkén la formacién en prevenciin da su plantilla, isbor en la que
astan walucrsdes lodos v eada wng de loa puestos de frebajo v gua contampla, sdamas, cualquier cambio que pueda
feneranse en los procases preductves. Conssderamos gus 13 formacdidn en los procesos produchvaes, con un enfogus
&0 alena g2 sequndad &5 uns de |88 scciones mas eféctivas para migoar b pestadn ¢ el desempeio, a5l com para
prevenir las siuaciones de nesgo

Tlpos de accidentes de trabajo, @sas de frocuencia, enfermedades profesionales, absentismo,

Lag principales causes de contingencias profesionales an s instalacionas de Fringa ded Norgaste son o8 qolpes)
cores, celdes & misme nival’ digtinto nivel y tesiomos muscEcssqueldticns por sobrsesiueo causades por
movimientos repetitivos, manipEacion manual de cangas v posturss forzaias

En cuanto a los trastornos musculogsquilélices por sobveesiuersos, son debedos pincipalments a los procesos
artesanales propios del secton, pudiendo orginar kesiones agudas inmediatas o por scumulecidn debide a pequefics
raumatismos repetides, o incluso a la larga pueden causar enfermedades profesionses

Las caidas al mismao’ Gelinto nived eon causadas por desplazamients, incheyendoe escaleras ¢ plaiaiormas de trabajo,
peor enbomas de rabae hdmedos, con superficies cubiertes de agua, rasios de pescedo, grasas, acaites, ok

La estrategia de Frinsa del Moroaste parm evilar este lipo de lesiones 65 e prevencidn en ongen, s decir, el dizaho
de las lereas de forma que No supangan exposiciia al iesgo va seea mediante inMervenclones erpondmicas (comaccion
e posturas, mepora de equipamientos, diseno de heramientas, sic} u onganizativas (varacidn y enrigeecimients de
taress, Mmayar autsnomiz, adecuar ritmag e irabags, e, ),

: ; _ Mujeres Hambiras
Tpo de contingencla
profeslonaliacsidente 2024 _”' !
LES0S
Contingencias profesionales 40 4587 0.9 23 32,24 HE T
Apcidentes laborales X 44 72 07 23 3224 Q.47
Enfermeadades profesionales 1 1,16 02 1] [¢] 8]

Tipo de contl "'El':'”':=|'3 '-ﬂl.l|1!'|'l.'5 Hombree

profesionaliaccidents 2023 li W2 casos Ir

Confingencias profesionales 48 A7 .58 118 34 44 57 60
Aoccidentes Bborakes 48 46,59 1.16 24 44 57 050
Enfermedades profesonaies 1 1 002 - - -

Enfermedades profesionales por sexo (trabajadores con alia incidencia o alto fesgoe de enfermedades
relacionadas con su actividad)

Femeaning Masculing

Las enfarmedades laboralst acRecidss son siempre por Ty
axiremidades supenones por Movimesnies repaliivos
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El puesto o larea en que se producen esie lipo de dokencia es generalmente el thonicola de procasado de kmpeza,
qua congiste en limpleza de piezas o trozos de pescado ya cocido, retrando cabezs, espinas, la pial vy demss
desperdicio. con un cuchillo de forma manual. Este puesto se encuanirs mayaianasments ocupsdo por personal
femeanino.

Sa raalizamon las investigaciones oe estas enfermedadas profesionsies, & partin de lag cuales Se qanind un programa
de implandacin de medidas preventivas v saguimienio de los habitos de trabajo,

Las prncipalas madidas praventivas adopiadas fueron:

» Continuar con las teress realzedss por un fisiclerapeuta pars reallzar ratamientos praventives al inicio de
las modestias, antes de gue £s5tas 2 comnviertan en ncapacitantes

= Formacidn especiica, impartica por un fisicterapauta, en calentamisntos v estirameentas musculares para
Presemciin de [Eesionaes mustuloesqueithca,

= Publicackin continda en las pantalles dispuestas en factoria g videos sobre Calentarmientos y Estiramionios
muscadanas.

= Eslablecimientos dé piasas sbligalorias cada dos horas an tareas repeditivas.

e  Meddas organizatives: Rotacitn de taress

= igilancias g la sahed espacifica del personal imphcado por el médico de emprasa.

5. Relaciones sociales.

En Espafia, la amprasa sa nge por &l Comvenio de Colectvo de Conserves, semiconsendas y salaronas de pescados
¥ MAariscos,

Rezolwcidn de 28 da fulio de 2022, de la Direcolin Gereral de Trabafo, por le que 56 registra ¥ publica al Convenio
CoEChive DS & SRCiDS O CONSENGS. SRMICIMSANAS K salasones de pascads y mansco para iog afos 2027-2024.
Pudicado en

aBOER mdm. 182, de 11 de agosto de 2022, paginas 117434 3 117487 (54 pags )

El comité de empresa lo constituyen 23 de personas gue représentan a ks trabsgadores los cuales se radnen y
iragladan a la empresa mejores con el in de obiener fa dpdima foma de decisiones y mejoras en fas condicones
labwaral,

e fimnen un Comité de Seguridad y Salud compuesto por 10 personas, & representantes del Comibé de Empresa y 5
represantes del empresanc, Este es el drgano de partcipecidn mems de ta emMpresa para una consulla regular y
pariddica o= las actusciones de lB emprasa en materia da prevencidn de fesgos labomales,

Cormité de Iguakdad, lo constibuyen & personas, 4 representantes del Comité de Empresa ¥ 4 representantes del
epressia. EShe organised iene como principales funciones welar por el cumplimiento de |a legielacidn en matena de
iquakiag e gane, propdaiendo, e&n Su caso, las medidas preventivas v CHTECIONES gue s& considersn necesarias
P assgurar gl pinceo de igualdad de oporunidades. Participar en la elaboredcan, implantacidn, seguimiento y
avaluacidn del Plan de Igualdad v participar en la elaborackin y valorachin del diagndstics en madera de igualdad de
la compafila.

En las distintas filisies, un fotal de 13 persanas no estin sujetas a ningdn Comvenio Colective y que corresponden &
Ios frabajadores del Reino Unigs, Alerania, Sngapur, Polonia, Rumanis v EALL

En Portugal sa rigen por Convenio Colactivo v Decrato Led n? 1712023 que legiala el SMN (Adinio Convenia)

En ltalia e ngen por dos convenlos diferentes;
Ejecidivos (2 ermpleados)
T the employment refationships with Exocutives ("Dingenti’y Mabonal Collectve Bargaining Agreemen for
Exacutives -:IF Commarcial r.l:nmpun-as {"Contratto Collettive h&azﬂnal dl Laun:p:-er | derigant di aieide

El resta {5 empleados)
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To the amployment relatonships with 8l other cbegories of employess Nalional Colleciive Bargamning
Agreement for Employess of Commarcial and Trade companiss distdbation and services "Lontratio
Collaftivo Mazionste o Lavoro per | dipandendi da aziende del berzisno & mercato: distribuzions & sariz®,
commonty defnad as "CCML Commarcio®).

En France también hay un comvenlo colectiva por el gue se rigen 5 personas:

CBA ¢ anfraprises de cOmMMESIDn, courtage ef de commense nlEcommaars mpori-expol | COMETESION,
brokarags and itre-Comreemity imponb-gu o o compaiies

Comité de Empresa.

Lo constiiuyen 23 de personas que represenian 8 |os iratajadores kos cuales s2 rednen ¥ frasladan 8 & empresa
mesocas con el fin ge oblener la dptime toma de decisiones y mejoras en las candicionas iaborabes,

Comité de Seguridad y Salud,

Ba tienen un Comitd de Sequridad vy Saiud compueste por 10 parsonas, b reprasantantes del Comild da Empresa y
Cinco representes del empresario, Este &5 el drgano de parbcipscion inbemo di @ emprésa para una consulla regular
¥ panddica de les aclusciones de la empresa an matena de prevencidn de nesgos laboralas.

Comiié de |gualdad.

Comité d¢ lqualdad, o conslituyen B personas, 4 representantes del Comité de Empresa y 4 representantes del
SMrEsArio, EslE Onganismo ene como principales funciona2s velar por el cumplirmisnio o2 i legislacian en matena de
gualdad de géner, proponenda, &0 S0 Gaso, [as medidas preventivas y Comectonas que s& oonsidersn Redesans
para asagurar el principio de gualdad de opodunkdades;. Paricgae an 1 saborscidn, irmplantacidn, seguimients y
avEuacion del Plan de lgualdad y partcipar en la alaboracadn v valoracon & diagnastico en matena o iqualdad de
la compaiia.

6. Formacion de los empleados.

Politicas implementadas en formacion

Hace cincuentas afios, Kasn Ishisawa, uno de los promolares gel milagio japonés, afirmaba; "ninguna empressa pueds
SEF Major o peor qui s Bersonas que [a nbegran’

5 blen as dificil refutar este afimmacion. Frinss el Moroeste se ha propuesio conseguir une gestiin adecuada de
musros recursos humanos Pasa elln, ¥ dada la complepdad de dicho proceso, la Empresa se comproamsaie a
establecer unas bases ¥ prodedinmiantss on los que i tengan cabida carencias formabivas por razones de kamaho yo
dificuttades acondmicas.

La Direccidn de la Emongsa cree irmamenle gue & ooupars de (a5 personas reporta tenelicios a 13 caganizacian

Por elie, & |2 hora dela implementacian de un Sistema de Gestidn arorde a lag normas IS0, & cumplimienio de los
requisitons relacionados Con koS recursos humanos no debe ser un obstéculo dificil de superar,

Lies instafaciones, los equipas v o capilal de trabajo son esenciales para que 3 Empress exista. Paro una vez dedos
son las parsonas quienes hacen la dferencia, son: el vendadar que no deja escapar el negocio, ia teleforista que
contiane a un ciente insatsfecho, e operdor gue resusive oS pEroblemas con necursos limitados, & comprador gue
busca el mejor precio. Elos y todos los demas, cada uno an su pussio g trabijo, cusdan do fa Empresa. Pero, para
gue exlo ocwra, |8 Emprasa sebe ocuparse de elios

Les normas an [as gue s basan los Sistemas de Geslion rconocen & importanca de las personas en el fuluro de la
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Para establecer las competencias es necesanio enfocarse en las necesidades del process v no en las personas qus
hoy i levan adelanie. JQuéd conocimiendos y habilidades requiare e proceso de Compras?, ef da Controd da Calided?,
|l e Produccin?, o de Saracio al Chenta?, of de Recepcitn de Materiales?, el de Alencian al Publico?, el de Dizafo
del Producto o Servicio?, y asi con todos |os procesos que inbegran f Sistema dis k3 onganizacion.

A=f surge un llﬂtE!I:Il:l de requisitos que deben cumplir 1as parsonas que Bevan adelante los procesos v que pueda
contamplar, por ej.

Expeienca

Educacién Primena
Educacidn Modia

Educacidn Superior
Conacmienins da PC
Conodmienios de Inglds
Manejo de Matematicas
Cualidad de Mando
Crganizacian y Goordinacsn
Capacidad Analilica

Iniciatva

Crilerio

Rigurosided

Reserva

Farswassin

Tachs en Comunicacidn con Tercaros
Facilidad de Expresian Oral
Faciidad oe Expresitn Escria
Organizacion y Coondnackin
Presentacdn Parsonal
Desdreza Manual

E & & & 8 ® 9

Es comweniante pondearar esto requisios, par ejemplo, de 1 a 10, asignando los mayores purtaies a los requisitos mas
imporiantes y ks puntajes bajos & los menos imporiantes. También pusden estabiecanss squNos requisitos coma
crificos, o sea "pasa” - "no pesa’, cuando se irala de competencias imprescindibles.

Cuando $e asigna ol puntaje para cada requisito a 1as personas que se desempefian actualmente en |8 empress,
frecuanlamants obfienan cafificaciones bajas o medias

La brecha entre (a5 compelencias dsponibles y les requeridas se reguele proparcionands al personal la formacian
necsana, Estas necessdades de formacidn se documentan en un Plan Asal de Formadan.

Realzando ammlmente esta venficacon ca |85 compelencias v midiends B evolucion de |os pardmetros o s
procesos se obiiena una medida de |la eficacia de |a formacidn proporcionada.

Establecidas las actividades, la responsabifdad, la autordad v lag competencias requendas para cada puesto,
salaq:m da musvos empleados puede llevarse adelanie como wna loma de decisiones basads en informacis

objetva.

Para ofly basta con asignar puniaje a los poslulantes para cada ung e los requisitos va pondersdos, vy CoOMparar ka
suma de Ios punisjes pondersdos obtenidos. El resufade puede establecarse como porcentae en sefacidn al
"postulane 10% posiulente (deal que tiene 10 en 0das (6% requisitos

E% necesanio establecar un Plan de Formacion para 1os mevos empieados, a traves del mismo aprenderan como se
azpars que sesarrcden sus lareas - diagrama de o del proceso -, cuales son las noemativas 32 |la rganizackn en
gspacios tales como horanes, seguridad, confdencialidad, ete | sus responesbilidades ¥ las relaciones de auloridad

¥} vy .
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Las actividades proviamenie deschlas deben regsirarse, (o8 registros bésicos son

Pesfil de Pussio gue contiena lzg faress grincipales - &l detalle sstd en al @agrama de fujo 98l proceso -

responsabilidadas v compealancas requeridas.

Registr de Formacksn como evidencia o |25 actividades e formsciin realizadas

Plan de Formacién Anual dondae se delalla quadnes recibirdn fommacidn v en que consisting la miama

Verficacidn de les Competencias donde es posble ver la evalucidn de @38 competencias o2l persenal para luego

relecionarias con la eficacia de los procesos

Ya no s sufimente solamentn conbratay wn empleade y ponerio el puesto de frabeo. Las Empresas son sistemas que
se desarmoilan y crecen cuanco 1000s sus rocesos se llevan adelanle con armaonia ¥ elicacis Y, para que esin oourrs,
g8 requiere un compromiss muluo entre los Trabsgadores v la Empresa De eslo se brata la Sestidn eficaz de s
Recursns Hurnanos i e ceusa de le exstancia de Planes de Formadcion en i Emprisa,

La cantidad total de horas de formacidn desglosadas por cabegorins profesionales de 2024 ¢ 2003 se detalla 8

conginuacion:

Calegoris profesional 2024
Auiliares administrativas

ingeniaros Womcas, perlos ¥ ayudantes fitulados
Inganiaros y licendados

Jefas acministrativos y lalker

Oficlakes admirestrabivos

Oficiales de 1% y 20

Suballermos

Trabajadares =16 afos no cusificados

Tofal

Hambrea

785 215 1,000
547 1.281 1.828
Jar Z1ir8 24875
27 e 103
41 13 a4
458 824 1,082
13 268 281
3257 233 3 4449
5.525 A.8587 10412

Categora profesienal 2024 Mujeres Hembras

fumilipres adrrinesiralivos

Ingeniercs téonicos, pantes y syudanies bulados
Ingenieros v licenciados

Jofes administrativas y talar

Cificialas adminisiralives

Oificiales de 19y 28

Subaternos

Feones

Trabajadores =18 afos no cualificyios

Total

7. Respeto ala diversidad e igualdad de oportunidaces.
Medidas adoptadas para promover B igualdacd,

12 B aa
108 367 473
468 1.734 2202

17 a8 BG4

4 1 ]
HaZ 428 a7
6 122 127
136 33 164
1.810 Ha5 2.804
3199 3816 7.4

- Compromiso de informar a los prosesdones eslernos relacionados con el empsss 0 13 selencion (cansuiloras

externgs. universidfades, escuelas profesionses, ETT elc) o

3
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- Fomentar la formacidn y concienciacidn en igualdad de oportunidades sl peraonal que por maén de su Cangs
tenga aulondad para paticipar an los proceses de selecsion llevados a caba por la empresa,

- Inciuir en el manual de ineorporacién y acogida en la empresa farmacion inicial en igualdad de eportumidades
entra hombres y mujeres &0 s amprasa

= En ks casos de externalizacidn de procesos de seleccién de personal se podrd vakear la ecreditacidn da la
existancia de poiiticas de iguakarias por pare de fos provesdoras

- Ampliar gl abanico de |as fuentes de reclutamiento con al fin de promover una moesira equilibrada da
represeniacion bajo el principio de gusidad de oportunidades.

- Uso de wn lenguaje no sexista en iodos v cada uno de los documantos de acceso, sslaceltn o contratacien
o2 la empress lrmulario de definicidn de perfil, emencics, oferlas de empleo, pusicacion de vacanbes, ficha
de personal, manyual de empresa, arganigrama. .

- Coherencia en fa elaboracidn la definicidn de la dasificacidn de puesios, categorias profesionaies y rveles
jerarquicos de la empresa que garantion fransparencia y coherencia al sistema da dasdicecidn protesional
asi como mantener sclualizads esa ordenacion de puestos y calagorias profesionales.

Mantener actualizads |a terminologia newlra en la definicdn de puestos calegorias profesionales, niveles
JLIE N Fiwe:

Sa vaiorard Impartic formacién reciclaje en igualdad para las personss reincorporadss ras bajas laborales:
matemidad, sxcadancia, enfermadad, ete.

- Dentro de la oferta farmativa anual, formacén de sensibiizacibn con | igualded de oporunidades tants para
&l persoral g8 niews ingreso cormo de reciclaje para el personal exislents

= Darle continuidad & & iormacitn en iqualdad de oportunidades & personal can mando en la organzacdn

= Mantenar actusizedos los informes desagregados por sexo que permitan idantificar por categoria profesional
¥ puesto bos conceptos retnbubvos de la planbila,

Definicitn @@ forma clara y precisa todos los conceptos retributives ecdstantas con detalle de fipologla,
congdiciones, alcanis ¥ requisitos para su parcepeian

Informar & todo &l persona de 08 derechos de condliacdn a 08 gue puedsn accader v sensibilizer a la
planbia sobre sl corresponsabildad en esta matena,

« 58 avanzara progresivaments en ia Inclusitn del taletrabajs como Rerarmenta de conciiacisn iabaoral,

- Fomentar ¢ uso de las nuevas fecnoéogias (videoconfarencias, Skype .3 v la oplimizacien de las mismas
pars tatar de evier desplazamientos, viajes, els,

Plan de lgualdad,

La publicacion de ia Ley Organica 32007 de 22 de marzo, para |8 igpualdad efectiva de mujeres v hombrea (an sdelants
Ley AR00TT), prewd en su thulo Y, capftulo |, & obfigacidn de les empresas de mas de dosciamtos cincuenta
Irabspaciones ¥ trabajadoras, o2 elsborar y aplicar un Plan de Iguaidad. Este plan debe contemplar l8s medidas a
adoplar para evitar cualguier ipo de digeriminacdn labaral entra hombres y mujeres,

Azimigmao, &l Real Decreto-lay G209, da 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de |a iquakiad da trato y de
oporiunidades entre mujeras y hombres an el emplao v la ocupacdn (en adelante, *Real Decrato-lay G201%") v ol Real
Decreto 8012020, de 13 de octubre, por el gue se regulan Ios plaas de igualdad y su reglatie (en adefants, "Real
Dacreto 801120207, recogen una sene de obdigaciones en materia de guakisd, gue afectan entre olras, al cantanido
de ka propia Ley Organica 372007, En concrete, 1as medidas aprobadas por estas normas benen & daro obetivo de
garantizar |a efectividad de la igustdad de trato y de oporthydades entre mujeres v hombres en el empleo v
orupacion, & través del desaralio de ks planes) -T_"T'

33



Estada de informacidn ne financiera consolldada 2024
Frinsa del Moroeste, 5.4, y sociedades dependientes

4 gla 5o ke suma el Real Deeredn SOGE0G0, de 13 de octubra, de iguakiad retributiva smire: mujeres y hombres (en
aoelante, “Resl Decreto BO20ET), en el cual sa estabacen medidas especificas pare hacer efectivo el derecha a la
iguaidad de tato ¥ a la no disciminacion entre mujeres y hombres en materia retributive, desarrdlande los
mecenismos para identificer v comagir la- discriminacidn en esle smbdo y luchar condra la misma, sindéndose
gspadalmente para allo del regestro ratributvo,

En linea con esta regulacidn desde Frinsa del Horoeste, 5.4 (en adalante, "Frinsa”, Ta Compania’ ¢ a Empresa’) en
sU Bpuasta por la igusidad, s llevd a cabo en el afo &l 2012 ia elsboracion e implantaciin de wun Pan de lgualidad de
Oporunidades, con fa finalidad de slcarzar el objetivo que fundamantara lo previslo por 1a Ley 32007 con el fn de
aliminar la descrirminaciien die | mujes en cualesqulera de bos ambites de la vida y especialments an el mbils lenoral,

Postercrmients, &n el ano 20718 - y lomanto como punto de partida tanto el primer plan de igualdad como la evaliaciin
diel mismo = e procedid a la elaboracitn dal 11 Flan de Igualdad de aplicaciin en le Empresa para los afos 2018 2
2023, que, aligual gue el primero, se constibuyd coma un plan bransversal y preventivo, con el principal objetive de dar
confinuidad & los princpios v objefvos generales del primer plen asl como seguir avanzando en igualdad de
sportunidades, intuyendo para allo nuesvas actiones que complemantaran las ya ejecutadas asi como olras de nueva
mscorporacedn que perfeccionaran kos objetives peresguidos.

De conformidad con @l madtsds Real Decreto S010020. los planes de igualdad vigentes Al momeno oe la enirada en
vigor de dicho real decrelo deberan adaptarse en el plazo previsto para su revisin ¥, &n todo Gaso, en un plazo maximo
oo doco meses coades & pantir de la entrada en vigor de aquel real decrats - previe proceso regociador - Es por
elio por lo que, en cumglimients de lo dispussto por la nomma, desde Fringa $e ha procedido a la adaptacidn del [ Plan
do kyualdad de aplicacidn en iz Empresa, con el objelo de quir @l mismo cumpla con los nuescs requemmisntos qua,
gn mabera de |gualdad se prescriben en los susodichos Realns Decralos BOIR0R0 Y 9022020,

La metodolsgla seguida para culminar con la adaptacion del [ Flan de igualdad de Frnsa, Bs o que a conlinuacion
B8 EMpnne:

S ha realizado un diagndstics de siluacidn, negociado enrefa Compania y |8 reprasentacion legal de los rabeadares.
sobre las materas retalivas & las condiclionzs de trabajo v acceso al emples, retribusiaon, promocion y fammacion,

ordenaciin del empo y de rabao v prevencidn del acoso sewual y por razdn de sexo, de conformidad con lo estipulado
an al Real Decnedo S0172020.

igualmente, en cumphmiento de lo dispuesio en ol Real Decredo BIRI020, se ha elaborado |a correspondiante
auditaria retributiva, procadigndese a la ealuacdn de los pussios de trebajo de igual valor, corforme a ke pracaphuada
@6 ka3 citada noene.

Una vez finalizade al diagndstico de siluacdn v resizede | auditoria ratibutiva, éstos han sido presentados a la
represantaciin legal de les rabajadores, aceptandose por Bsta su confenido y valoracidn de ios resuitados y sin gue
&8 heya apreciaco la existencia de diferencias refributivas por razan de sexo an la Companiia

Todas las meddas recogidas en & prasente || Plan de Igualdad contituiran & mejorar =l ambienie de trabajo y las
redaciones laborales, | gestidn de los recursos humanos, la imagen inlerna y extena de la organizacidn y la
consalidacian del laleno y potencisidad profesional fermening denlr de la empresa

Muestno vigente plan de igealdad abarca desde & 2022 & 2026
Politicas contra la discriminacidn,

Tados lenemos deracho a contar con s mismas sporfundades, Reciber un irato justo es un derechi basico &n la
Linian Ewropea. Es llegal discrminar @ una persana por molivos de sexo, edad, discapacidad, ongean éinico o racal,
religdn, creencias u oiemtacdn seus

Muasira organizacsn liens mpantada fas siguientss meddas:

Mantersr actualizada perddicaments mformacion desagragada por sexo de k2 plantilla con desgiose por calegoria
profesional, puestn, nivel jeréuice, drea v jomada para consulla por o deparamento de RRHH para majorar la
rapresentatividad por sexo de |2 plentiils en cada incorporaciin de gersenal,
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Conlinuar con acciones pars procerar equiibrar 13 representacion de gérere dando preferencia, an iguaidad de
condiciones, a la confralacidn de personas deld saxo menos representado an el puesio, calegoria profgsional, rea

Fomentar los objetives de contratacida indefinikda para fa plantilla famenina con conlratackn lemporal, asi como
objetives de confratacion @ liempo compiato para la plantila fermening con confratacidn a tiempe parcial o fij
discontinua

Manfener la evaluacion da =i las cepacidades de ks personas candidalas 5o adecuan a la descripckin v requisitos ded
perfil con cteros objetivos slejados de estereclipas ¥ DRejuicios que pusdan intraducir un sesgo an la selecolbn

Definicion ¥ realizaciin de acciones formetivas de desamollio profesional especialments dirgidas al colactiva da
mujeres en aquellos puestos donde no s ancuentra representada; carmetilas elevadorss, personal onico de
mantanimisnts, condecton, onico de mantanimiento preventivo, SEcnico de manienamianko cormectivo. .

Ampliar k2 oferta formativa del Pian con acciones mas ransvarsalas y ganencas que polenden 1as posibilidades da
promocion del persanal, sus habiidades sociales, motivacidn. .

Sa fomentara la creacibn de programas de desanofe especifico pare faciar le promocion profesional (coaching,
merdoring... )

Avanzar con la idendificacidn de los puestos y categarias profesionakss donde no exista represantacadn femenina y
establecer un compromiss de contrabaciin de mujeres en log mismes, siermpns Que 50 produzca una vacante v gue 1a
muesira de candidaturas alineadss al parfl lo permila.

Elaborar anualments un informe que contenga el nimero de veces que se haya fanido que activar gl protooolo de
prevencian de acosa

Incluir en |a farmacidn cbiigatoria de PRL wn mbdulo sobre la prevencian del acoso sexual por razan de sex.

Promover la incorporacidn de personal con nesgo de exchesitn socsl, discapacidad o victimas de viclencla de ginerng
ulilizando las fuentes de redutamiento adecuadas. O estabiecer acuerdes 8 colaboraciin con enfidades que ayuden
a Bshos colkeclivos minontanos.

Pramoacian de la diversidad.

En la medds de que ia diversidad de pessonas es un hicho ineludible, incuastionable en nuestra escedad, y que
dicha diversided se reproduce invanablemeants [amblén en al Seno de las empresas y de cualquier otra organlzacian,
@5 wn hecho importante gue no puede ser pasado por alle, que ha hecho evolucionar la forma de gasticnar el personal
acivando formules para que, como s& apunlabe anles, la diversidad del personal empleado por la empresa, se
transfarme an un comulo de ventajes, en un potencial de opsitunidadies para | empresac an lugar de suponer un
prodiema, coma sin duda podria serlo, si no s2 deran as achiachanes adacuadas,

Mo es @scubibe gue un grepo haterogénec de parsonas denfro de la empresa es mds dificl de gestionar que uno
RomogEnen Y que Brde o temprano sergen fensiones ¥ conflicios dervados de esas diferencias personales qus
pefjudicarian & cumplimiento de obatives de laempresa y por ende sus resulfacos, En vendad constifuye labaza para
Racerse dilerenle 3 las demds, lo que podria traducirse en una oporiunidad peea bomar venlaja competitiva, si sabemos
sacar provecho de esa diversidad, Es algo muy importande que tienen gue esimilar pronts, afrortar el cambio de
mmiodeky y 8] eyt que cerdamaente sea un problama.

"Salo equipos de recursos humanos diversas, bien indegrados, generan i innovacion v creatividad necesarna para
garantizar i3 parmenencia de lag empresas &n los nueves mercados giobsdss, competitivos ¥ diversos * [Mirtha
Casanova. Pagina Wab gl Instiute Evropes paea la gestion de la dwersidad. Sn espacificar fecha)

La Diversidad aparece con frecuencia Bjade a obros terminos Fnporianies en nuestro fiempe, ale no disciminacidn, a
Ia gualdad de oportunidades, y a la insercidn; en cuanto al aspecio profesional, a la msercion y a la gualdad de
pporunidsdes en & emplao para determanados colecivas v minarlas (mujeres, discapacitados, minorias de cuslquier
indale como dinicas, do opcitn saxual dferente, da tipo religioss, elc ), en defintiva, a la no discriminacian sbaral,
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Todss las personas deben recibir un rata igualitario, refenda a lodos los aspecios an log gue se pusde mandestar |a
diversidad, odnero, raza, culfura, nadionalidad, religidn, opoidn sexual, discapacidad, nivel soctal v situacibn femiliar,
eiG

La palitica de |la empresg se basa en 20 consciente da les diferencias humanas, compreandedas y aprecaras
Rechazar cualquier disciminecion por razén de raza, edad, sexo, estado cil, racionalidad, creencias, o clueabuier
oire condicidn flsica o social entra sus empleados v considersr ks dversidad coma un valor, Consolidas wna cullura de
respeto A las personas v unos comportamienios favorables v abieros a la diversidad cordorman nuesiros valones &n
la metena.

A continuacidn 5& exponan 5 acoonss que s estan desanmallandas

Promaver |a mcorporgcitn de personal con rnesgoe de exclusion social, discapecidad o victimas de violancia
de gbners wilizands s feentes da reciutsmients adecuades. O establecer acuardos de colaboracidn con
anlidadas gue ayuden 2 e3bos colectvog minontanos

Fomentar la integracian de coleciivos especliicos, especialments e de personas con discapaciiad

Comunicer a la plantilla 8 fravés de los madios de comunicacidn y herramientas niemas el compromiso de
Iz ampresa an la gaskitn de la diversidad

- Garantzar f demecho de iguaidacd de opirturidades a s personas con algun lipo de discapacidad

A conbremciin, e rmussiran las cliras de ampéeados con discapecidad en plantifs duranée el ejencicio 2024 y 2023:

Promadio de empleados con discapacidad Mujeres Hombres

2024

Auxilires adminisiratvos -
Imgpenieios beonicos, perites ¥ ayudanes lulados . 1
Irpaniaios v lipencsios 7 -
Jeles administrativos y teler x

Ofcisbes de 18y 27 q 4
Subahernos - 1
Trabajadores =18 afics no cualificadoes, 3
Total 4 a

PFromedio de empleados con discapacidad Mujares Hombres

2025
Audiares sdminssirativos = =
Ingeniarog técnicos, pertos y aywdantes titulados E: 1
ingeniaros y licenciados = -
Jefas adgmimistratvos y talis - -
Oficiales de 1% y 2*

Bubalbarros

Trabafadores =18 akos no cuaificados.
Todal

3B

¥ d
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g inlegridad

Frinse del Morgeqie, 5.4 (én adelante, "Frinsa”) cuenda con un Chdigo de Conducta, que constituye un decsloga que
resurne 0§ compromisns gue la compatis ha eoguindo con la élica socal, & respeio medioambiental v &
enslanibilidad de los recursos Las prncipetes referancias de dicho Codege de Condiscla son los Convenios de la
Organizacion Intarnacional del Trabajo, los 10 principios del Pacts Mundial e las Nacionas Unidas y la Declaracisn
Intemacional de bos Derechos Humanos.

Dantro ded Codign de Conducta se detallan las 10 compromisos adquindos por el Grups &n materda de:

Prahibicidn del rabajo forzado

Prahibicion de frabajo infanbl

Pialifica de no discriminacian e iguakisd de frabo

Respeto a la libertad de asocacdn y negoesiaciin colectiva
Condiciones de higiene y seguridad

Remuneraciin y Deneficios

Horas de trabaja

Elica on los nugacm

Prideccin madicambiental y respeto por & desarrolio local
10, Sestenibilided de los recurscs

W LR

Adicionalmente, Frinsa del Noroeste cuenta con un Cadigo Etico en el gue se determinan igs distindas acciones
EI!-E-_EIMIHEEIH a confrolar & impacio que o actvidad de la Sociedad bene sobre las pessongs v &l medioambiens,
minimizar gus posibles afectos negativos v contribuir 2 la mejora efeciiva del entamo en el gue influye direcia o
mdirectamenta

Frinsa, antra otrae herramientas para cumglir con diches compromisos ¥ establecer medidas cormectives al respecio
@ CAs0 08 qUE 5B MECESAND, Cuents com un canal de denuncias en el que se trata con especia escrupulosidad la
identidad del denunclante. Cabe destacar que dcho canal cumphe todas las exigencias iegales recogidas en la Ley de
Proteccidn de g personas informantes. Mo se han recibido denuncias por casos de vulneracidn de los derechos
humanos en 2024 ni gn 2023

Pt abro lada, y con motive de las ditrnas reformas del Cadigo Pendl. Fansa se vio en |a necesidsd de asfructurar kas
mididas para | prevencian de delitoe gue Y& estaban &n luncionamiseyo en of sano de ja empresa. Ademds @8 valvit
@ realizar un analisis de los riesgos alos que ésta estaba sametids en fncidn dal propio negocio al gue se dedica
Estas medidas, viejas y nuevas, han vanido a conformar f Plan da Prevencidn de DeSios de Frinsa. El obetivo de
este plan no a3 tanko l exoneracion da fa responsabilidad penal de la empresa como la ereacidn da una culiura
empresarial lendants & B eliminacidn de ks nesges a los gue la emprasa, con mpdve de sU aclividad, pueda varsa
ExplEsts

Estos planes y |a codificacdn de las medidas exislentes y mugvas se han efaborado teniendo en cuenta;

L o rlesgos reles @ 08 (ue B empress S ve axguesta,
i k2 necesad of elaborar unos procesos e toma de decisiones empresansles gue delecten, eviten v prevean

fod posibles Mesges y,
il comnrakEn s medos financienss para eviter sU uso frasdulento

Toda allo s ha articulado a través de unoa sisbarmas de wllsncia v conirol gues

I. evilan comportamienios contranos a la ética de la empresa,

Ii. impanan la obligacidn d¢ infarmar de posiblas riesgos 8 incumplmienios,
118 previn las sancones opartunas en caso e incumplimienta y,
I estdn enconstanta revisidn y actualzacian,

Procede a 8518 respacio, comiderar que estas polibicas ¢ cddigos de actuaciin aglican a | totalided de las sntidades
del Grupo Frinsa. Es gecir, & 1a malriz Frinsa gel Noroeste, 5.4 y a sus socedades flisies operativas constituidas en
Italia, Francia, Alemania, Reino Unids, Portugal, Polonia, Rumanfa v Singapur.

En & ejercicio 2022 & pusa en pleno funcionamianto la Politica da Anticarnupcsdn y Etica Ermgressial del Grupo
Frimsa, implerneniada en su primera varsidn en upuamhre 2021, Esta estd enfocada a la comupcion, entendigndo
coerd earfuctas asociadas a alla el soborno, trafiagede : g v eonllicis de inleresas

ar



Estado de informacidn no financiera consolidada 2024
Frinsa del Noroaste, 5.4, y sociedades dependientas

Adicionalmente, duranie &l ejercico se ha mpaide a todo ef parsonal ge oficing v espacalmante al personal de los
departamantos de Comgras, Comerdal ¥ Finanzas, une sere de formaciones schra dicha polifica, asagurandn su
conocimients y Gcofrects implementacion, por i que deja de ser oe aplicackin la figura del Responsable de
Cumplimiento Mormativo o Complance Offcer, Cabe destacar, ademés, la existencia de un canal élico de denuncias
descrity en el Cadign Ebico de Fringa para comunicar cualguier conducta profibide recogida en la Politica de
Anticorrupcion y Etica Empresarial, asi como en el propio Cogigo Elics

En cieanto & ke prevencitn de benguac de capitalas vy |a financiacion del leronsma, corruposn y sobomao, Frinsa ha
elaboradn un protocols de acluacsdn en & cusl 5B exponen B85 reglas que [0S empeados y direclives del Grupo deben
sequir en relacitn con &l cumplimients de la normativa espafiola sobre dicha materia

Estas regias de acluacion seran de aplicaciin en el contexio del tabajo desempefedo por 18 Dieccion Financiera
que, de conformidad con la Ley de Prevencidn del Bianqueo de Capitales y de la Finandacidn dal Terroriamo, debers
regizer obligetonamente actuaciones di cCoOMProBacin en reaciin con equelas TENRECOONES &n gque o8 CoDnos O
pagos ea efechien mediante pagos en efective por u impone superor & 1.000 Eures o pagos medante olros medios
de pags (efectvo, chegues o medios electrénicos) por un impore superior @ 3,000 Euros,

Compromisoes con la Seciedad v el Desarrollo Seatenibie
1. Impacto en las comunidades locales y el entorno.

Frinsa colabora con |as asociaciones culturales, sociales y deportivas de la comunidad y su entorno, El impacto en al
desarrnla bocal es elavadisimo s considaramos Bl peso gue su smplen direclo Bene en una poblacion como Sents
Eugenia ¢e Ribsra (A Corufa) ¥ 50 comarca.

Al msmo bemps, $U eormproniso oo e comunided gueds reflejado y reforzado con su prefenencea por 3 conbratacion
da emoresas locales, pana 1g replizacidn de rebsos de mantenimient y reparacian an sus instalaciones.

A confinuacsdn, se prasantan [as cifras sobre aportaciones realizadas & fundaciones y organizaciones sin anima de
lucro o ecciones de patracinis desarrofiadas con la comunidad local, que han lensdo ugar & (o largo del ejercecio 2024
y 2083

Donacienes, patrocinios, colaboraclones (en Eurgs) 2024 20

Patrocinio 5000 2500000
Colaboraciones 3305853 201.233
Fiestas mumicipalas 33BB0 A6.081
Fiestas comarncales 1000 1.000
Fiesta arual 2023 = 13416
Frinsa Deportiva — Regata Frinse G242 B4AG4
Total 1172840 B00.294

2, Proteccion de los consumidones.

Frinsa Gtspona da un sistema da gestidn de calidad y mediocambiente que ha tomado como referendia |oa eaténdares
Internacionsles 1S0 8001 & IS0 14007 respectivaments

FPor abrg ledg, sy alstema de ssgurided alimantanse sa fundamenta on los principies dol ssboma APPOC (Lambita
conacida como HACCP por sus siglas en inglés) y 25 constantemeants auditado frente 8 ios estandaras de saguridad
glimartaria BRG & IFS

De un modo parekle, su enfoque hacia la fbvicacdn de producios para empresas ogl sector de |8 distribucion
alimentaria impiice gue muchos de sus dientes decdan comprobar de primeara mano & cumpimisnio de sus reqguesilos
da calidad y segunsad mediante la realizecdn de audilofas de prinee o sedguigas pars,

i
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Atencion al cliente.

Frinsa dispone de un departamento oe atencidn al clente cuyo cometido, antre ofros, es gestionar ¥ dar respueska a
lodas las quejas, dudas y necesidadss de informackdn por parte dientes y consumsdores, Agare de dar una respuasta
farmal a todias as reclamacionss de clentes y consumidones, Be lleva a cabo un regislro y andkisis estadistioo de todas
x5 reclamacionis con vislas a ka adopcidn de planes de mejora.

Las principales inputs utilzedos intemamente para e estabiscmients de las acciones de mejora son |as reclamaciones
da consumidores y clientea y, por ofro kEdo, a8 sudibories (bian sean infernas o extames). Asimiema, | evelucikn de
las r&dam:umes constauye wn indicador fursamental para valorar la efectivided de los Manes e Mejora en curss o
ya finalizadog

Reclhmaciones de clientes y consumidornes.

Debido a las particutaridedes del mercado y clientes & o3 que e enfoca la Sociedad, ¥ en para a ios grandas
valumanes suminisirados, el numens de reclamaciones recibidas puede parecer elevado si se analiza en Brminos
absolidos. Por tal motivo s hace necesang ol andlizes de las reclamacicnes y quejes en Eiminas reiativos al veluman
d=l producto fabeicado,

Consideramos que las reclamaciones de clentes son la mejor manera de evaluar su grado de satsfaccidn. Le
contabikzamdn de todas |as reclamaciones ¥ su poslenss analisis es fusdamental, puesto gue:

Es una medda directa parg evaluar mugsirg desompefo en conjunto con olros dates, puss nos da una idea
de su nivel de salistacesdn dal clignbe:

Mo solo parmite seducir el nivel da setisfeccian del diente, sing que ademas Nos parmite prever (@ evolugion
estacions de [38 reclamaciones, de mado gue padamos anticiparmos a posibles problamas en base a datos
de parodos antendares

Ademis, &5 una informacion fundamental para emplear en nuestro sisterna de mejora continua, pues permite
conocer problemas. preferancias v oporuridades de mejora gue solo Jeteclan nuestros cliendes. y
consumidores finabss,

Dantro de jos ndicadores empisados para evalar sU desempeno, la rabio “reclamaciones par millbn de unidades
fabricedas” es fa de mayor ulilidad, Para & andiiss de reclamaciones exprasadas en ratio {reciamacionss / millan de
Uds.] se bienen en cuents las comunicacionss recibidas por facha de fabricecion v no de recepadn, pues s oste dato
el que puede indicar % hay desviaciones motivades por defectos de calidsd en determinados perfodos,
Independignbermente de mcrementos estaconales en el consuma. Fringa haoe seguimiento di las reclamaciones y
quijies reciidas con respacto al millén de lates fabrcadss. En 2024 dache ralio ascendis a 0.8, El ndmero todal de
reciamacionas del ejercicid ascendid & 761, todes ellas salistackoriamentn rasualtys

El procedimients intermo PP-11 "Geslidn de reclamacionss de clentes v conaumidores” explica en detalle o
funcionameento del sistema de ratamiento y solucion de reclamaciones, las acciones corectivag v preventvas, v los
plares de accion dervadas de @5 mismas.

En la siguienis grafica se muesira la evolucion mensual comparada con periodos antencras en t&rminos absolutos y
refativos (evolucion comparada menaual y anual).
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“*Fahp axpresads en admann de reclamaciones por fofal os slas fabncadss.

Asimisma, 5o considess gue of parcentaje de resgiuciin de reclemacanes es dal 100% ya que i totsldad de alles son
revisadas ¥ 50 dan por cerradag. va sea por conlarmidad del congumador o Bociones acomeadidas mtemamanta.

Seguridad allmentaria,

Le Implantacian y mentenimiento de un sistema efective de autocontrol e la seduridsd alimentaie & o langs o
procesn e un raquisito legel (Reglamento CE BHE2004 relative a la higeene de [os productos alimendicios) y oomao fal,
su cumplrssento g verficado por les propiss auteridades sanitarias.

El correcto funcionamianta del ssiema de sequridad slimentaris y su varificacibn ss BEagura por meds da las
sifuienies vias

= Liogsistemas de autoconinod de la empresa, defimidos an nuestro sisiema APPCC

v LEEachuacones de las propias autoridades sendarias, g lisvan a cabo muesireos de prpducts y audiorias
an nNuesiras nsElacones.

= Madianbe sediorias para los eatdndares BRC e IFS, qua son comprobados por entidades da cerlificazion
independipnbes que auditan nuesiros procasos, documentscion & instelaconsas da manara regular y sin previo
avisn

3. Bostenibilidad de la cadena de proveedores,

Frinsa ool Morosshe cuenta con una poliica oe compras cuyo objetivo es esteblecer los procadimientos a sagus en la
ralacidn con los provesdores de la compaiia, asi coma definir una serie de buenes practicas & tener en cuenta en fos
procascs de compra efecluades por la misma, Agimismo, Fringa del Noreste cuenta con una estrecha relacidn con
sus provesdores, hachs gque parmite a la compatia asegurar & sostenibllidsd o2 sU cadena de surmnisirn, no
solamente gesce un punto de vista de salvancia econdmica, sino tambidn mediante B exlension @ sus Compromisos
an malera oe sndteniblidad més slla de sus propies actividades

En esée sentido, Frinsa del Noraeste colabora aclvamenla con sus proveedores en bos &mbitos de calidad y segundad
alimantaria, gestion ambiental y sakud ¥ sequridad an &l trabag, que eonborman (o8 pelares de la gesttn en matarna de
sostenibikdad de la compania Para allo, cuarta con un Codigs de Conducta pare proveedores en el gue establece
como los 10 compromises adguiridos porla compafiia en su propie Codige de Conducta son o igusl apheacion a sus

proveadones. =, |\
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Para asequrar & cumplimieno de dcho Chdige, 1a compalila bene establacdo como protocalo & ebligecian de ad|untar
& mizmo a log contrates yo behas leenices de los productos suministrados por sus proweaedores, &n los gue ge indica
explicitamente aue k2 irma G ks mesmos implica la aceptaciin de dicho Céoigo de Conducta

El Grugpa ha llevads a caba las siguiantes auditorizs abteniando en lodas eflas resuliados salisfaclorios:

- Alditoria social SMETA (d-pileres), con acsiones oorrecionas |levadas a cabo en tempa y formia,
Avditoria y cesdificacikn de sostenibilidad Friend of the Sea (FOS), Marine Siewardship Councl (MSC) v
Anuaculture Sieeardship Council {A5C)

- Renowackin de cartificacedn de sostenibllidad Dolphin Safe (Earth island InsEule),

- Auditoria de cumplimienio de medidas de consarvacion sostenibie de la Infernational Seatood Sustainability
Faundation [ISSF)

Inforin nf 1

Benaficios ablenidos pais por pais 2 impusstos sobre boneficlos pagados

Benoficlos antes  Benaficlos antes

o2& impuegtos

HlEd S0
Espana 40 GOA. 72T 38 258 005
Ikzks 1668 674 897 68D
Simgapur 5012 a1y 2,953 a0
Francia B1.83r 20 453
Algrmania 367 B6R 1.428.711
Raing Lnido S5, 440 B5.057
Partugal 5774 758 3.050.780
Polonia 4185 f.004
Rumania L ] 6.2640
Estados Unidos = (7.431.323)
Emiratos Arabes Unidos 17.B53 13,392
Tatal 54,472,385 39,341.990

Impuestos sobre beneficios p._:lga..:le:-l; {an Euras)

Pagos a cuenta 18 10,280, 141 0.6RE 54T
Pagas |16 5.880.211 F2TT.093
Total 14.140.352 12, BEE.B4D

Subvenciones ylo ayudss rocibidas de la administraclén pablica.

Frinsa del Noroeste no ha recisido nuevas subvenciones poblicas en los ejercicios 2024 v 2023,

41



Estado de informacidon no financiera consolidada 2024
Frinsa del Moroeste, S.A. y sociedades dependianbes

Anewo: Requarimientos de la Ley 11/2018 en materia do informacidn no financlers y diversidad

Ambitos

Estindares

Descripsion GRI

El estado de informacidn no financiera
corsolidads Incluird la informacsdn
recesania para compeender la evolucian,
les Pesullades v la sluacion del grupd, v el
impacho de su acthvicad, respeche, al
menos; 8 cusstiones medicambientales, a
cuestionas socigles, al respato de los
derachos humanos, al mspets a la lucha

kel contra a comupcidn v e saborna, asi como = T= CF
relativag al persanal, inciuidas s madidas
i BN AU CASD, 82 hayan adoptado pare
favorecs: el principio de iguaidad de trelo y
de oporunidades ailie mujeras ¥ hombras,
la no digcriminacion & incusabn de s
porsonas con discapacidad v accesbilidad
wniveraal,
Datallas de ka
X
Braws dassipoion g2 models d8 negocio 21 ) Comparia
del grups, que inciuird: | Actrvidades, cadena da
- Bu Brlomo empresarial, 26 [2021) | valar ¥ obras relacknss
Modaio de - BU Orgamezacion y estniciuns, —C Corherciales Madils de nigoecio da
megochs - los marzados an los que opera Fringa el Monoeshe
- 5US objetvos y esiralegias, 2-7(2027) | Empleados
- lng principales teclores y tendencias que I T e g
PR AT B M LT R 2-22 (2021) | estrategia de
- deaarrnlio soatenible
Una descripodn de lag polilicas que aplica - Enfoque de gestidn de Palificas
&l grupn mspecin a dichas cueskonas, qus  cada armibito, _— (Gestién medioambeental
inciuird: los procedimienios de diigencia 3-3 (2021} | resaltando l=s politicas | Gestitn de los recursos
Politican debida aptcades para la identificacian, . EXIEIEMTEE an i3 humanss
evaluacidn, prevancion y alenuacidn de | Compatia Etica o integridad
riesgos & Impacios significativos, los ' Com o Comprormiso con la
procedimientos de verlficacian y contral, 2-23 (2021) | SEHPREOR Y Sociedad y el Desarmollo
incluyendea gué medidas se han adoptado, ] pet Sostanible
Los resultados de eses palificas, debiendo 3.3 (2021) Enfaque de geshan de
inciulr indicedones cleve de resultados no cada ambita Gesteén medoambeental
financiers pertinentes gua parmitan; al Gestitn da los recursos
Resultados de las | sequimisabe y sual@cidn o 08 pRogresns humanos
pediticas v G Favarezcan fa comparabilicad enlre Enca e integnidad
KPls sociedades y seciongs, de acierdo con log Compromisa con la
Marces nacionalas, auropans o Sociadad v o Dagarrolla
intemacianales oe redarenca wilzados 7.24 [301] l;ﬁrmlﬁn s Sostanible
i LOOTTIG0S
para cada maleria. pollticas

&2
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Riesgos a cora,
medio ¥ lango
plazo

Los principaies rigsgos melecionados con
egas cuesliongs vinculados a las
actividades del grupo, antre ellas, cuando
50a partinente ¥ proporcionado, sus
relaciones comercialas, profuctos o
servicios que puedan tensr sfectos
negativas en escs ambibes, y cim e
grupo gesliona diches resgas, explicando
o procedimientos ulilizades para
defectarios v evaluaries de acuardo con los
MENCOE Nacionsles, BUMI0ans o
internacionaies de referenca para cada
miateria. Debe incuirsge informagiin sobre
los impacios gue s& hayan detectada,
cffecEndd Wn desdlose de s msmos, an
particutar sobre oS principales ricsgos a
corio, medio y largo plazo.

3-3 (2021)

Enfoque de geatidn de
cada amdo

Gashicn de nesgos

HPls

indicamoras ciave de resultados no
frsnceEos que sean perinentes mspecio a
la actividad empréserial concrata, v gua
curnglan can las critencs de
comparabilidad, materialidad, relevancia y
fiabilidad. Con el objebvo de feciiar &
comparacion 82 la infsaciin, lants en al
liempeo como enirg enlidades, se utiizann
especialmante estdndares de indicadoros
cleve no inanciems que pusdan sar
genaralmants apbcados y que cumglan con
las directnces de la Comisldn Eurcpea en
asta materia ¥ los esténdares @s Glabal
Reporting initiative, deblendg mencionar en
el infarme & marcs naciongl, europen o
internacicnial utilizado para cada materia.
Los indicadores clave da resultados no
fimancieros deben aplicarse & cada uno de
log apariados del estado de informesitn no
financiera, Esing indicatores deben sar
Uties, feniends en cuenta l&s
CIFCUNELaNCas eepeciicas y coherantos
Cn s pardmednos ulilizads en sus

| procedimientas intermos de gestian y

evaluacion de riesgos. En cualguer casa,
la informacitn pressntada debe ser
precisa, comparable y verdicable

or ¢f dotalla de KPis
an ks ogues
siguenias da asta
tabia

Cuestiones
mediaambientales

Global Modio Ambiento

Apatados 1, 2, 3.4 6y

Informacion detallada sobre los electos
ecluales y previsinles de las aclividades de
la pmpresa en el medic ambéente v en su
caga, la salud v le segurided, oe
procedmientos de evaluaccn o
carificacidn ambienial; los recursng
dedicaios a i prevenson de desqgos
armbeentales, la aplicaciia del prindpio de
precaucian, kb cantdad de provisionas y

| garantias para rissgos ambsantalas.

i

33 (2021}

Enfoque de gestidn da
cade ambio de ias
dalintas cuesbiones
medicambiantales

923 (121

Compromisoes ¥
EHiiC

3 Geghdn
medicambiental

Contaminacian

I




Medidas para prevanin, reducr & reparss
lag emisiones da carbono que afectan
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Impsclos causados por Mg aclividades u
Oparaciones an dress probegicas,

gravemartz ¢ medo ambente; faniends Enfoque o gastidn da 3. Gestion
BA clsenta cualgueer forma de Sl 2342021 | Emisicnes | madioambinntal
coniaminacitn aimoskenca especifica de Bindivarsadad
| una actividad, induide & ruldo v la
| confaminacitn luminica
Economia circular y prevencién y
 gestion de reslducs e
y E de ian d
Residucs: Meddas de prevencion, — ' 3. Gestion
reclese, reutilizacian, oires formas de 5l (2020 Residuas generacos madicambsenial
recugeracion y elfinaciin de desachas. ]
Apciones pare caombatr el desperdicio de 5| 33 (2021) Enfodque de geslidn da
glimantos. Efusnies y resiuos
Uso sostenible de los recursos
El consumo de agua y &l BUMinsto de — i
agua de acuerdo con las limitaciones b] 201 Extraccitn de agusa
loesas, Lol
Enfomae de Gestidn de
Al 33 (2021) Maeriales
Caansumo de matkeas prmeas y Bs
maddas adoptadag para mejorar e : ; :
ficiencia de su uso Si 0E1 | Mabiales i adog 3 Gestion
(2076} | par. peag o volaman medoambiental
51 33 [2021) E:hq'}.:daﬁaahdnda
Consumao, directo a indirechs, de energla, nega
medidas tomadas para meporar la eficiencia 3031 Consums ensgéliod
anergatica vy &l wao de anergias renovaties. 5i deniro da |a
(2014} organizacion
Camblo Climatico
Enfogue de gesitn do
Los alemantos imporianies da las ™ R Emigionas
emisignes de gases oe efecto invemadarm un . - {
generados como resultado de las 5 1%!5‘: E’E"ﬁm':"‘ d: ;nﬁlmdﬂ
actvidadas de la empress, neluido el uso : Emiaionas Ine0asE
i 0% enes y SEracios que produce 3052
5l de GE| & generar i
{2018) - 3 Gestign
TE——— grvergin (glcence =} medicarmbiental
Las rmedidas adopladas gara adaplarse a 5| 3.3 (2021) Enfoque de gestion de
| |lBs consecuancias dal camnblo chirmalics Emisines
Las metas ge reduccin establecidas
volunbariamanis a rmedao y largo plazo para .
reducir las emisiones de gases de efech s | 3.3¢2001) E’;::’;;';ﬂa prabiirga
immamaden y los medos implementados
para tal fin.
EFrﬂtﬂ:ﬁﬁn de [a biodiversidad
| Medidas tomadss PErs preservar o g 130202} Enfaguie de Gaslitn de
resteurar i bodivarsidad. Biodarsidad 2 Gastitn
medioambiantal
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=ervicios an la

bipdrversidad
Empleo
si | 3-ago021 En"':m"‘““ Srslion 4
Mumearo total y disfribecion de emplestos
por sexa, edad, pais y clasificasiin 5l 2-T 42021 | Empleados
i . A05-1 Divarsidad an drganos
i (2016) e gobierno y
empeados .
Ninwro e dioindemaieldods | 5| 27 gz | Eneads
Promedio anual de condratos indefinidos, S 2-7 (2021} | Emgpleados |
de contratos temporales y de conlratos a ) et
Bempe parcial por sexo, edad y A5 1 Diversidad on drgances
ciagilicacian profesional, Ei (2016} da gobiema y
empleados
Mumearo de despidos por sexo, edad y si 411 :ﬁ;fyﬁmﬁﬁm“
clasiicacdn profesional (2016} restaicn ;ﬂdmmmﬂ
Cuestiones
sociakes y . ; ! Rats ded galario bags
St al Las mmuneracionas madias y su evolucidn ans-z y 08 18 rEmUneracion _
i desagegados por sexo, edad y El (2078 de mujares frente a 4.Gestion de los
clagificacidn peofesional o igual valar. Fﬂ:lﬂ‘l;fﬂ Fecursos Humanas
Enfoquse de Gestsn de
i -3 (2027} F;SEE?;EEMN': ?
Brecha salarial, [a remuneracibn de oportunidades
paassing o trabajo iguakes o de media de B Rt
NOsBiAd. a @2l salano base
g 405-2 y dela remunenaciin
(2018) | de mujeres frente a
oS
Enfoogue de geshidn de
=l 3-3 (2021} | Diversidad @ [qualdad
La remuneracidn media de los consajeros y de aporturidadas
directvns. incluyendo e retribucidn
warsahble, distas, Indemnizaciones, el pago a
log sislemas de previsin de abors a langs Paiiticas de
plazo y cuaiguior oira parcepoidn Si 2-15 [2021) i £
desagragada por sexn
IMpEEnLeciin de polficas de desconaxiin ; Enfoque de Geslidn da
laberal o 3 @Y Emgpleo
A1 Dwversided en drgancs
Emplesdcs con discapacikdad. -1 P de gablermas y
20 | ampleados
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Organizacldn del trabajo
Crganizactn del tiemp de trabaje S | 3:32021) | o8 CesRnd)
Tipos de accidantaa
tasas de Trecuencia de
accidenies,
4038 enfarmadades
g ; 20185 ¢ rofesicnales, dias
Namero de horen de sbasnkismo. 8l Pl ek, ikt o G e
{2018) numearo de muartes | Recursos Humsanos
por accisente laboral o
aenfermedad
profesanal
Medidas destnades a faciitar el dsfrute da
le conciliacian y fomentar el ejercicio 8| 3.3 (3021 Enfaque de Gesbén da
cormesponsshla de exlas por parte de ‘ ! Emglan
ambos progenilones
Salud y eeguridad
. | Enfaque de Gestidn de
Fr:hnrc-m*“ oo ko i i | 3-3(2021) | Saludy Seguridad en
|l Eratajo
sl E‘Eﬂ] | LEsionas par SCEIGents | 4 Gastion de los
Accidertes de rebajo, en particular su | Recursos Humanos
frecuencia y gravedad, v enlermeadades i
profesiorales. desagregade por gexo. 40310 | Dalencias ¥
2] (2018) | enfermedades
| laborales
| Relaciones soclales
Organizacion del didlogo social, inclukos | Enfaque de Geslion de
procedimientos para informar y consultar al al 3-3(2021) | Relacones irabajador -
| personal y negociar con elos, amprass
Porcentae de empleados cublertes par 8| 2.30 (2021) I Convenios de
comvenia colecive por pals, | negociacion calectiva
Partiopaciin da los )
El balance de loa convenics colectives, 034 trabajadones, consuliag ;ﬂﬂg: dEH 3 o
particularmenie en el ceampo de fa salud ¥ 5l (2018) y comunicacsin sobre
la segurkiad en & frabajo salud y segurided en el
trakalo
Mecanismas ¥ procedimienios con los gue
cuenta la empresa para promaover la Enfaque de Gestidn de
implicacidn de los irabajadones en la ko] 3-3(2021) | Reladones irabajadaor -
pesticn de la compafia, en frmnes de B resa
infarmacidn, consulta y paricipscion,
Formaciin
Les palitices implementadas an &l campo Enfnquatl:la Commihi: g 4 Gestidn e log
[dﬁlﬂh'mau-f:n; o g .- Recursos Humanos
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Derachos
humanos

empleo ¥ |8 ocupacian

Enfoque de Gestitn da
igp Ciscrininacion

Programiag par
404 | TR s aptiides
b= (2016 de los empleados y
programas da aywia a
la transicidn
: : Promed de homas de
La cantidad total de horas de farmacdn par A04-1 i
5l forrnacidn o afo por
categorias profesionales (2015} empleado
Enfogque de Gestidn de
Accesibilidad universal de las personas 5i 34 a2 Divarsidad e lgusitad
con discapacidad J (2021 | 4o opartunidades + No |
MRCrimin®ssiGn |
Igualdad
Mediclas adoptadas para promover ia
igualdad de frato v de aportunidades endre ]
miujeres y iombres.
Flanes de iguakdad {Capitulo 1l de |a Ley
Oignica 32007, de 22 de marzo, para la
iealdad efactiva de mujeres v homibnes), Enfogue da Ceslidn
medidas adopiadas para promover el g 5.3 (2021 Diversidad e igualdad | £ Gestion de los
empleo, prolocalos cantra el acose sexual ( ! de aportunidades + No | Recursos Humanos
¥ par razén de saxo, |a mkegracion v la dEcriminacion
accesibilidad universal de las personas con
discapacidad,
Le palfica condra bado tipao de
discrimingcisn y, en su caso, de gestidn da Si
la divergaad )
Enfeque de Gesbdn de
Evaluacion di
derechos humanos +
Liberiad de asociackn
= SR ¥ negociacidn colectiva
| + Trabajo infanhi+
Trabek farzase u
Aplicacen ge procedmiantos de diligencia obigatario
debida en mateda de derechos humanos Cparaciones
Pravarisen de los iesgos de vulneracién 4124 someatdas a revisianes
| de darachos humanos y, Bn s caso, Mo 2[!1-5 o evaluasiones di
medidas para mitigar, Qestonar v repanr { ) Impachon sohe NS
posibles shusee comelidas | derechos humanos
si | 2230 | SomEomss Y Etica e integridsd
Incanparacin de los
Sl 224 (2021} | Compromisas v
politcas
Promocion y cumplimients de las CIperaciones y
disposiciones de los cormening | provesdoes cuyo
funciamentaies de la Drganizacion g A07-1 derache 4 I liberad
Imernaciong did Trabajo relaconadas con {2016} de asocacian
el respeto por la libertad de asociacidn y el PsOCRcOn colectiva
derecha a la negociacion colectiva, podria estar an nesgo
La eliminacidn de & discriminacidn en al
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]

A1
(2018)

Casoz da
| discriminacion y
| Booonas cormctivias
emprendidas

La afimenacidn ded trabajo forzoso u
adigatario.

M

AGGE-1
(2016)

CipEracaines y
ProveEmns con
riesgo significative de
casos de frabajo

L& abmickin efectiva def trabajo infantil,

M

A08-1
(2018}

ferzoso u obligatorio
Ciperacionas
provesdongs Con
rieego significative do
cEa0g de irabeja
infantil

Corrupcion y
ol sohorno

Madidas adaptadas pars presvenir &
COETUPCion y el Soboandg,

Medidas para huchar conbra & blangqueo de
capitsles

)

335 (2021)

Enfoque de Gestion de

Anbicormupcidn

&l

2-23 {2021)

Compramisos y
pelflicas

3l

2-24 (22

Incorporacion de los '
COMpromisos ¥
il

Efica & intagridad

Aporlaciones a fundacionas y entidadas sin
animo de leero

Mo

A413-1
(2016)

Crparacioniss con
paricipacian de la

| comunidsd local,

| evaluscionss del
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Informe de verificacion independiente

A los accionistas de Frinsa del Noroeste, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informaciéon No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2023, de Frinsa del Noroeste, S.A.
(Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante Frinsa o el Grupo) que forma parte del
informe de gestion consolidado de Frinsa.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en el Anexo "Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y
diversidad” incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad del administrador Gnico de la Sociedad dominante

La formulacién del EINF incluido en el informe de gestion consolidado de Frinsa, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad del administrador Unico de Frinsa del Noroeste, S.A. El EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo
"Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad" del citado
Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

El administrador Gnico de Frinsa del Noroeste, S.A. es también responsable de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestién de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Codigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas o
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

JUBUPNIANSAT IR RS ANIND AN suensanswsaz snsanuns R eI EBESEENINEANESSTENEAEIRSNNNANANSITATANSRERAN DD NN NN AN NI EE NI NN NN SIS ACAUNN RTINS ANECARINIRTR

. PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., C/ Enrique Marifias, 36, 15009 A Coruita, Espafia
Tel.: +34 981 136 753 / +34 902 021 111, Fax: +34 981 285 600, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja M-63.988, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 32
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - NIF: B-79031290
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccién, asi como a las diversas
unidades de Frinsa que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

° Reuniones con el personal de Frinsa para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

o Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2023 en funcion del analisis de materialidad realizado por Frinsa y descrito en el apartado
"Introduccién”, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

° Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2023.
® Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién

aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

° Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

° Obtencion de una carta de manifestaciones del administrador Unico y la direccién de la
Sociedad dominante.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Frinsa del
Noroeste, S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2023 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo "Requerimientos de la Ley
11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad” del citado Estado.
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Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espania, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

Juan Carlos Ramos Maneiro
. ) PRICEWATERHOUSECOOPERS
de junio dg 2024 AUDITORES, S.L.

2024 Num. 04/24/00108
SELLO CORPORATIVO: 30,00 EUR
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Estado de informacién no financiera consolidada 2023
Frinsa del Noroeste, S.A. y sociedades dependientes

Introduccién

El 28 de diciembre se aprobd la Ley 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015 de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

El presente documento da respuesta a los requisitos establecidos en dicha Ley, segun la cual las compariias sujetas
a su cumplimiento, entre las que se encuentra Frinsa del Noroeste, S.A. y sus sociedades dependientes (en adelante,
Frinsa del Noroeste, Grupo Frinsa del Noroeste o el Grupo), deben incluir en su informe de gestiéon un “Estado de
informacién no financiera” que contenga una breve descripcion de su modelo de negocio, de las politicas existentes
en el ambito no financiero y sus resultados de aplicacién y de los principales riesgos no financieros vinculados a sus
actividades. Asimismo, dicho estado debera incluir una serie de indicadores clave de resultados no financieros sobre
cuestiones medioambientales, sociales y relativas al personal, sobre el respeto de los derechos humanos, relativa a
la lucha contra la corrupcién y el'scborno y sobre la sociedad.

En este sentido, Frinsa del Noroeste ha evaluado la relevancia o materialidad de los distintos aspectos no financieros
establecidos por la normativa mercantil anteriormente descrita, y considera materiales todos los aspectos requeridos
por la misma, por lo que el presente Estado contiene todos los contenidos definidos en la Ley 11/2018.

Para la preparacion de los contenidos e indicadores en materia de informacion no financiera que se presentan a
continuacion, Frinsa del Noroeste se ha basado fundamentalmente en los Estandares GRI de la Global Reporting
Iniciative (GRI) y en la Comunicacién de la Comisién Europea, de 5 de julio de 2017, sobre Directrices para la
presentacién de informes no financieros.

Cabe destacar que, para la realizacién del Estado de Informacién No Financiera Unicamente hemos tenido en cuenta
las sociedades de Frinsa del Noroeste (Espafa) y Grupo Poveira (Portugal). Esto se debe a que para la verificacion
del Estado de Informacién no Financiera se realiza un estudio adicional sobre la significatividad de cada indicador de
cada componente para establecer el perimetro a analizar.

De esta manera, ias sociedades incluidas en el Estado de informacién no Financiera representan una mayoritaria parte
tanto de la plantilla y formacién, por lo que respecta a las cuestiones de recursos humanos, como también la principal
parte de los indicadores relacionados con cuestiones medioambientales y sociales. Finalmente, por lo que respecta a
la informacién fiscal, se incluiran todas las sociedades del Grupo, debida su aportacion tanto del resultado antes de
impuestos como del impuesto por sociedades.

Modelo de negocio de Frinsa del Noroeste

Frinsa del Noroeste, S.A. (en adelante, Frinsa del Noroeste), sociedad dominante del Grupo del mismo nombre, fue
fundada en Santa Eugenia de Ribeira en 1961 y es uno de los mayores fabricantes europeos de conservas de atin y
mariscos. La misién principal de Frinsa es el de fabricar unos productos con una altisima calidad, enfocando sus
esfuerzos a satisfacer las expectativas de los clientes de manera sostenible y respetable con el entorno.

Desde su fundacién en 1961, ha experimentado un crecimiento organico e inorgénico que le ha permitido expandirse
geogréaficamente a lo largo de todo el mundo, con una diversificacion de productos, marcas y actividades. Es proveedor
de las principales cadenas europeas de marcas propias, pero también fabrica sus propias marcas como Frinsa,
Ribeira, Seaside, The Nice Fisherman. Desde el afio 2015, ha constituido filiales en Europa (Francia, Alemania, Reino
Unido, Italia, Portugal, Polonia, y Rumania) y Asia (Singapur). La actividad productiva se lleva a cabo en Espaiia y
Portugal, realizando las filiales una labor comercial.

Al mismo tiempo, se ha integrado con la construccién de una planta de envase vacio, con la que nutre a su planta de
conserva, optimizando sus costes y diversificando su actividad.

Frinsa cuenta con los principales certificados de calidad y medioambiente, seguridad alimentaria y sostenibilidad
colaborando con las principales organizaciones en la proteccion de los recursos marinos.

Frinsa del Noroeste distribuye sus conservas de tinidos y mariscos en toda Europa a través de distintos canales de
venta tales como son las principales cadenas de distribucién, canal industrial, horeca, alimentacion, ecommerce y red
de tiendas propias, desde la que distribuye su marca de conservas premium.

Durante el presente ejercicio, se constituye Frinsa Congeneracion SL, desde la que realiza una gestiéon sostenible
reutilizando la energia calorifica generada en la explotacién de esta planta, como input energético en su planta de
conservas, disminuyendo de esta forma su impacto ambiental en emisiones y consumos de recursos naturales.
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1. Frinsa del Noroeste en datos. Grandes cifras 2023.

Frinsa del Noroeste factura mas de 700 millones de euros, siendo uno de los mayores compradores y fabricantes de
atun del mundo, y dando trabajo a mas de 1.300 trabajadores y trabajadoras.

Es proveedor de las principales cadenas europeas de marcas propias pero también fabrica sus propias marcas como
Frinsa, Ribeira, Seaside y The Nice Fisherman.

2. Gestion de riesgos.

Consciente de su compromiso y fiel a su politica de gestion responsabie, el control de los riesgos del negocio es una
parte fundamental para Frinsa del Noroeste. Para ello se apoya en los principales brokers mundiales para la
identificacién y gestion de los riesgos de negocio, estableciendo los correspondientes contratos con las principales
compaiiias de seguro, con lo que se asegura la continuidad de su proyecto ante cualquier circunstancia.

Frinsa del Noroeste opera en un mercado altamente competitivo, en donde su principal materia prima, el atin, no esta
regulado por un mercado organizado. Esto obliga a Frinsa del Noroeste a buscar la maxima eficiencia a lo largo de su
cadena de valor.

Asimismo, los principales riesgos no financieros a los que se enfrentan son de naturaleza medioambiental, sobre los
cuales se entrara en detalle en el apartado correspondiente del presente documento.

3. Cultura corporativa. Mision.

La mision principal de Frinsa del Noroeste es la de fabricar unos productos con una altisima calidad, enfocando sus
esfuerzos a satisfacer las expectativas de los clientes de manera sostenible y respetable con el entorno. La Sociedad
cuenta con los principales certificados de calidad, seguridad alimentaria y sostenibilidad colaborando con las
principales organizaciones en la proteccion de los recursos marinos.

4. Politicas globales

El Grupo Frinsa del Noroeste enfoca las politicas relacionadas con el EINF en aspectos como la gestion ambiental, la
responsabilidad social corporativa, la ética empresarial y la gobernanza corporativa. Estas politicas buscan garantizar
que la organizacion opere de manera responsable, respetando el entorno interno y externo en el que se desenvuelve.

En términos de gestion ambiental, las politicas incluyen medidas para reducir el impacto ambiental de las operaciones
de la organizacién, como la eficiencia energética, la gestién adecuada de residuos, la conservacion de recursos
naturales y la adopcion de tecnologias sostenibles. Para su garantia tiene implementado el sistema de gestion
ambiental ISO 14001, y realiza evaluaciones periédicas de su desempefic ambiental.

En cuanto a la responsabilidad social corporativa, las politicas pueden abordar temas como los derechos humanos,
las relaciones laborales, |a diversidad y la inclusiép, la salud y seguridad en el trabajo, y la contribucién a la comunidad.
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Las organizaciones pueden establecer cédigos de conducta ética, politicas de no discriminacién, programas de
bienestar para empleados y practicas de participacién en iniciativas sociales.

En términos de ética empresarial, sus politicas se enfocan en la prevencién de conductas fraudulentas o ilegales, el
fomento de la transparencia y la integridad, y en el establecimiento de mecanismos de denuncia de irregularidades.
Esto incluye la implementacién de programas de cumplimiento normativo, la capacitacién en ética empresarial y la
creacién de comités de ética o canales de comunicacion confidenciales para informar sobre cualquier irregularidad.
Respecto a la gobernanza corporativa, las politicas establecen principios de buen gobierno, como la separacién de
funciones entre la direccién y la supervision, la divulgacion de informacién financiera y el establecimiento de comités
de auditoria independientes. Esto tiene como objetivo asegurar la transparencia, la rendicion de cuentas y la gestion
eficiente de la organizacion.

En cuanto a los procedimientos de diligencia y control, Frinsa ha implementado mecanismos para verificar y evaluar
el cumplimiento de las politicas establecidas con la ejecucién de auditorias internas y externas, revisiones periédicas
de desempefio, evaluaciones de riesgos y controles internos, todo ello alineado con estandares reconocidos
internacionalmente.

5. Principales actuaciones en 2023.
Durante el 2023 Frinsa del Noroeste ha sabido gestionar muy bien las crisis, a través de un modelo de gestion
estableciendo los aspectos claves para abordarlos de manera efectiva, lo cual ha quedado plasmado y reflejado en
sus numeros. Para ello, ha realizado las siguientes acciones:

e Evaluacién de la situacion: Se realizé una evaluacion exhaustiva de la situacion identificando la naturaleza
de la crisis, sus causas asi como el impacto potencial y los riesgos asociados.

e Planificacién y disefio de estrategias: Desarrollo de un plan de gestion de crisis que incluyé estrategias
especificas para abordar los desafios identificados. Esto implicé definicién de roles y responsabilidades,
establecimiento de un equipo de gestion de crisis, protocolos de comunicacién interna y externa, y disefio de
medidas de mitigacion de riesgos. ) i .

e Comunicacién efectiva: Con caracter general Frinsa considera que la comunicacion transparente y oportuna
es esencial. Es importante mantener a los empleados informados sobre |a situacién, comunicarse con los
proveedores, clientes y otras partes interesadas relevantes para mantener la confianza y gestionar las
expectativas.

e Gestion de la cadena de suministro: Por su modelo de negocio, para Frinsa es crucial garantizar la continuidad
de la cadena de suministro. Con este objetivo es crucial el evaluar y mitigar cualquier interrupcién potencial,
establecer planes alternativos de suministro, colaborar estrechamente con proveedores y todo este en un
marco de mantenimiento de la calidad y seguridad de los productos en todo momento.

e Adaptacion de operaciones: Cualquier situaciéon de crisis puede requerir ajustes en las operaciones de la
distribuidora de alimentacién. Esto ha supuesto el incluir cambios en la logistica, implementacién de medidas
de seguridad adicionales, reevaluacion de la demanda y adaptacién de la capacidad de produccion.

e Gestion financiera: Es esencial llevar a cabo una gestion financiera sélida, evaluando el impacto econémico
de la crisis, identificando medidas de reduccion de costos y buscando fuentes alternativas de financiamiento
manteniendo un seguimiento cercano de los indicadores financieros clave.
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Gestion medioambiental

Frinsa del Noroeste tiene como objetivo fabricar productos que satisfagan las expectativas de los clientes, siempre
bajo el marco de la legislacion vigente, garantizando la seguridad alimentaria, el respeto medioambiental, el uso
racional de recursos, la prevencion de la contaminacién y la responsabilidad social en toda su cadena de valor. Todo
ello se engloba dentro de un proceso de mejora continua que implica la busqueda permanente de la mejora en la
eficacia de su Sistema de Gestion de Calidad y Medioambiente, asi como el compromiso con la ética y sostenibilidad
de recursos.

Para el reporte de los indicadores medioambientales se establece como perimetro Frinsa del Noroeste, S.A, Grupo
Poveira y Frinsa Cogeneracién, pues son las sociedades de la compariia que cuenta con centro productivo del Grupo,
ya que el resto de las sociedades de este realizan una actividad de caracter comercial, de distribucién y/o trading.

1. Politica.

Frinsa dispone de una politica conjunta de calidad, medioambiente y responsabilidad social actualizada con fecha de
17 de febrero de 2023 y publicada tanto en los tablones de anuncios de la propia organizacién como en nuestra pagina
web para libre acceso de las partes interesadas.

En la politica se describen los pilares fundamentales sobre los que se sustenta la empresa:

- Calidad, entendida como mejora continua
- Respecto ambiental y sostenibilidad de recursos
- Responsabilidad social empresarial.

La sociedad ubicada en Portugal dispone de una politica alineada con los pilares anteriormente mencionados.
2. Certificaciones y auditorias.

En materia de medioambiente Frinsa dispone de certificaciéon en ISO 14.001:2015, con el siguiente alcance: “Disefio,
fabricacion y comercializacion de conservas de pescado, marisco y carne. Procesado y comercializacién de lomos de
tunidos congelados y refrigerados. Planta de cogeneracion. Fabricacion de envases”. Durante el afio 2023 se realizd
una auditoria interna al SGA por parte de la entidad Ambical.

La sociedad localizada en Portugal dispone de un Sistema de Gestién Ambiental implantado y completamente maduro.
Aunque actualmente |a certificacion segun el estandar ISO 14.001:2015 es un objetivo para el afio 2024, en el afio
2023 se superé una auditoria SMETA 4 pillars con una parte especifica de medioambiente.

3. Riesgos.

En procedimiento PG-03 de “anélisis, planificacién y mejora” tiene por objeto definir la sistematica a seguir a la hora
de realizar el anélisis de contexto interno y externo de Frinsa, la identificacién de las partes interesadas, asi como la
planificacion de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades.

Los riesgos se identifican, analizan y evallan al menos una vez al afio (reunion del Director de Calidad y
Medioambiente con los responsables de los diferentes departamentos de la organizacion). Desde un punto de vista
medioambiental se determinan los riesgos y oportunidades relacionados con cuestiones internas y externas, los
requisitos derivados de las partes interesadas, los procesos, los aspectos ambientales, los requisitos legales, etc. de
acuerdo con el principio de precaucion o cautela. Los riesgos abordados estan asociados a diversos aspectos como
son la prevencidn de riesgos ambientales o la mejora continua del desempefio ambiental de la organizacién, entre
otros.

En base al DAFO realizado se obtiene un mapa de riesgos y oportunidades, del cual se extractan a continuacion
algunos de los riesgos identificados para el afio 2023 y las acciones establecidas (que coinciden con lo ya identificado
para el afio 2022), para cuyo desarrollo la organizacién destina tantos recursos econdmicos como personales.
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RIESGOS ACCIONES
Reduccién o parada de la produccién por Establecimiento de un plan global de minimizacién
limitaciones en el abastecimiento de agua de red de consumos de agua mediante el aprovechamiento
por episodio de sequia de corrientes

Incorrecto comportamiento ambiental generando . S . . \
s . ilizacién continua. Carteleria
incidencia por parte de personal o proveedores que Formacion y sensib

trabajen en las instalaciones | explicativa.

En el ultimo trimestre del afo 2021 se finalizé6 un proyecto para la actualizaciéon del analisis de riesgos
medioambientales, dentro del ambito de la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Ambiental. Como
conclusion del Analisis de Riesgos Ambientales con arreglo a la norma UNE 150008:28, la actividad realizada por
Frinsa del Noroeste, S.A. es susceptible de ocasionar dafios cuya reparacion se ha evaluado como inferior a 2.000.000
€y, al estar adherida con caracter permanente y continuado al sistema de gestion medioambiental UNE-EN ISO 14001
gqueda exenta de constituir una garantia financiera a pesar de ello, la entidad ya dispone de pélizas de responsabilidad
civil y ambiental contratadas.

A Poveira (Portugal) dispone de una evaluacién del riesgo ambiental asociado a los distintos procesos en la que se
evaltan los riesgos y definen las medidas de actuacion.

4. Procedimientos.

A continuacioén se listan los procedimientos del SGCMA relacionados con la gestién medioambiental, aunque existen
también procedimientos generales (PG-XX), entre otros, que afectan directamente al SGA.

PMA-01 “IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES”
PMA-02 “GESTION DE RESIDUOS"
PMA-03 “GESTION DE AGUAS RESIDUALES”
PMA-04 “GESTION DE EMISIONES ATMOSFERICAS’

o IMA-04.1 “INSTRUCCION DE GESTION Y CONTROL DE EMISIONES"
e PMA-05 “SITUACIONES DE EMERGENCIA’
IMA-05.1 “INSTRUCCION DE ACTUACION EN CASO DE LEGIONELOSIS”
IMA-05.2 “INSTRUCCION EN CASO DE DERRAMES”
IMA-05.4 “INSTRUCCION EN CASO DE CARGA/DESCARGA DE FUELOLEOS®
IMA-05.5 “INSTRUCCION EN CASO DE CARGA/DESCARGA DE GASOLEOS”
IMA-056 “INSTRUCCION DE ACTUACION EN CASO DE FUNCIONAMIENTO ANOMALO
DEPURADORA AGUAS RESIDUALES’
e PMA-06 “PRODUCTOS QUIMICOS”
e PMA-07: “PLAN DE GESTION DE OLORES”

©C O 0 OO0

5. Desempeiio ambiental.

Anualmente, Frinsa elabora un informe que recoge la evaluacion del desempefio ambiental de la organizacion,
estando esta informacién a disposicién de las diferentes partes interesadas. Asimismo, y también con frecuencia
anual, se realiza una evaluacién de aspectos e impactos de la actividad desde la perspectiva de ciclo de vida.
Esta informacién se encuentra accesible a todo el personal interno de la organizacion.
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6. Cambio climatico.

Frinsa del Noroeste esta obligada a declarar anualmente sus emisiones, vertidos y generacion de residuos en el PRTR-
Esparia (Registro Estatal de Emisiones y Fuentes Contaminantes).

Las principales fuentes directas de emisiones de gases de efecto invernadero son los motores de cogeneracion (2
unidades) y las calderas de generacion de vapor (3 unidades en Frinsa, 2 en A Poveiray 1 en la unidad de La Géndola).
Al mismo tiempo, existen hornos en la planta de fabricacién de envases, con impacto minimo en las emisiones.
Emisiones GEI de Alcance 1.

Dentro del ambito del Comercic de Emisiones, las emisiones que seran notificadas y verificadas por Frinsa
Cogeneracién S.L. correspondientes al afio 2023 seran 10.763 t CO2eq.

La huella de carbono de organizacién de Frinsa, alcance 1, durante el afio 2023 fue de 18.507 t CO2eq.

Para los focos fijos instalados en los 3 centros productivos del grupo, los datos desglosados por tipo de combustible
se recopilan en la siguiente tabla.

2023 ConsuUmo Emisiones GEI

tCO2
Fuel (1) 4.328 13.534
Gasoleo (t) 7,48 24
Gas Natural (Nm3) 1.504.710 3.240
Total - 16.799

Emisiones GEI

2022 Consumo t CO,
Fuel (t) . 13.941 43.592
Gasdleo (t) 22 71
Gas Natural (Nm3) 1.388.324 5.381
Total - 47.864

Emisiones GEI de Alcance 2.

A la hora de firmar contratos de compra de electricidad se establecen requisitos relativos a la huella de carbono por
unidad eléctrica, que ha de ser inferior a la media nacional contribuyendo, de este modo, a la proteccion del medio
ambiente y la lucha contra el cambio climatico.

La huella de carbono de organizacion del grupo Frinsa, alcance 2, durante el afio 2023 fue de 2.922 t CO2eq.

Las instalaciones ubicadas en Portugal estan sujetas a un Plan de Racionalizacién Energética (PREnN), que incluye
metas minimas de eficiencia energética. Para garantizar los objetivos propuestos en el PRENR, se prevé la realizacién
de auditorias energéticas por parte de técnicos certificados al efecto, con el fin de evaluar el rendimiento global de las
instalaciones y proponer medidas para el cumplimiento del plan de racionalizacion idealizado. En este momento,
Poveira y Gdndola se encuentra en medio de sus respectivos PREN's, cuya fecha final de cumplimiento es 2024.

Emisiones GEI de Alcance 3.

El calculo de este tipo de emisiones se ha establecido como objetivo para el afio 2024, con alcance a toda la
corporacion.
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7. Contaminacion.
Contaminacion atmosférica.

Frinsa esta obligada a declarar anualmente sus emisiones, vertidos y generacion de residuos en el ambito del PRTR-
Espana (Registro Estatal de Emisiones y Fuentes Contaminantes).

NOx y SOx

Frinsa del Noroeste realiza controles periddicos (periodicidad establecida en la Autorizacién Ambiental Integrada) de
la concentracién de contaminantes en los diferentes focos:

- Motores de cogeneracion 1y 2; se analizan particulas, SOz, CO y NOx.
- Calderas de combustion para produccion de vapor: se analizan CO, NOx y opacidad.

- Hornos de fabrica de envase tras la realizacién de controles iniciales, el plan de vigilancia de emisiones esta
actuaimente en fase de planificacion.

DECLARACION DE CONFORMIDAD
Se constata que los niveles de emisién registrados en el momento del control FRINSA seglin los criterios legales de aplicacion
(AAL: 2007/0016_NAAIPPC_101. Clave modificacion: 20141PPC-M-11):
FOCO CONFORMIDAD

COGENERACION N.21 ' CUMPLE

COGENERACION N.°2 CUMPLE

CALDERA VULCANO N.° 1 CUMPLE

CALDERAVULCANO NP 2 CUMPLE

CALDERA CLAYTON CUMPLE

Anualmente se lleva a cabo una declaracion de carga contaminante en base al consumo de combustible, expresada
como t/afo de SO2 y t/afio de NOx. En base a estos valores se calcula y efectiia el pago del Impuesto de
Contaminacion Atmosférica, a la administracion autonémica. A continuacion, se facilitan los datos de emisiones de
SOx y NOx durante los afios 2023 y 2022, desglosadas por actividad:

- Cogeneracion: generacion de electricidad (venta en su totalidad) con aprovechamiento de calor. Consumo de
fueléleo y gaséleo.
- Energia: calderas de vapor y hornos de fabrica de envases.
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2023
COGENERACION ENERGIA

Emisiones SOx Emisiones NOx Emisiones SOx Emisiones NOx
(ton
1 3 75 30,32

COGENERACION ENERGIA

Emisiones SOx Emisiones NOx Emisiones SOx Emisiones NOx

205 568 40 16,70

En el trienio 2020-2022, Frinsa ha reducido las emisiones de SOx y NOx alrededor del 38-41% con respecto al trienio
anterior. Esto también se ha traducido en una reducciéon muy significativa de las emisiones de CO2, como se detalla
en el apartado correspondiente. En el afio 2023 la reduccion de emisiones a la atmésfera, tanto en términos de NOx,
SOx 0 CO2 se han reducido significativamente.

Toda la electricidad generada mediante cogeneracion se vende a la red y por tanto, toda la electricidad consumida ha
de ser adquirida, buscandose alternativas con menor huella de carbono que el promedio nacional.

En el caso de las sociedades ubicadas en Portugal, los autocontroles se realizan con las siguientes frecuencias:

- Calderas de generacion de vapor: 2 veces por afio cada 2 afios en A Poveiray trianualmente en La Géndola.
- Conduccién de evacuaciéon de cocederos: 2 veces por afio por afio cada 2 afios.

Dado que la capacidad productiva de las sociedades portuguesas no alcanza el umbral minimo, no estan sujetas a
reporte anual PRTR. - -

Contaminacion acustica.

Frinsa del Noroeste esta ubicada en el Poligono Industrial do Xaras, por lo que le son aplicables umbrales de ruido de
una zona industrial. Con la concesion de la Autorizacion Ambiental Integrada se realizé una campana de control de
ruidos en el perimetro de la parcela y en las zonas habitadas mas proximas. Con la obtencion de resultados
satisfactorios.

En cuanto la fabrica de envases, se adoptaron medidas de mitigacion de ruidos en origen, con la instalacion de cabinas
de insonorizacién en las principales lineas. En el afio 2020 se llevé a cabo un estudio cuantitativo de los niveles de
emisién de ruido en las inmediaciones de la nave en la que se ubica la fabricacién de envases, acreditandose el
cumplimiento de la normativa vigente.

Contaminacion luminica.

La contaminacién luminica generada por las sociedades del Grupo Frinsa del Noroeste no es significativa.
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8. Uso sostenible de recursos.
Consumo de energia.

Frinsa dispone de una instalacion completa de cogeneracion. Toda la electricidad generada se vende a la red y por
tanto, toda la electricidad consumida ha de ser adquirida. Para la contratacién de electricidad se establecen requisitos
para que tenga una huella de carbono inferior al promedio nacional.

En Frinsa se consumen 4 tipos de combustibles;

- Fueldleoy gaséleo B, ligados fundamentalmente a la planta de cogeneracién y por tanto, a la produccion
de electricidad con aprovechamiento de calor para proceso. En el transporte interno se utiliza
fundamentalmente gaséleo A.

- Gas natural, en el propio proceso de fabricacién: a) para calderas de produccion de vapor y b) para
hornos de secado de envases

Consumo de combustibles 2023 Consumo de combustibles 2022
Combustible Cogeneraciéon  Proceso Combustible Cogeneracién  Proceso
Fueldleo (t) 4.328 - Fueldleo (t) 13.941 -
Gasoleo (1) 7,48 - Gasdleo (t) 22 -
Gas Natural (Nm?3) - 1.504.710 Gas Natural (Nmd) - 1.388.324

Electricidad 2023 Electricidad 2022
Tipologia Cogeneracion Proceso Tipologia Cogeneracion Proceso
Producida (MWh) ) 254 - Producida (MWh) ~ 66.447

Consumida (MWh) 26.406 Consumida (MWh) - 25.073

De acuerdo con la Ultima auditoria energética realizada, el consumo de cogeneracion supone mas del 82% del total.
El segundo mayor consumo se corresponde con las instalaciones de frio industrial y otras maquinas eléctricas, con el
10,2% del consumo total y en tercer lugar por orden descendente de consumo, las calderas de produccion de vapor,
5,2%. El consumo en el resto de las instalaciones tiene un peso muy inferior (alumbrado, climatizacion, aire
comprimido, etc.). Sin embargo, este escenario ha cambiado drasticamente en 2023 asociado al escaso nimero de
horas de funcionamiento de la planta de cogeneracion.

Consumo de materiales.

La principal materia prima para Frinsa del Noroeste son los tinidos para la elaboracién de conservas, aunque se
abastece de otras materias primas tanto para la fabricacion de otro tipo de conservas como auxiliares, que son directos:
aceites, vinagres, mezclas vegetales, envases etc. como indirectos: productos para limpieza y depuracion y agua de
red, por ejemplo. Las cantidades indicadas en la tabla se corresponden con compras realizadas en los afios 2023 y
2022 registradas en SAP para los tres centros productivos. No se incluyen en esta tabla los combustibles de
cogeneracion y produccion de vapor (fueléleo, gaséleo y gas natural) ni las entradas a la fabrica de envase.




Estado de informacién no financiera consolidada 2023
Frinsa del Noroeste, S.A. y sociedades dependientes

Consumo de materiales (kg) 2023 2022
Tunidos 80.421.500 72.712.968
Mariscos 2.136.612 3.497.611
Pescados (no tunidos) 2.836.599 1.615.198
Cefal6podos 188.151 65.316
Carne 346.661 341.562
Mezclas vegetales 500.420 631.140
Ingredientes 1.748.574  1.645.576
Vinagres 126.137 162.288
Aceites alimentarios 14.169.636 11.405.299
Envases 15.597.912 14.895.439
Productos limpieza . 358.498 289.129 .
Productos depuracién 87.233 121.823

El consumo de atin durante el ejercicio 2023 en las sociedades ubicadas en Portugal ha sido de 20.463.522 kg.

Frinsa del Noroeste dispone de indicadores para seguimiento y optimizacion del consumo de materias primas
principales, asi como otros consumos auxiliares.

Frinsa del Noroeste esta adherida a Ecoembes. Tanto los envases adquiridos como las planchas de entrada a la
fabrica de envases propia (en puesta en marcha), son de hojalata y, por tanto, de material reciclado. En cuanto los
cartonajes, aproximadamente el 80% de las entradas son embalajes de material reciclado.

Consumo de agua y vertido de aguas residuales.

En el caso de Frinsa, el abastecimiento de agua para el desarrollo de la actividad es 100% agua potable procedente
de la red municipal. No hay captacién ni aprovechamiento de aguas subterraneas y/o pluviales. La red municipal realiza
su abastecimiento de un gran reservorio de agua, por lo que no ha habido episodio alguno de restriccion o amenaza
de restriccion. Durante el afio 2023 el volumen abastecido fue de 786.241 m3

La totalidad de las aguas residuales industriales y asimilables a domésticas generadas en Frinsa se recogen
conjuntamente y se someten a un tratamiento completo en la planta de tratamiento de aguas residuales propia, que
incluye etapas de desbaste, tratamiento fisico-quimico de coagulacién-floculacién y etapa final biolégica de eliminacion
de materia organica y nutrientes, mitigando de este modo el efecto de la eutrofizacién de las aguas.

En la tabla que se muestra a continuacién se detalla la concentracién promedio del vertido final calculada a partir de
los muestreos mensuales integrados durante 24 h realizados segun requerimiento de la Autorizacion Ambiental
Integrada. Se comparan los resultados con el limite establecido en la Ordenanza de Vertidos del Concello de Ribeira.
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Valor Limite

Frinsa del Noroeste

promedio 2023 establecido

Aceites y grasas mg/L 1.1

N-NH4 mg/L 0,81 50
DBO5 mg/L 10,36 300
DQO mg/L 70,9 700
Fésforo total mg/L 4,88 25
Nitrégeno mg/L 8,25 115
Soélidos en suspension mg/L 13,43 250
Detergentes aniénicos <0,10 6

Detergentes cationicos - -

: Valor Limite
Eyela promedio 2023 establecido
Aceites y grasas mg/L 15,37 100
N-NH4 mg/L - -
DBO5 mg/L 21,54 1000
DQO mg/L 136,2 2000
Fésforo total mg/L - -
Nitrégeno mg/L - -
Sdlidos en suspension mg/L 45,39 1000
Detergentes aniénicos 0,15 3

Detergentes catiénicos ) - -

. Valor promedio Limite
Frinsa del Noroeste 2F)022 establecido
Aceites y grasas mg/L 0,70 50
N-NH. mg/L 1,63 50
DBOs mg/L 10,58 300
DQO mg/L 43,73 700
Fésforo total mg/L. 3,16 25
Nitrégeno mg/L 6,90 115
Sdélidos en suspension mg/L 10,30 250
Detergentes anionicos 0,36 6
Detergentes cationicos <0,10 -

h Valor promedio Limite
Roveka 2‘)022 establecido
Aceites y grasas mg/L 11,91 100
N-NHa4 mg/L - -
DBOs mg/L 54,52 1000
DQO mg/L 184,99 2000
Fosforo total mg/L - -
Nitrégeno mg/L - -
Solidos en suspension mg/L 40,70 1000
Detergentes anidénicos 0,11 3

Detergentes catiénicos
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El vertido tratado, que supuso en el afio 2023 un volumen de 721.383 m3 se entrega a la red de saneamiento municipal
del Poligono Industrial do Xaras. El conjunto de las aguas residuales de origen industrial procedentes del poligono se
vierten finaimente a Dominio Pablico Maritimo Terrestre, a través de un emisario submarino de titularidad municipal.

Una fraccion muy significativa del agua de refrigeracion de autoclaves (sin contacto con el producto) se reutiliza en
operaciones de limpieza y baldeo de instalaciones. Ademas, una fraccién mucho menor que la anterior se reutiliza en
el propio enfriamiento de autoclaves.

A continuacién se facilitan los datos de consumo y vertido de agua del afno 2023 y 2022. El consumo de agua esta
referido al volumen facturado por la entidad suministradora y el volumen de vertido esta referido a los registros tomados
por el caudalimetro de vertido instalado antes del punto de entrega de vertido a la red de saneamiento del Poligono
de Xaras. Los datos de caudal de vertido son facilitados mensualmente a la Xunta de Galicia, por requerimiento de la
Autorizacién Ambiental Integrada.

2023 Consumo de agua Vertidos de agua

m3 m?
Total 878.351 804.190
2022 Consumosde agua Vertidos ge agua
m m
Total 978.906 923.784

En el caso de las sociedades portuguesas, el suministro de agua es fundamentalmente de red municipal, aunque
una pequefia fraccion adicional se obtiene de captaciones propias autorizadas para usos exteriores, etc. En ambos
centros productivos se dispone de una Estacion de Tratamiento de Aguas Residuales — ETAR - para el tratamiento
del agua residual industrial antes de su entrega a la red de saneamiento municipal para su posterior depuracion de _
acuerdo con una licencia o autorizacién de descarga. El agua de origen doméstico es vertida directamente a la red
sin que sea necesario su tratamiento in situ.

Economia circular y gestion de residuos.

Dentro del régimen de responsabilidad ampliada del sujeto productor para envases ligeros y papel y carton, Frinsa
esté adherida a la organizacion Ecoembes. En el caso de la sociedad portuguesa, esté adherida a Ponto Verde. Tanto
los envases adquiridos a terceros como las planchas de entrada a |a fabrica de envases, son de hojalata o aluminio y
por tanto, de material reciclado y 100% reciclable. En cuanto los cartonajes, aproximadamente el 80% de las entradas
son embalajes de material reciclado y reciclable. Este porcentaje llega al 100% en el caso de cajas.

En el grupo Frinsa la planificacién de la gestiéon de residuos se basa en el principio de jerarquia de residuos tanto en
su actividad principal como en las auxiliares. Por ejemplo, a la hora de reducir, se valora en la negociacién con
proveedores el suministro de materias primas en grandes embalajes: cisternas, depdsitos de 1000 L (GRGs), etc que
reduzcan o prevengan la generacién de residuos de envases vacios. Como via paralela, se promueve también la
contratacién de ciertos formatos de entrega que tengan al menos, algin elemento a retornar al proveedor para un
reuso posterior por ejemplo, elementos divisores en pallets de envase. Con la puesta en marcha de la fabrica de
envase se produce una reduccién en la generacién de residuos derivados del consumo directo de los envases
fabricados, asi como una disminucién de las emisiones asociadas al transporte de producto terminado hasta el punto
de consumo.

La medida mas significativa enfocada a la reutilizacion esta relacionada con el uso de aguas de refrigeracion para
operaciones de limpieza en Frinsa, tal y como se describe en el apartado de “Uso sostenible de recursos’. En Poveira,
se hace un aprovechamiento alternativo mediante la refrigeracion y reutilizacién en circuito cerrado.

En cuanto a la gestién de los residuos, mas del 95% de los residuos generados anualmente en Frinsa son destinados
a operaciones de recuperacion, regeneracion, reutilizacién, reciclado o cualquier otra utilizacion. Solamente los
residuos inertes (5%) son depositados en vertedero. Aparte de las medidas de reduccion en origen antes mencionadas,
Frinsa continta desarrollando un proyecto enfocado en la reduccion de la fraccion de residuos destinada a vertedero
gue se hace extensivo a todas las sociedades del grupo.
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Residuos generados.
Durante los afios 2023 y 2022 se han gestionado las siguientes cantidades de residuos peligrosos y no peligrosos:

2023 2022

Residuos peligrosos Residuos no peligrosos
(ton) (ton)
245 12.873 441 9.752

Residuos peligrosos Residuos no peligrosos

(ton) (ton)

Siendo 77 ton/afio (111 ton/afio en 2022) los residuos peligrosos generados tinicamente en la planta de cogeneracion
(lodos de fueldleo y lodos de aceite), 6.616 ton/afio (4.230 ton/afio en 2022) los lodos de depuracion procedentes de
la planta de tratamiento de aguas residuales y 3.379 ton/afio los recortes de hojalata y foil de aluminio generados en
la fabrica de envase (3.075 ton/afic en 2022). )

Los residuos peligrosos generados en las sociedades ubicadas en Portugal han sido de 126,2 ton/ario y los residuos
considerados como no peligrosos han sido de 4.784,5 ton/afo (302,1 ton/afio y 1.725,2 ton/afio respectivamente en
2022). Los desechos identificados como peligrosos se asocian con envases contaminados vacios, salmueras agotadas
y residuos de reactivos de laboratorio.

Los residuos son tratados en su totalidad por gestores autorizados, es decir, ni Frinsa del Noroeste ni los centros de
Portugal hacen gestién alguna de los residuos que produce mas alld de la correcta segregacién, identificacion y
almacenamiento.

En Frinsa del Noroeste, con periodicidad cuatrienal, elabora un estudio de minimizacién de residuos dirigido tanto a
los residuos peligrosos como a los no peligrosos. De forma anual, se lleva a cabo un informe de seguimiento y
evaluacion de los objetivos de reduccién fijados en el estudio de minimizacion.

En |a tabla que se muestra a continuacién se puede observar el desglose de residuos por codigo LER, tanto peligrosos
como no peligrosos. ) ’
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2023 - DESGLOSE DE RESIDUOS PELIGROSOS (245.065 kg)

Cédigo LER Tta' ZiH,
Lodos combustible 160.708 25.260
Aceite usado 130.205 56.367
Fluorescentes 200.121 72
Absorbentes 160.202 2.504
RAES 200.135 2.101
Pilas 200.133 134
Filtros aceite 160.107 34
Res. Tintas 80.312 - 426
Residuos adhesivos 080.409 1.243
Disolventes 140.603 989
Dis. acuosas limpieza 120.301 1.930
Aerosoles 160504 303
Carboén activo 061.302 5.568
Envases contam. 150.110 17.675
Res. Reactivos 160.506 1.955
Acidos y mezclas ac. 60.106 22
Disolvente con barniz 80.111 3.339
Agua con hidrocarb. 130.507 0
Anticongelante 160.114 224
Otros menores 180103 y 120109 1.081
Reagentes Laboratério - 160.506 120
Salmouras 161.003 123.700

Biologicos/médicos 180.103 18
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2022 - DESGLOSE DE RESIDUOS PELIGROSOS (448.395 kg)

Cédigo LER ey
Lodos combustible 160.708 53.240
Aceite usado 130.205 58.193
Fluorescentes 200.121 156
Absorbentes 150.202 3.934
RAES 200.135 1.813
Pilas 200.133 5
Filtros aceite 160.107 58
Res. Tintas 80.312 588
Residuos adhesivos 80.409 474
Disolventes 140.603 908
Dis. acuosas limpieza 120.301 2.250
Aerosoles 160.504 128
Carbén activo 61.302 2.793
Envases contam. 150.110 10.831
Res. Reactivos 160.506 837
Acidos y mezclas ac. 60.106 589
Disolvente con barniz 80.111 2.647
Agua con hidrocarb. 130.507 417
Anticongelante 160.114 1.126
Otros menores 180103 y 120109 228
Reagentes Laboratério 160.506 246
Salmouras 161.003 299.640
Biolégicos/médicos 180.103 101

2023 - DESGLOSE DE RESIDUOS NO PELIGROSOS (12.873.127 kg)

Codigo LER Tta' S
Lodos organicos 20.204 6.616.325
Materiales inadecuados 20.203 58.100
consumo
Aceite vegetal 200125 2.585
Residuo inerte 191212/ 200301 365.920
Papel y cartén 150101/ 200101 864.833
Latas usadas 150.104 159.000
Plastico limpio 150102 186.289
Res. Metalicos y aluminio 120101/ 120103/ 3.428.695

170405

Construccion y Demolicion 170904/ 170107 166.100
Envases compuestos 150.105 522
Madera 150.103 105.760
1\[0).4 170.407 6.142
Mescla Betuminosas 170.302 115.300
Mat. Isolamento 170.604 2.820
Res. Limpeza de Esgotos 200.306 736.590
Cabos de Cobre c/ Platico 170.411 185

Residuos de vidrio 150.107 3.741
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2022 - DESGLOSE DE RESIDUOS NO PELIGROSOS (9.752.170 kg)

Cédigo LER e

Lodos organicos 20.204 4.229.690
Materiales inadecuados 20.203 62.840
consumo

Aceite vegetal 200.125 1.260
Residuo inerte 191212/ 200301 375.280
Papel y cartén 150101/ 200101 976.438
Latas usadas 150.104 193.180
Plastico limpio 150.102 176.816
Res. Metalicos y aluminio 120101/ 120103/ 3.086.808

170405

Construccion y Demolicion 170904/ 170107 472.980
Envases compuestos 150.105 1.489
Madera 150.103 108.240
Residuos urbanos 200.301 61.420
Otros menores 150107/ 1560203 5.729
Lodos organicos 20.204 4.229.690
Materiales inadecuados 20.203 62.840

consumo

Subproductos y desperdicio alimentario.

La compaiiia utiliza indicadores de seguimiento y control de la generacién de subproductos (categorizados como
SANDACH en su totalidad para el caso de desperdicios de pescado), por lo que se opera bajo criterios de estrictos de
minimizacién de la cantidad de subproducto generado en la instalacién. Estos materiales son convenientemente
enviados para su transformaciéon en harina de pescado y/o alimentos para animales, no siendo depositados en
vertedero en ningun caso. Otro tipo de materias primas como las mezclas vegetales son consumidas congeladas por
lo que el desperdicio generado es minimo.

Al tratarse de un producto final en conserva con amplia fecha de consumo preferente, el desperdicio con respecto a
otro tipo de producto como son los alimentos perecederos, es practicamente nula.

En la sociedad de Portugal, se utiliza un sistema de control de desperdicio de alimentos que consiste en la utilizacién
de subproducto resultante de los deshechos de pescado, operando siempre en condiciones de minimizar la cantidad
de subproducto generado durante la fabricacion.

Todo el subproducto generado se envia a su vez a operadores certificados, donde se lleva a cabo la transformaciéon
del subproducto animal en harina y / 0 pienso, sin llegar nunca a un vertedero. En 2023, se generaron 4.568 toneladas
de subproducto en Poveira (3.434 toneladas en el 2022).

9. Proteccion a la biodiversidad.

Frinsa del Noroeste desarrolla su principal actividad en un area industrial localizada, en cuyo entorno no ejerce un
impacto significativo sobre la biodiversidad mas alla del derivado de cualquier actividad industrial perfectamente
regulada.

Sin embargo, la gran mayoria de las materias primas empleadas son suministradas por empresas localizadas en

terceros paises, lo que podria suponer un menor control del impacto de sus actividades sobre la biodiversidad. A esto
se suma el hecho de que estas materias primas proceden, en su mayoria, de la pesca extractiva.
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Las acciones encaminadas a la proteccién de la biodiversidad emprendidas por Frinsa se centran fundamentalmente
en el control de la cadena de suministro, bien sea de un modo directo, mediante acciones encaminadas al control de
proveedores sitos en terceros paises, o bien indirectamente mediante la pertenencia y colaboracién con asociaciones
cuyo cometido es la proteccion de los recursos marinos.

La defensa de la biodiversidad, mas alla de asegurar la continuidad del recurso pesquero desde el punto de vista
econdémico, consta de acciones destinadas a alcanzar una pesca mas selectiva y respetuosa con otras especies,
tengan o no valor comercial (reduccion de los descartes o bycatch), la eliminacién de practicas que atentan
directamente contra determinadas especies amenazadas (como el cercenamiento de aleta de tiburén o la pesca
accidental de cetaceos), y la gestion efectiva de la biomasa en todas las regiones oceanicas.

Asociaciones de las que Frinsa es participe o miembro.

ISSF (International Seafood Sustainability Foundation)

Fundacion integrada por las principales industrias del sector transformador atunero, World Wildlife Foundation (WWF),
cientificos y otras ONGs que, de forma conjunta y con criterios cientificos, promueven la identificacién e implantacién
de soluciones ecolégicamente sostenibles. ISSF publica un sistema de evaluacion del estado de conservacién de cada
especie en las distintas regiones geograficas.

International Pole and Line Foundation (IPLF)

Se trata de una organizacién que fomenta la pesca del atin con cafia por ser un método mas selectivo en las capturas
y que a su vez contribuye al desarrollo de las comunidades costeras de un modo sostenible.

Entre los objetivos de IPLF se encuentra el transmitirles a los consumidores los beneficios de este tipo de pesca.

Sustainability Fisheries Partnership (SFP)

“Organizacion sin animo de lucro cuya mision es involucrar a la cadena de suministro mundial de productos de la pesca
en la recuperacion de las poblaciones de peces y en la reduccién de los impactos ambientales de la actividad pesquera
y acuicola.

Friend of the Sea
Es un estandar certificable fundamentado en criterios que siguen las directrices de la Food and Agriculture
Organization (FAQ) para el eco-etiquetado de Pescados y Productos Pesqueros de Captura Marina Salvaje y de la

Acuicultura Marina. Segun sus requisitos, sélo puedan ser certificados los productos de poblaciones que no se
encuentren sobreexplotadas (Articulo 30 de las directrices de la FAO).

Marine Stewardship Council (MSC)
Estandar que certifica como sostenibles agquellas pesquerias que han superado con éxito una rigurosa evaluacion.

La asociacidn busca la evolucion de los mercados internacionales para los productos del mar hacia un modelo que
promueva y premie practicas ecologicas y responsables.

La certificacion requiere el aseguramiento de una cadena de custodia desde la pesqueria hasta el mercado verificable
mediante auditorias.

Dolphin Safe Cetrtification

El proyecto Dolphin-Safe, iniciado por el Earth Island Institute hace ya muchos afios, ha reducido de forma considerable
la mortalidad de delfines.

Medidas adoptadas en la compra de materias primas.
Frinsa del Noroeste (nicamente compra productos de pesquerias que cumplan con los principios de precaucion y de

salvaguarda de los recursos marinos y que fomenten el desarrollo de una pesca responsable y respetuosa con el
medio ambiente.
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El compromiso con el cumplimiento de las leyes locales y nacionales, de las normativas comunitarias, de los acuerdos
internacionales, asi como el seguimiento de los criterios de la ISSF, el Cédigo de Conducta de la FAO y, en los casos
aplicables, el Cédigo Europeo de Practicas Pesqueras Responsables, son requisitos obligados para sus proveedores.

Frinsa del Noroeste no adquiere ni comercializa pescado capturado con redes de deriva peldgicas de gran escala u
otros métodos que sean considerados de caracter destructivo.

Mantiene un compromiso de compra prioritaria a buques que se encuentren en la lista del Proactive Vessel Register,
herramienta online de ISSF que permite a los propietarios de buques identificarse como participantes en practicas de
sostenibilidad pesquera utiles y verificables.

Favorece la adquisiciéon de capturas provenientes de métodos de pesca menos agresivos que respetan al resto de
especies y reducen el impacto ambiental, como, por ejemplo, la pesca de cerco sobre banco libre, la pesca con cafia,
el currican, el palangre con mitigacion, la linea de mano, entre otros.

Trazabilidad de los productos.

Sus materias primas cumplen con las normas de origen y las normas sobre pesca INDNR (llegal, No Declarada y No
reglamentada). Exige a sus proveedores, y a si mismos, disponer de los datos pertinentes que garanticen una
trazabilidad total, para asi transmitir de manera veraz la informacion necesaria.

Su sistema de gestion identifica, define y posibilita la realizacién de un proceso completo de trazabilidad, que garantiza
la verificacion de la procedencia, los flujos y los procesos de todos y cada uno de nuestros productos “desde el mar a
la mesa”.

10. Gastos medioambientales.

El compromiso empresarial del Frinsa del Noroeste con el desarrollo sostenible tiene uno de sus pilares fundamentales
en la proteccién del entorno natural. La gestion medioambiental de Frinsa del Noroeste esta integrada y alineada con
su estrategia corporativa y este compromiso incide directamente en el proceso de toma de decisiones por parte de la
Direccion. Con este compromiso se pretende minimizar el impacto de las actividades en el medio en el cual opera, por
lo que ha gastado 2,3 millones de euros (1,7 millones de euros en 2022) durante el ejercicio en tareas y actividades
de caracter medioambiental, y tiene activos asociados a estas tareas por importe de 245 miles de euros (513 miles de
euros en 2022).

Gestién de los recursos humanos

1. Nuestra plantilla.

Al cierre del ejercicio 2023, la plantilla de Frinsa del Noroeste se situaba en 1.253 personas (905 personas en 2022).
Del total, el 61% son mujeres y el 39% restante, hombres. Durante 2023 la plantilla media alcanzé la cifra de 1.290
personas (1.327 personas en 2022). El total de esta plantilla estd acogida al convenio colectivo de aplicacion de las
sociedades (998 personas bajo el convenio colectivo aplicable en Espafia y 327 personas bajo el convenio colectivo
aplicable en Portugal.

La mayor parte de la plantilla es personal de fabrica. Con respecto a la estabilidad de la plantilla, el promedio de los
contratos indefinidos alcanzé el 94% en 2023 (93% en 2022).

A continuacién, se detallan los principales datos de la plantilla al cierre de 2023 y 2022:

Mujer o B ‘ 573 333
Hombre 425 323
Total 998 656
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Plantilla por sexo Portugal 2023 2022

Mujer 190 196

Hombre 63 53

Total 253 249

< 30 afios 77 59

30-50 arios 749 540

> 50 arios 425 306

Total 1.251 905
Auxiliares administrativos 37 36
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 27 20
Ingenieros y licenciados 155 152
Jefes administrativos y taller 37 43
Oficiales administrativos 19 15
Oficiales de 12 y 22 540 357
Subalternos 30 14
Trabajadores >18 afios no cualificados 406 268
Total 1.251 905

Plantilla por tipologia de contrato 2023 2022

Fijo . . 834 646
Temporal 82 78
Fijo discontinuo 335 181
Total 1.251 905

A continuacién, se detallan los principales datos de la plantilla media del ejercicio 2023:

Promedio contrato por sexo Mujer Hombre Total

Fijo 478 354 832

Temporal 38 37 75

Fijo discontinuo 285 99 384

Total 801 490 1.291
Promedio contrato por categoria profesional Fijo .

discontinuo

Auxiliares administrativos 32 2 2 36
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 20 2 - 22
Ingenieros y licenciados 135 23 - 158
Jefes administrativos y taller 37 - 3 40
Oficiales administrativos 17 - - 17
Oficiales de 12 y 22 356 10 187 553
Subalternos 15 - 11 26
Trabajadores >18 anos no cualificados 219 38 182 439
Total 831 75 385 1.291
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Fijo

Promedio contrato por edad Fijo Temporal discoftinis Total
< 30 afios 36 30 12 78
30-50 afios 498 42 218 758
> 50 afios 298 3 154 455
Total 832 75 284 1.291
Completa 1.290
Parcial 1
Total - 1.291
Promedio contrato por tipo de jornada por sexo Mujer Hombre
Completa 799 490 1.289
Parcial 2 - 2
Total 801 490 1.291
Promedio contrato por tipo de jornada por edad Completa Parcial
<30 afos 61 18 79
30-50 arios 713 43 756
>50 afios 448 7 455

Total 1.222 68 1.291

A continuacién, se detallan los principales datos de la plantilla media del ejercicio 2022:

Promedio contrato por sexo Mujer Hombre Total

Fijo 339 304 643

Temporal 50 39 89

Fijo discontinuo 465 130 595

Total 854 473 1.327
Promedio contrato por categoria profesional Fijo Temporal disczg(;inuo
Auxiliares administrativos 29 3 3 35
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 17 3 - 20
Ingenieros y licenciados 117 23 - 140
Jefes administrativos y taller 44 - 1 45
Oficiales administrativos 14 - - 14
Oficiales de 12y 22 248 15 291 554
Subalternos 12 1 9 22
Trabajadores >18 afios no cualificados 164 42 291 497
Total 645 87 595 1.327

; Fijo

Promedio contrato por edad Temporal didpesrtindt
< 30 arflos 25 26 18 69
30-50 afios 381 57 331 769
> 50 afos 237 6 246 489
Total 643 89 595 1.327

20




Estado de informacién no financiera consolidada 2023
Frinsa del Noroeste, S.A. y sociedades dependientes

Promedio contrato por tipo de jornada por sexo

Completa 853 472 1.324
Parcial 2 1 3
Total 855 472 1.327

Promedio contrato por tipo de jornada poredad Completa Parcial Total

<30 afios 68 1 69
30-50 anos 767 2 769
>50 afios 489 - 489
Total 1.324 3 1.327

Con respecto a los despidos en 2023, se han registrado 125 (92 despidos en 2022). A continuacién se muestran los

despidos desglosados por sexo, rango de edad y categoria profesional:

Numero de despidos por sexo 2023 2022

Hombres 35 20
Mujeres 90 71
Total 125 92

Numero de despidos por edad 2023 2022
6

<30 afios 14

30-50 afios 47 35

>50 afios 64 51

Total ’ 125 192
Numero de despidos por categoria profesional 2023 2022
Auxiliares administrativos - 1
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 1 -
Ingenieros y licenciados 16 8
Jefes administrativos y taller 4 2
Oficiales administrativos 1 -
Oficiales de 12y 22 51 30
Subalternos - -
Trabajadores >18 afios no cualificados 52 51
Total 125 92

Frinsa del Noroeste no dispone de politicas de desconexién laboral a la fecha.

2. Politica retributiva.

A continuacion, se detalla la remuneracion media de los empleados de Frinsa del Noroeste desglosada por sexo, rango
de edad y categoria profesional, asi como la brecha salarial. Dichas cifras se han calculado teniendo en cuenta el total
de la remuneracion percibida por los empleados de Frinsa del Noroeste, incluyendo salario base, remuneracion

variable percibida, otros complementos y coste de la seguridad social.

ok : Brecha
Remuneracién media por sexo (en Euros) 2023 Salianol
Mujeres 29.920 140+
Hombres 42.412 '
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Brecha
salarial

1,33*

Remuneracion media por sexo (en Euros) 2022

Mujeres 34.748
Hombres 46.273

*Para el calculo de la brecha salarial dividimos el salario (bruto promedio) de los hombres entre el mismo salario de
las mujeres. La brecha se explica esencialmente por la distribucién de sexos en las distintas categorias profesionales.

Remuneraciéon media por categoria profesional en 2023

<30 30-50 > 50

(en Euros)

Auxiliares administrativos 19.887 28.590 24.071
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 26.998 48.863 56.745
Ingenieros y licenciados 29.454 62.126 123.501
Jefes administrativos y taller - 37.222 55.257
Oficiales administrativos 28.000 41.231 138.500
Oficiales de 12y 22 22.851 28.105 38.315
Subalternos 27.519 26.230 25129
Trabajadores >18 afios no cualificados 21.762 25835 27.751

Remuneracion media por categoria profesional en 2022

{en Euros)

Auxiliares administrativos 21.616 28.036 22.100
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 24.309 42.424 45.836
Ingenieros y licenciados 26.235 73.134 120.770
Jefes administrativos y taller - 34.333 65.980
Oficiales administrativos - 30.362 123.670
Oficiales de 12y 22 22093 32197 23.976
Subalternos - 22.472 24.145
Trabajadores >18 afios no cualificados 16.209 31.722 54.083

Nota: sin incluir al CEO (administrador unico).
Consejo de Administracion y Alta Direccién

Se detalla a continuacién la remuneracién media del érgano de administracion y de los directivos, incluyendo en ambos
casos la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion desagregada por sexo en 2023 y 2022:

Remuneraciones medias del Consejo

de Administracion y Alta Direccidon 2023 (en Euros tombres Mujeres

Consejo de Administracion’ 1.516.510 - 1.516.510
Alta Direccion? 1.803.213 - 1.803.213
Remuneraciones medias del Consejo

de Administracién y Alta Direccién j2022 en Euros s

Consejo de Administracion® 1.516.510 - 1.516.510
Alta Direccién® 1.819.998 - 1.819.998

! Frinsa del Noroeste cuenta con un administrador tnico.
2 La Alta Direccion de Frinsa del Noroeste esta compuesta por 3'personas.
3 Frinsa del Noroeste cuenta con un administrador Gnico.

4 La Alta Direccion de Frinsa del Noroeste esta compuesta por 3 personas.
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3. Organizacion del trabajo y politicas de flexibilidad
Tipo de jornada laboral.

Tal como estable el articulo 27 de Convenio colectivo, se acuerda establecer una jornada en cémputo anual para cada
uno de los afios de vigencia del convenio de 1.730 horas.

Como medida de flexibilidad, en cada centro de trabajo, y como instrumento de mejora de la competitividad empresarial
y mejor adaptacion a los ciclos econémicos, la distribucién irregular de la jornada, cumpliendo los demas requisitos
previstos en el art. 34.2 del Estatuto de los Trabajadores, podra alcanzar hasta el 10 % sin necesidad de previo acuerdo
con la representacion legal de los trabajadores. Si no existiera representacion legal de los trabajadores, estos podran
optar por atribuir su representacién para la negociacion del acuerdo, a su eleccién, a una comisidn de un maximo de
tres miembros integrada por trabajadores de la propia empresa y elegida por estos democraticamente o a una comision
de igual numero de componentes designados, segln su representatividad, por los sindicatos mas representativos del
sector al que pertenezca la empresa y que estuvieran legitimados para formar parte de la comisién negociadora del
convenio colectivo. En cualquier caso, la distribucion irregular de la jornada debera respetar la jornada maxima diaria
de 9 horas, los descansos entre jornada y jornada, asi como el descanso semanal.

El tiempo de trabajo se computa de modo que, tanto al comienzo como al final de la jornada diaria, el trabajador se
encuentre en su puesto de trabajo.

La jornada laboral establecida en Frinsa del Noroeste es la siguiente:

- Jornada de lunes a viernes con caracter general, 40 horas a la semana, con turnos rotativos de marfiana, tarde y
noche de 8 horas por dia. Se comienza la noche del domingo a las 22:00 horas y se finaliza la noche del viemes
alas 22:00 horas.

- Otros horarios en funcion de tareas a desarrollar, turnos rotativos de marnana, tarde y noche con entradas a las
07:00y 09:00 y salida a las 15:00 y 17:00 en turno de mafiana. Entradas a las 15:00 y las 17:00 con salidas a las
23:00y 01:00 en el turno de tarde. Entradas a las 23:00 y a la 01:00 y salidas a las 07:00 y 09:00.

Una de las secciones de la fabrica (corte y emparrillado de pescado), trabaja de domingo a jueves.

Se trabaja los sabados, hasta las 14 horas, con el personal necesario y atencién de camaras, preparacion de
maquinaria, finalizacion de trabajos pendientes el dia anterior, recepcién de pescado, efc.

En lo que respecta al personal administrativo, se deja opcién del grupo de trabajadores de tal caracter, el que efectue
eleccion de jornada partida de lunes a viernes o continuar con la que venga ejercitando en su momento, haciendo
constar, que el horario es flexible a disposicién del trabajador, trabajando con caracter general de lunes a jueves 8
horas y los viernes de 08:00 a 14:00 horas en jornada de invierno. Del 1 de junio al 30 de septiembre el horario de
referencia de lunes a viernes sera de 08:00 a 15:00 horas pasando a trabajar 35 horas a la semana.

Politica de conciliacion.

En la firme apuesta de Frinsa del Noroeste por apostar fuerte por la igualdad de oportunidades, trato y género,
destacan las medidas de conciliacién. Con ello nos referimos al area de intervencién que comprende la ordenacion
del tiempo de trabajo y conciliacién laboral, area de intervencion fundamental del Plan de Igualdad y que a la vez
constituye uno de los objetivos principales del mismo.

Esta politica pretende garantizar la igualdad de trato en el acceso y ejercicio de medidas de conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral, sin que conlleve un perjuicio para el desarrollo profesional y condiciones profesionales.

A continuacion, se detallan las acciones incorporadas en el Plan de Igualdad vigente en la companiia:

Accién 1

Seguir potenciando el uso de un lenguaje incluyente en todas las co icaciones realizadas en el seno de la

Compafiia.
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Periodicidad: desarrollo continuo.
Indicadores de seguimiento y evaluacién: Elaboracion de una guia de lenguaje inclusivo. Igualmente se
realizara un "resumen ejecutivo" o "decalogo" visual en el gue se contengan las cuestiones mas relevantes
en la materia. Dicha comunicacién sera remitida por email y por distintas vias a los empleados.

e Personal destinatario: todo el personal de la compaifiia.

Accibn 2

Seguir fomentando el uso de los canales de comunicacion internos para la publicacion de vacantes

¢ Periodicidad: desarrollo continuo.

¢ Indicadores de seguimiento y evaluacion: Comunicado en la intranet corporativa

e Personal destinatario: todo el personal.

e Personal responsable de cumplimiento: Departamento de Recursos Humanos.
Accién 3

Seguir promocionando y haciendo conocedores a todos los empleados y empleadas de los protocolos y medidas de
actuacién vigentes en Frinsa a través de los medios internos de comunicacion. .

e Periodicidad: desarrollo continuo.

e Indicadores de seguimiento y evaluaciéon: Se hara a través de cuartillas mensuales. Igual que en supuestos
anteriores. Comunicacién también al Comité de Igualdad.

e Personal destinatario: todo el personal.

e Personal responsable de cumplimiento: Departamento de Recursos Humanos.

Numero de horas de absentismo.

Siguiendo el articulo 41 del Convenio Colectivo de Conservas en su punto 3, no se han computado como abséntismo
los siguientes supuestos:

Las ausencias, previa y debidamente justificadas, dentro de lo establecido legalmente en los siguientes casos:

- Matrimonio.

- Nacimiento de hijo o enfermedad grave o fallecimiento de parientes hasta segundo grado de consanguinidad o
afinidad.

- Traslado de domicilio habitual.

- Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber de caracter plblico y personal.

- Realizacién de funciones sindicales o de representaciéon del personal en los términos establecidos, legal o
convencionalmente.

- Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nueve meses.

- Las ausencias derivadas de hospitalizacion.

- Las ausencias debidas a accidente laboral.

- Las ausencias ocasionadas por la suspension de la actividad en caso de riesgo de accidente, cuando asi se
decrete por la autoridad laboral o lo decida el propio empresario, sea 0 no a instancia de los representantes
legales de los trabajadores.

- Los permisos por maternidad del trabajador/trabajadora.

- Los supuestos de suspension del contrato de trabajo por causas legalmente establecidas, excepto la incapacidad
temporai derivada de enfermedad comun o accidente no laboral.

En este sentido, éstas son las horas de absentismo para el gjercicio 2023 y 2022:

2023 Mujeres Hombres
Horas de absentismo 178.778 33.373 212.151
Horas teéricas 1.571.876 955.674 2.527.550

2022 Mujeres Hombres
Horas de absentismo 165.824 28.305 194.129
Horas tedricas 1.679.026 920.442 2.599.468
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Por otro lado, a continuacién, se incluyen las horas de absentismo debidas a contingencias profesionales en 2023 y
2022. Las horas de absentismo se mantienen en linea con el ejercicio previo.

Tipo de absentismo 2023 Mujeres Hombres Total

Abs. Acc. Laborales® 10.199 6.123 16.323
Abs. EPS 5.288 1.584 6.872
Abs. AT/EP Larg. Dur’ 672 - 672
Total 16.159 7.707  23.867
Tipo de absentismo 2022 Mujeres Hombres  Total

Abs. Acc. Laborales® . 9.415 4862 14277
Abs. EP® 624 - 624
Abs. AT/EP Larg. Dur'® 5.592 176 5.768
Total 15.631 5.038 20.669

4. Seguridad y Salud Laboral.
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. Prevencion de riesgos laborales.

Frinsa del Noroeste estd comprometida con su capital humano como palanca estratégica de creaciéon de valor
sostenible para la compafiia y el entorno., siendo considerado por la Direccién como el activo mas importante. Frinsa
del Noroeste fomenta comportamientos de trabajo seguros, la autonomia, la participacién y el trabajo en equipo, con
el propdsito de atraer y retener el talento, vivir los valores de esta y lograr la satisfaccion de las personas que trabajan
en la empresa.

Se ha fijado como objetivo clave transmitir que la seguridad y salud es responsabilidad de todos y cada una de las
personas que trabajan en Frinsa del Noroeste. En esta linea se busca generar un cambio cultural en la compafiia que
redunde en operaciones, procesos e instalaciones mas seguros.

Principios del cambio cultural de Frinsa del Noroeste:

- Integracién de la seguridad en la actividad diaria y en todas las operaciones con el ejemplo y el compromiso visible
de la Direccién.

- Integracion de los conceptos de seguridad, higiene, y ergonomia en el disefio de las instalaciones

- Evaluacién sistematica de los riesgos relacionados con la seguridad, e implantacién de medidas preventivas
adecuadas para evitarios.

- Registro, andlisis y mejora a partir de todos los accidentes e incidentes que se dan en el grupo.

- Correccion de todos los comportamientos inseguros.

- Seleccion de proveedores y subcontratas homologados en seguridad, control de cumplimiento de la normativa de
seguridad, y armonizacion con nuestras herramientas de mejora en seguridad.

En esta linea, afio tras afio, Frinsa del Noroeste refuerza también la formacion en prevencién de su plantilla, labor en
la que estan involucrados todos y cada uno de los puestos de trabajo y que contempla, ademas, cualquier cambio que
pueda generarse en los procesos productivos. Frinsa del Noroeste considera que la formacion en los procesos
productivos, con un enfoque en materia de seguridad, es una de las acciones mas efectivas para mejorar la gestién y
el desempefio, asi como para prevenir las situaciones de riesgo.

5 Absentismo por accidentes laborales.

8 Absentismo por enfermedades profesionales.

7 Absentismo por accidente de trabajo/enfermedad profesional con baja de larga duracion.
8 Absentismo por accidentes laborales.

® Absentismo por enfermedades profesionales.

" Absentismo por accidente de trabajo/enfermedad profesional con baja de lamya duracién.
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Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Las principales causas de contingencias profesionales en las instalaciones de Frinsa del Noroeste son los golpes/
cortes, trastornos musculoesqueléticos por sobreesfuerzo causadas por movimientos repetitivos, maniputacién manual
de cargas y posturas forzadas y caidas al mismo nivel.

En cuanto a los trastornos musculoesqueléticos por sobreesfuerzos, son debidos principalmente a los procesos
artesanales propios del sector, pudiendo originar lesiones agudas inmediatas o por acumulacién debidc a pequefios
traumatismos repetidos, o incluso a la larga pueden causar enfermedades profesionales.

La estrategia de Frinsa del Noroeste para evitar este tipo de lesiones es la prevencién en origen, es decir, el disefio
de las tareas de forma que no supongan exposicion al riesgo ya sea mediante intervenciones ergondémicas (correccién
de posturas, mejora de equipamientos, disefio de herramientas, etc.) u organizativas (variacion y enriquecimiento de
tareas, mayor autonomia, adecuar ritmos de trabajo, etc.).

Las caidas al mismo nivel son causadas por entornos de trabajo humedos, con superficies cubiertas de agua, restos
de pescado, aceites, etc.

Tipo de contingencia 5 Lz izttt
profesional/accidente 2023 : Ig N° casos I
Contingencias profesionales 49 47,56 1,18 34 44,57 0,60
Accidentes laborales 48 46,59 1,16 34 44 57 0,60
Enfermedades profesionales 1 1 0,02 - - -
|
profesional/accidente 2022 N° casos I le N° casos I le
Contingencias profesionales 50 49,82 0,99 37 46,67 0,55
Accidentes laborales 49 48,82 0,91 37 46,67 0,55
Enfermedades profesionales 1 1 0,08 - - -

Las enfermedades laborales acaecidas son siempre por trastornos musculoesqueléticos en articulaciones de
extremidades superiores por movimientos repetitivos.

E! puesto o tarea en que se producen este tipo de dolencia es generalmente el técnico/a de procesado de limpieza,
que consiste en limpieza de piezas o trozos de pescado ya cocido, retirando cabeza, espinas, la piel y demas
desperdicio. con un cuchillo de forma manual. Este puesto se encuentra mayoritariamente ocupado por personal
femenino.

Se realizaron las investigaciones de estas enfermedades profesionales, a partir de las cuales se generd un programa
de implantacion de medidas preventivas y seguimiento de los habitos de trabajo.

Las principales medidas preventivas adoptadas fueron:

- Contratacion de un fisioterapeuta para realizar tratamientos preventivos al inicio de las molestias, antes de que
éstas se conviertan en incapacitantes.

- Formacion especifica, impartida por un fisioterapeuta, en calentamientos y estiramientos musculares para la
prevencion de lesiones musculoesquelética.

- Publicacién contintia en las pantallas dispuestas en factoria de videos sobre Calentamientos y Estiramientos
musculares.

- Establecimientos de pausas obligatorias cada dos horas en tareas repetitivas.

- Medidas organizativas: Rotacion de tareas.

- Vigilancias de la salud especifica del personal implicado por el médico de empresa.
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5. Relaciones sociales.

Frinsa del Noroeste se rige por el Convenio de Colectivo de conservas, semiconservas y salazones de pescados y

mariscos, “Resolucion de 28 de Jjulio de 2022, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el
Convenio colectivo para el sector de conservas, semiconservas y salazones de pescado ¥ marisco para los arios
2021-2024. Publicado en el Boletin oficial del Estado Num. 192, de 11 de agosto de 2022, paginas 117434 a 117487
(54 péags.)

En las distintas filiales, un total de 13 personas no estan sujetas a ningtin Convenio Colectivo y que corresponden a
los trabajadores del Reino Unido, Alemania, Singapur, Portugal y EE. UU.

En ltalia se rigen por dos convenios diferentes:

- Ejecutivos (2 empleados)
To the employment relationships with Executives (“Dirigenti”): National Collective Bargaining Agreement for
Executives of Commercial companies (“Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dirigenti di aziende
commerciali: distribuzione e servizi’, commonly defined as “CCNL Dirigenti Commercio”)

- Elresto (5 empleados)
To the employment relationships with all other categories of employees: National Collective Bargaining
Agreement for Employees of Commercial and Trade companies: distribution and services (“Contratto
Collettivo Nazionale di Lavoro per i dipendenti da aziende del terziario di mercato: distribuzione e servizi’,
commonly defined as “CCNL Commercio”).

En Francia también existe un convenio colectivo por el que se rigen 3 personas:

CBA «entreprises de commission, courtage et de commerce intracommunautaire import-export»: commission,
brokerage, and intra-Community import-export trade companies.

Comité de Empresa.

Lo constituyen 23 de personas que representan a los trabajadores los cuales se retinen y trasladan a la empresa
mejoras con el fin de obtener la 6ptima toma de decisiones y mejoras en las condiciones laborales.

Comité de Seguridad y Salud.

Se tienen un Comité de Seguridad y Salud compuesto por 10 personas, 5 representantes del Comité de Empresa y
Cinco representes del empresario, Este es el 6rgano de participacién interno de la empresa para una consulta regular
y periodica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos laborales.

Comité de Igualdad.

Comité de Igualdad, o constituyen 8 personas, 4 representantes del Comité de Empresa y 4 representantes del
empresario. Este organismo tiene como principales funciones velar por el cumplimiento de la legislacién en materia de
igualdad de género, proponiendo, en su caso, las medidas preventivas y correctoras que se consideren necesarias
para asegurar el principio de igualdad de oportunidades. Participar en la elaboracion, implantacion, seguimiento y
evaluacion del Plan de Igualdad y participar en la elaboracién y valoracién del diagnéstico en materia de igualdad de
la compafiia.

6. Formacién de los empleados.
Politicas implementadas en formacion
Hace cincuenta afios, Kaoru Ishikawa, uno de los promotores del milagro japonés, afirmaba : "ninguna empresa puede

ser mejor o peor que las personas que la integran". Si bien es dificil refutar esta afirmacion, Frinsa del Noroeste se ha
propuesto conseguir una gestion adecuada de nuestros recursos humanos.
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Para ello, y dada la complejidad de dicho proceso, la Empresa se compromete a establecer unas bases y
procedimientos en los que no tengan cabida carencias formativas por razones de tamario y/o dificultades econémicas.
La Direccion de la Empresa cree firmemente que el ocuparse de las personas reporta beneficios a la organizacion.
Por ello, a la hora de la implementacién de un Sistema de Gestion acorde a las normas SO, el cumplimiento de los
requisitos relacionados con los recursos humanos no debe ser un obstaculo dificil de superar.

Las instalaciones, los equipos y el capital de trabajo son esenciales para que la Empresa exista. Pero una vez dados,
son las personas quienes hacen la diferencia, son: el vendedor que no deja escapar el negocio, la telefonista que
contiene a un cliente insatisfecho, el operador que resuelve los problemas con recursos limitados, el comprador que
busca el mejor precio. Ellos y todos los demas, cada uno en su puesto de trabajo, cuidan de la Empresa. Pero, para
que esto ocurra, la Empresa debe ocuparse de ellos.

Las normas en las que se basan los Sistemas de Gestion reconocen la importancia de las personas en el futuro de la
organizacion, por eso establecen la necesidad de ocuparse de ellas, o sea de gestionar los recursos humanos.

Para establecer las competencias es necesario enfocarse en las necesidades del proceso y no en las personas que
hoy lo llevan adelante. ;Qué conocimientos y habilidades requiere el proceso de Compras?, ¢sel de Control de
Calidad?, el de Produccién?, el de Servicio al Cliente?, el de Recepcién de Materiales?, el de Atencidn al
Publico?, el de Disefio del Producto o Servicio?, y asi con todos los procesos que integran el Sistema de la
organizacion.

Asi surge un listado de requisitos que deben cumplir las personas que llevan adelante los procesos y que puede
contemplar, por €j.:

- Experiencia

- Educacién Primaria

- Educacion Media

- Educacion Superior

- Conocimientos de PC

- Conocimientos de Inglés

- Manejo de Matematicas

- Cualidad de Mando

- Organizacién y Coordinacion
- Capacidad Analitica

- Iniciativa

- Criterio

- Rigurosidad

- Reserva

- Persuasion

- Tacto en Comunicacion con Terceros
- Facilidad de Expresioén Oral
- Facilidad de Expresién Escrita
- Organizacién y Coordinacion
- Presentacion Personal

- Destreza Manual

Es conveniente ponderar esto requisitos, por ejemplo, de 1 a 10, asignando los mayores puntajes a los requisitos mas
importantes y los puntajes bajos a los menos importantes. También pueden establecerse algunos requisitos como
criticos, 0 sea "pasa" - "no pasa", cuando se trata de competencias imprescindibles.

Cuando se asigna el puntaje para cada requisito a las personas que se desempefian actuaimente en la empresa,
frecuentemente obtienen calificaciones bajas o0 medias. La brecha entre las competencias disponibles y las requeridas
se resuelve proporcionando al personal la formacién necesaria. Estas necesidades de formacidon se documentan en
un Plan Anual de Formacion.

Realizando anualmente esta verificacién de las competencias y midiendo la evolucion de los parametros de los
procesos se obtiene una medida de la eficacia de la formacién proporcionada. Establecidas las actividades, la
responsabilidad, la autoridad y las competencias requeridas para cada puesto, la selecciéon de nuevos empleados
puede llevarse adelante como una toma de decisiones basada en informacion objetiva.
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Para ello basta con asignar puntaje a los postulantes para cada uno de los requisitos ya ponderados, y comparar la
suma de los puntajes ponderados obtenidos. El resultado puede establecerse como porcentaje en relacién al
"postulante 10"- postulante ideal que tiene 10 en todos los requisitos.

Asimismo, es necesario establecer un Plan de Formacion para los nuevos empleados, a través del que aprenderan
como se espera que desarrollen sus tareas - diagrama de flujo del proceso -, cudles son las normativas de la
organizacion en aspectos tales como horarios, seguridad, confidencialidad, etc., sus responsabilidades y las relaciones
de autoridad.

Por otro lado, las actividades previamente descritas deben registrarse periédicamente segun:

- Perfil de puesto que contiene las tareas principales, responsabilidades y competencias requeridas.
- Registro de formacién como evidencia de las actividades de formacién realizadas.
- Plan de Formacion Anual donde se detalla quiénes recibiran formacién y en qué consistira la misma.

Mediante la verificacion de las competencias de los empleados es posible ver la evolucién de las competencias del
personal para luego relacionarlas con la eficacia de los procesos establecidos por la compania a tal efecto.

Todo ello es una muestra de que, actualmente ya no es suficiente con contratar un empleado y asignarle un puesto
de trabajo. Las empresas son sistemas que se desarrollan y crecen cuando todos sus procesos se llevan adelante con
armonia y eficacia. Y, para que esto ocurra, se requiere un compromiso mutuo entre los empleados y la compaiiia en
la cual ejercen sus funciones. Este es el concepto en el cual se asienta la gestion eficaz que realiza el Departamento
de Recursos Humanos de Frinsa del Noroeste y es la causa de la existencia de Planes de Formacion en la misma.

La cantidad total de horas de formacion desglosadas por categorias profesionales de 2023 y 2022 se detalla a
continuacién:

Categoria profesional 2023 Mujeres Hombres Total
Auxiliares administrativos 12 86 98
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados 106 367 473
Ingenieros y licenciados 468 1.734 2.202
Jefes administrativos y taller 17 48 65
Oficiales administrativos 4 1 5
Oficiales de 12y 22 542 429 971
Subalternos 5 122 127
Peones 135 33 168
Trabajadores >18 afios no cualificados 1.910 995 2.905
Total 3.199 3.815 7.014
Categoria profesional 2022 Mujeres Hombres Total
Auxiliares administrativos 151 82 233
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados 53 72 125
Ingenieros y licenciados 300 942 1.242
Jefes administrativos y taller 36 84 120
Oficiales administrativos 29 30 59
Oficiales de 12y 2° 244 203 447
Subalternos - 8 8
Peones 81 48 129
Trabajadores >18 afios no cualificados 708 15 723
Total 1.601 1.484 3.085
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7. Respeto a la diversidad e igualdad de oportunidades.

Medidas adoptadas para promover la igualdad.

Compromiso de informar a los proveedores externos relacionados con el empleo o la seleccion (consultoras
externas, universidades, escuelas profesionales, ETT. etc.) del compromiso de Frinsa con la Igualdad de
Oportunidades y la obligatoriedad de su cumplimiento por parte de estos.

Fomentar la formacién y concienciacion en igualdad de oportunidades al personal que por razén de su cargo
tenga autoridad para participar en los procesos de seleccion lievados a cabo por la empresa.

Incluir en el manual de incorporacion y acogida en la empresa formacién inicial en igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres en la empresa. -

En los casos de externalizacién de procesos de seleccion de personal se podré valorar la acreditacion de la
existencia de politicas de igualitarias por parte de los proveedores

Ampliar el abanico de las fuentes de reclutamiento con el fin de promover una muestra equilibrada de
representacién bajo el principio de igualdad de oportunidades.

Uso de un lenguaje no sexista en todos y cada uno de los documentos de acceso, seleccion o contratacion
de la empresa: formulario de definicion de perfil, anuncios, ofertas de empleo, publicacién de vacantes, ficha
de personal, manual de empresa, organigrama...

Coherencia en la elaboracion la definicion de la clasificacion de puestos, categorias profesionales y niveles
jerarquicos de la empresa que garantice transparencia y coherencia al sistema de clasificacién profesional
asi como mantener actualizada esa ordenacion de puestos y categorias profesionales.

Mantener actualizada la terminologia neutra en la definicion de puestos, categorias profesionales, niveles
jerarquicos.

Se valorara impartir formacién reciclaje en igualdad para las personas reincorporadas tras bajas laborales:
maternidad, excedencia, enfermedad, etc.

Dentro de la oferta formativa anual, formacién de sensibilizacion con la igualdad de oportunidades tanto para
el personal de nuevo ingreso como de reciclaje para el personal existente.

Darle continuidad a la formacién en igualdad de oportunidades al personal con mando en la organizacion.

Mantener actualizados los informes desagregados por sexo que permitan identificar por categoria profesional
y puesto los conceptos retributivos de la plantilla.

Definicién de forma clara y precisa todos los conceptos retributivos existentes con detalle de tipologia,
condiciones, alcance y requisitos para su percepcion.

Informar a todo el personal de los derechos de conciliacion a los que pueden acceder y sensibilizar a la
plantilia sobre su corresponsabilidad en esta materia.

Se avanzara progresivamente en la inclusion del teletrabajo como herramienta de conciliacién laboral.

Fomentar el uso de las nuevas tecnologias (videoconferencias, Skype ...) y la optimizacién de las mismas
para tratar de evitar desplazamientos, viajes, etc.

Plan de igualdad.

La publicacion de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (en adelante
“Ley 3/2007"), prevé en su titulo IV, capitulo I, la obligacion de las empresas de mas de doscientos cincuenta
trabajadores y trabajadoras, de elaborar y aplicar un Plan de Igualdad. Este plan debe contemplar las medidas a
adoptar para evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre hombres y mujeres.
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Asimismo, el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion (en adelante, “Real Decreto-ley 6/2019”) y el Real
Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro (en adelante, “Real
Decreto 901/20207), recogen una serie de obligaciones en materia de igualdad, que afectan entre otras, al contenido
de la propia Ley Organica 3/2007. En concreto, las medidas aprobadas por estas normas tienen el claro objetivo de
garantizar la efectividad de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la
ocupacion, a través del desarrollo de los planes de igualdad.

A ello se le suma el Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres (en
adelante, “Real Decreto 902/2020"), en el cual se establecen medidas especificas para hacer efectivo el derecho a la
igualdad de trato y a la no discriminacion entre mujeres y hombres en materia retributiva, desarrollando los
mecanismos para identificar y corregir la discriminacién en este ambito y luchar contra la misma, sirviéndose
especialmente para ello del registro retributivo. -

En linea con esta regulacién desde Frinsa del Noroeste, S.A. (en adelante, “Frinsa”, “la Compafiia” o “la Empresa’) en
su apuesta por la igualdad, se llevo a cabo en el afio el 2013 la elaboracion e implantacion de un Plan de Igualdad de
Oportunidades, con la finalidad de alcanzar el objetivo que fundamentara lo previsto por la Ley 3/2007 con el fin de
eliminar la discriminacion de la mujer en cualesquiera de los ambitos de la vida y especialmente en el ambito laboral.

Posteriormente, en el afio 2018 — y tomando como punto de partida tanto el primer plan de igualdad como la evaluacion
del mismo - se procedié a la elaboracién del Il Plan de Igualdad de aplicacion en la Empresa para los afios 2018 a
2023, que, aligual que el primero, se constituyé como un plan transversal y preventivo, con el principal objetivo de dar
continuidad a los principios y objetivos generales del primer plan asi como seguir avanzando en igualdad de
oportunidades, incluyendo para ello nuevas acciones que complementaran las ya ejecutadas asi como otras de nueva
incorporacién que perfeccionaran los objetivos perseguidos.

De conformidad con el meritado Real Decreto 901/2020, los planes de igualdad vigentes al momento de la entrada en
vigor de dicho real decreto deberan adaptarse en el plazo previsto para su revision y, en todo caso, en un plazo maximo
de doce meses contados a partir de la entrada en vigor de aquel real decreto - previo proceso negociador -. Es por
ello por lo que, en cumplimiento de lo dispuesto por ta norma, desde Frinsa se ha procedido a la adaptacion del Il Plan
de Igualdad de aplicacion en la Empresa, con el objeto de que el mismo cumpla con los nuevos requerimientos que,
en materia de igualdad se prescriben en los susodichos Reales Decretos 901/2020 y 902/2020.

La metodologia seguida para culminar con la adaptacién del Il Plan de Igualdad de Frinsa, es la que a continuacién
se expone:

Se ha realizado un diagnéstico de situacién, negociado entre la Compairiia y la representacion legal de los trabajadores,
sobre las materias relativas a las condiciones de trabajo y acceso al empleo, retribucion, promocién y formacion,
ordenacion del tiempo y de trabajo y prevencién del acoso sexual y por razén de sexo, de conformidad con lo estipulado
en el Real Decreto 901/2020.

Igualmente, en cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto 902/2020, se ha elaborado la correspondiente
auditoria retributiva, procediéndose a la evaluacion de los puestos de trabajo de igual valor, conforme a lo preceptuado
en la citada norma.

Una vez finalizado el diagnéstico de situacion y realizada la auditoria retributiva, éstos han sido presentados a la
representacion legal de los trabajadores, aceptandose por ésta su contenido y valoracién de los resultados y sin que
se haya apreciado la existencia de diferencias retributivas por razén de sexo en la Companiia.

Todas las medidas recogidas en el presente Il Plan de Igualdad contribuiran a mejorar el ambiente de trabajo y las
relaciones laborales, la gestion de los recursos humanos, la imagen interna y externa de la organizacion y la
consolidacion del talento y potencialidad profesional femenina dentro de la empresa

Politicas contra la discriminacién.

Todos tenemos derecho a contar con las mismas oportunidades. Recibir un trato justo es un derecho basico en la
Union Europea. Es ilegal discriminar a una persona por motivgs de sexo, edad, discapacidad, origen étnico o racial,
religién, creencias u orientacién sexual.
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Nuestra organizacion tiene implantada las siguientes medidas:

Mantener actualizada periédicamente informacién desagregada por sexo de la plantilla con desglose por categoria
profesional, puesto, nivel jerarquico, area y jornada para consulta por el departamento de Recursos Humanos para
mejorar la representatividad por sexo de la plantilla en cada incorporacién de personal.

- Continuar con acciones para procurar equilibrar la representacion de género dando preferencia, en igualdad
de condiciones, a la contratacion de personas del sexo menos representado en el puesto, categoria
profesional, area.

- Fomentar los objetivos de contratacién indefinida para la plantilla femenina con contratacion temporal, asi
como objetivos de contratacidn a tiempo completo para la plantilla femenina con contratacion a tiempo parcial
o fija discontinua:

- Mantener la evaluacién de si las capacidades de las personas candidatas se adecuan a la descripcion y
requisitos del perfil con criterios objetivos alejados de estereotipos y prejuicios que pueden introducir un sesgo
en la seleccion.

- Definicién y realizacién de acciones formativas de desarrollo profesional especialmente dirigidas-al colectivo
de mujeres en aquellos puestos donde no se encuentra representada: carretillas elevadoras, personal técnico
de mantenimiento, conductor, técnico de mantenimiento preventivo, técnico de mantenimiento correctivo...

- Ampliar la oferta formativa del Plan con acciones mas transversales y genéricas que potencien las
posibilidades de promocion del personal, sus habilidades sociales, motivacion, etc.

- Fomentar la creacién de programas de desarrollo especifico para facilitar la promocion profesional (coaching,
mentoring, etc.)

- Avanzar con la identificacién de los puestos y categorias profesionales donde no exista representacion
femenina y establecer un compromiso de contratacién de mujeres en los mismos, siempre que se produzca
una vacante y que la muestra de candidaturas alineadas al perfil o permita.

- Elaborar anualmente un informe que contenga el niimero de veces que se haya tenido que activar el protocolo
de prevencion de acoso

- Incluir en la formacién obligatoria de prevencién de riesgos laborales un médulo sobre la prevenciéon del acoso
sexual por razén de sexo.

- Promover la incorporacién de personal con riesgo de exclusion social, discapacidad o victimas de violencia
de género utilizando las fuentes de reclutamiento adecuadas. O establecer acuerdos de colaboracién con
entidades que ayuden a estos colectivos minoritarios.

Promocion de la diversidad.

En la medida de que la diversidad de personas es un hecho ineludible, incuestionable en nuestra sociedad, y que
dicha diversidad se reproduce invariablemente también en el seno de las empresas y de cualquier otra organizacion,
es un hecho importante que no puede ser pasado por alto, que ha hecho evolucionar |la forma de gestionar el personal
activando féormulas para que, como se apuntaba antes, la diversidad del personal empleado por la empresa, se
transforme en un cimulo de ventajas, en un potencial de oportunidades para la empresa; en lugar de suponer un
problema, como sin duda podria serlo, si no se dieran las actuaciones adecuadas.

No es discutible que un grupo heterogéneo de personas dentro de la empresa es mas dificil de gestionar que uno
homogéneo y que tarde o temprano surgen tensiones y conflictos derivados de esas diferencias personales que
perjudicarian el cumplimiento de objetivos de la empresa y por ende sus resultados. En verdad constituye la baza para
hacerse diferente a las demas, lo que podria traducirse en una oportunidad para tomar ventaja competitiva, si sabemos
sacar provecho de esa diversidad. Es algo muy importapte que tienen que asimilar pronto, afrontar el cambio de
modelo y asi evitar que ciertamente sea un groblema
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“Solo equipos de recursos humanos diversos, bien integrados, generan la innovacion y creatividad necesaria para
garantizar la permanencia de las empresas en los nuevos mercados globales, competitivos y diversos.” (Mirtha
Casanova. Pagina Web del Instituto Europeo para la gestion de la diversidad. Sin especificar fecha.)

La Diversidad aparece con frecuencia ligada a otros términos importantes en nuestro tiempo, a la no discriminacion, a
la igualdad de oportunidades, y a la insercion; en cuanto al aspecto profesional, a la insercién y a la igualdad de
oportunidades en el empleo para determinados colectivos y minorias (mujeres, discapacitados, minorias de cualquier
indole como étnicas, de opcién sexual diferente, de tipo religioso, etc.), en definitiva, a la no discriminacién laboral.
Todas las personas deben recibir un trato igualitario, referida a todos los aspectos en los que se puede manifestar Ia
diversidad, género, raza, cultura, nacionalidad, religion, opcion sexual, discapacidad, nive! social y situacion familiar,
etc.

La politica de la empresa se basa en ser consciente de las diferencias humanas, comprenderlas y apreciarlas.
Rechazar cualquier discriminacion por razén de raza, edad, sexo, estado civil, nacionalidad, creencias, o cualquier
otra condicion fisica o social entre sus empleados'y considerar la diversidad como un valor. Consolidar una cultura de
respeto a las personas y unos comportamientos favorables y abiertos a la diversidad conforman nuestros valores en
la materia.

A continuacién, se exponen las acciones que se estan desarrollando a este respecto:

- Promover la incorporacién de personal con riesgo de exclusion social, discapacidad o victimas de violencia de
genero utilizando las fuentes de reclutamiento adecuadas. Establecer acuerdos de colaboracién con entidades
que ayuden a estos colectivos minoritarios.

- Fomentar fa integracion de colectivos especificos, especialmente el de personas con discapacidad.

- Comunicar a la plantilla a través de los medios de comunicacién y herramientas internas el compromiso de la
empresa en la gestion de la diversidad.

- Garantizar el derecho de igualdad de oportunidades a las personas con algun tipo de discapacidad.

A continuacion, se muestran las cifras de empleados con discapacidad en plantilla durante el ejercicio 2023 y 2022

Promedio de empleados con discapacidad Mujeres Hombres
2023

Auxiliares administrativos - -
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados - 1

Ingenieros y licenciados -
Jefes administrativos y taller -

Oficiales de 12 y 22 4 4
Subalternos - 1
Trabajadores >18 afios no cualificados. - 4
Total 4 10
Promedio de empleados con discapacidad Mujeres Hombres
2022
Auxiliares administrativos - -
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados - 1
Ingenieros y licenciados - -
Jefes administrativos y taller - 1
Oficiales de 12y 22 3 4
Subalternos - 1
Trabajadores >18 afios no cualificados. 1 5
4 11

Total
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i

Etica e integridad

Frinsa del Noroeste, S.A. (en adelante, “Frinsa”) cuenta con un Cédigo de Conducta, que constituye un decalogo que
resume los compromisos que la compafia ha adquirido con la ética social, el respeto medioambiental y la
sostenibilidad de los recursos. Las principales referencias de dicho Cédigo de Conducta son los Convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo, los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la Declaracién
Internacional de los Derechos Humanos.

Dentro del Cédigo de Conducta se detallan los 10 compromisos adquiridos por el Grupo en materia de:

Prohibicion del trabajo forzado

Prohibicién de trabajo infantil

Politica de no discriminacion e igualdad de trato

Respeto a la libertad de asociacién y negociacién colectiva
Condiciones de higiene y seguridad

Remuneracién y beneficios

Horas de trabajo

Etica en los negocios

Proteccién medioambiental y respeto por el desarrollo local
Sostenibilidad de los recursos

SOPDNOOAWN

—

Frinsa, entre otras herramientas para cumplir con dichos compromisos y establecer medidas correctivas al respecto
en caso de que sea necesario, cuenta con un canal de denuncias en el que se trata con especial escrupulosidad la
identidad del denunciante. No se han recibido denuncias por casos de vulneracion de los derechos humanos en 2023
ni en 2022.

Por otro lado, y con motivo de las ultimas reformas del Cédigo Penal, Frinsa se vio en la necesidad de estructurar las
medidas para [a prevencion de delitos que ya estaban en funcionamiento en el seno de la empresa. Ademas, se volvio
a realizar un analisis de los riesgos a los que ésta estaba sometida en funcién del propio negocio al que se dedica.
Estas medidas, viejas y nuevas, han venido a conformar el Plan de Prevencién de Delitos de Frinsa. El objetivo de
este plan no es tanto la exoneracién de la responsabilidad penal de la empresa como la creacién de una cultura
empresarial tendente a la eliminacién de los riesgos a los que la empresa, con motivo de su actividad, pueda verse
expuesta.

Estos planes y la codificacién de las medidas existentes y nuevas se han elaborado teniendo en cuenta:

i. los riesgos reales a los que la empresa se ve expuesta,
ii. la necesidad de elaborar unos procesos de toma de decisiones empresariales que detecten, eviten y prevean
los posibles riesgos y,
iii. controlen los medios financieros para evitar su uso fraudulento.

Todo ello se ha articulado a través de unos sistemas de vigilancia y control que:

i. eviten comportamientos contrarios a la ética de la empresa,

ii. imponen la obligacién de informar de posibles riesgos e incumplimientos,
iii. prevén las sanciones oportunas en caso de incumplimiento y,
iv. estan en constante revision y actualizacion.

Procede, a este respecto, considerar que estas politicas y cddigos de actuacion aplican a la totalidad de las entidades
del Grupo Frinsa. Es decir, a la matriz Frinsa del Noroeste, S.A. y a sus sociedades filiales operativas constituidas en
ltalia, Francia, Alemania, Reino Unido, Portugal, Polonia, Rumania y Singapur.

En el ejercicio 2022 se puso en pleno funcionamiento la Politica de Anticorrupcion y Etica Empresarial del Grupo

Frinsa, implementada en su primera versién en septiembre 2021. Esta esta enfocada a la corrupcién, entendiendo
como conductas asociadas a ella el soborno, tréfico de influencias y conflicto de intereses.
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Adicionalmente, durante el ejercicio se ha impartido a todo el personal de oficina y especialmente al personal de los
departamentos de Compras, Comercial y Finanzas, una serie de formaciones sobre dicha politica, asegurando su
conocimiento y correcta implementacion, por lo que deja de ser de aplicacion la figura del Responsable de
Cumplimiento Normativo o Compliance Officer. Cabe destacar, ademas, la existencia de un canal ético de denuncias
descrito en el Codigo de Conducta de Frinsa para comunicar cualquier conducta prohibida recogida en la Politica de
Anticorrupcién y Etica Empresarial.

En cuanto a la prevencién de blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, corrupcion y soborno, Frinsa ha
elaborado un protocolo de actuacion en el cual se exponen las reglas que los empleados y directivos del Grupo deben
seguir en relacién con el cumplimiento de la normativa espafiola sobre dicha materia.

Estas reglas de actuacién seran de aplicacion en el contexto del trabajo desemperiado por la Direccién Financiera
que, de conformidad con la Ley de Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo, debera
realizar obligatoriamente actuaciones de comprobacion en relacién con aquellas transacciones en que los cobros o
pagos se efectlien mediante pagos en efectivo por un importe superior a 1.000 Euros o pagos mediante otros medios
de pago (efectivo, cheques o medios electrénicos) por un importe superior a 3.000 Euros.

Compromisos con la Sociedad y el Desarrollo Sostenible

1. Impacto en las comunidades locales y el entorno.

Frinsa colabora con las asociaciones culturales, sociales y deportivas de la comunidad y su entorno. El impacto en el
desarrollo local es elevadisimo si consideramos el peso que su empleo directo tiene en una poblacién como Santa
Eugenia de Ribeira (A Corufia) y su comarca.

Al mismo tiempo, su compromiso con la comunidad queda reflejado y reforzado con su preferencia por la contratacion
de empresas locales, para la realizacion de trabajos de mantenimiento y reparacion en sus instalaciones.

A continuacién, se presentan las cifras sobre aportaciones realizadas a fundaciones y organizaciones sin animo de
lucro o acciones de patrocinio desarroiladas con la comunidad local, que han tenido lugar a lo largo del ejercicio 2023
y 2022:

Donaciones, patrocinios, colaboraciones (en Euros) 2023 2022

Patrocinio 250.000 -
Colaboraciones 291.233 8.251
Fiestas municipales 39.081 29.000
Fiestas comarcales 1.000 1.000
Fiesta anual 2023 134.115 -
Frinsa Deportivo — Regata Frinsa 84.864 81.481
Total 800.294 119.732

2. Proteccion de los consumidores.

Frinsa dispone de un sistema de gestion de calidad y medioambiente que ha tomado como referencia los estandares
internacionales ISO 9001 e ISO 14001 respectivamente.

Por otro lado, su sistema de seguridad alimentaria se fundamenta en los principios del sistema APPCC (también
conocido como HACCP por sus siglas en inglés) y es constantemente auditado frente a los estandares de seguridad
alimentaria BRC e IFS.

De un modo paralelo, su enfoque hacia la fabricacién de productos para empresas del sector de la distribucién
alimentaria implica que muchos de sus clientes decidan comprobar de primera mano el cumplimiento de sus requisitos
de calidad y seguridad mediante la realizacion de auditorias de primera o segunda parte.
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Atencion al cliente.

Frinsa dispone de un departamento de atencién al cliente cuyo cometido, entre otros, es gestionar y dar respuesta a
todas las quejas, dudas y necesidades de informacién por parte clientes y consumidores. Aparte de dar una respuesta
formal a todas las reclamaciones de clientes y consumidores, se lleva a cabo un registro y analisis estadistico de todas
las reclamaciones con vistas a la adopcién de planes de mejora.

Los principales inputs utilizados internamente para el establecimiento de las acciones de mejora son las reclamaciones
de consumidores y clientes y, por otro lado, las auditorias (bien sean internas o externas). Asimismo, la evolucién de
las reclamaciones constituye un indicador fundamental para valorar la efectividad de los planes de mejora en curso o
ya finalizados.

Reclamaciones de clientes y consumidores.

Debido a las particularidades del mercado y clientes a los que se enfoca la Sociedad, y en parte a los grandes
voliumenes suministrados, el nimero de reclamaciones recibidas puede parecer elevado si se analiza en términos
absolutos. Por tal motivo se hace necesario el analisis de las reclamaciones y quejas en términos relativos al volumen
del producto fabricado.

Consideramos que las reclamaciones de clientes son la mejor manera de evaluar su grado de satisfaccion. La
contabilizacién de todas las reclamaciones y su posterior andlisis es fundamental, puesto que:

- Es una medida directa para evaluar nuestro desempefio en conjunto con otros datos, pues nos da una idea
de su nivel de satisfaccion del cliente.

- No sélo permite deducir el nivel de satisfaccién del cliente, sino que ademas nos permite prever la evolucion
estacional de las reclamaciones, de modo que podamos anticiparnos a posibles problemas en base a datos
de periodos anteriores.

- Ademas, es una informacion fundamental para emplear en nuestro sistema de mejora continua, pues permite
conocer problemas, preferencias y oportunidades de mejora que sélo detectan nuestros clientes y
consumidores finales.

Dentro de los indicadores empleados para evaluar su desempefio, la ratio “reclamaciones por millon de unidades
fabricadas” es la de mayor utilidad. Para el analisis de reclamaciones expresadas en ratio (reclamaciones / millén de
Uds.) se tienen en cuenta las comunicaciones recibidas por fecha de fabricacion y no de recepcion, pues es este dato
el que puede indicar si hay desviaciones motivadas por defectos de calidad en determinados periodos,
independientemente de incrementos estacionales en el consumo.

El procedimiento interno PP-11 “Gestién de reclamaciones de clientes y consumidores” explica en detalle el
funcionamiento del sistema de tratamiento y solucidon de reclamaciones, las acciones correctivas y preventivas, y los
planes de accién derivados de las mismas.

En la siguiente grafica se muestra la evolucién mensual comparada con periodos anteriores en términos absolutos y
relativos (evolucion comparada mensual y anual).
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Afio Reclamaciones Ratio anual
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**Ratio expresado en numero de reclamaciones por total de latas fabricadas.

Asimismo, se considera que el porcentaje de resolucién de reclamaciones es del 100% ya que la totalidad de ellas son
revisadas y se dan por cerradas, ya sea por conformidad del consumidor o acciones acometidas internamente.

Seguridad alimentaria.

La implantacién y mantenimiento de un sistema efectivo de autocontrol de la seguridad alimentaria a lo largo del
proceso es un requisito legal (Reglamento CE 852/2004 relativo a la higiene de los productos alimenticios) y como tal,
su cumplimiento es verificado por las propias autoridades sanitarias.

El correcto funcionamiento del sistema de seguridad alimentaria y su verificacion se asegura por medio de las
siguientes vias:

e Los sistemas de autocontrol de la empresa, definidos en nuestro sistema APPCC.

e Las actuaciones de las propias autoridades sanitarias, que llevan a cabo muestreos de producto y auditorias
en nuestras instalaciones.

e Mediante auditorias para los estandares BRC e IFS, que son comprobados por entidades de certificacion
independientes que auditan nuestros procesos, documentacion e instalaciones de manera regular y sin previo
aviso

3. Sostenibilidad de la cadena de proveedores.

Frinsa del Noroeste cuenta con una politica de compras cuyo objetivo es establecer los procedimientos a seguir en la
relacion con los proveedores de la compafiia, asi como definir una serie de buenas practicas a tener en cuenta en los
procesos de compra efectuados por la misma. Asimismo, Frinsa del Noroeste cuenta con una estrecha relacién con
sus proveedores, hecho que permite a la compariia asegurar la sostenibilidad de su cadena de suministro, no
solamente desde un punto de vista de solvencia econémica, sino también mediante la extensién de sus compromisos
en materia de sostenibilidad mas alla de sus propias actividades.

En este sentido, Frinsa del Noroeste colabora activamente con sus proveedores en los &mbitos de calidad y seguridad
alimentaria, gestion ambiental y salud y seguridad en el trabajo, que conforman los pilares de la gestién en materia de
sostenibilidad de la compafiia. Para ello, cuenta con un Cédigo de Conducta para proveedores en el que establece
cémo los 10 compromisos adquiridos por la compafiia en su propio Cdigo de Conducta son de igual aplicacion a sus
proveedores.
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Para asegurar el cumplimiento de dicho cédigo, la compafiia esté obligada a adjuntar el mismo a los contratos y/o
fichas técnicas de los productos suministrados por sus proveedores, en los que se indica explicitamente que la firma

de los mismos implica la aceptacion de dicha Cédigo de Conducta.

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais e impuestos sobre beneficios pagados

Beneficios antes  Beneficios antes

Sociedad / Pais (en Euros) de impuestos de impuestos
2023 2022

Frinsa del Noroeste, S.A. (Esparia) 39.293.808 27.444 446
Frinsa ltalia, S.L.R. (ltafia) 917.660 1.677.040
Frinsa Singapore Pte. Ltd. (Singapur) 2.953.280 2.396.667
Frinsa France SARL (Francia) 86.453 70.423
FRINSA Deutchland Gmbh (Alemania) 1.428.711 31.495
Frinsa UK Limited (Reino Unido) 65.057 (601.387)
A Poveira (Portugal) 3.050.780 3.071.143
Frinsa Polska (Polonia) 7.098 5.698
Frinsa East Europe (Romania) 6.269 4.480
Frinsa USA (Estados Unidos) (7.431.323) (743.998)
Frinsa Congeneracién, S.L. (Espafia) (1.048.294) -
Frinsa Portugal - 62.996
Conservas Lago Paganini, S.L. (Espafia) - 12.490 3.802
Total 39.341.990 33.422.785
Impuestos sobre beneficios pagados (en Euros) 2023 2022
Pagos a cuenta IS 6.411.757 7.490.932
Pagos IS 2.277.093 2210212
Total 8.688.850 9.701.144

Subvenciones y/o ayudas recibidas de la administracién ptiblica.

Frinsa del Noroeste no ha recibido nuevas subvenciones publicas en los ejercicios 2023 y 2022.
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Anexo: Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera

y diversidad

Ambitos

Contenidos

El estado de informacién no financiera consolidado
incluira la informacion necesaria para comprender:
la evolucion, los resultados y la situacion del grupo,
y el impacto de su actividad, respecto, al menos: a
cuestiones medioambientales, a cuestiones
sociales, al respeto de los derechos humanos, al

Asunto
Material
(Si/No)

Estandares
GRI

Descripcion GRI

Apartado

compromisos y politicas

Global respeto ala lucha contra la corrupcion y el soborno, -—- -
asi como relativas al personal, incluidas las
medidas que, en su caso, se hayan adoptado para
favorecer el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres, la no
discriminacion e inclusion de las personas con
discapacidad y accesibilidad universal.
2-1(2021) | Detalles de la Compaiiia
Breve descripcion del modelo de negocio del grupo,
que incluira: Actividades, cadena de
- su entorno empresarial, 2-6 (2021) | valory otras relaciones
Modelo de - su organizacion y estructura, comerciales Modelo de negocio de Frinsa
negocio - los mercados en los que opera, - del Noroeste
- sus objetivos y estrategias, 2-7 (2021) | Empleados
- los principales factores y tendencias que pueden —
afectar a su futura evolucion. Declaracién sobre la
2-22 (2021) | estrategia de desarrollo
- sostenible B}
Una descripcién de las politicas que aplica el grupo Enfoque de gestion de Politicas
respecto a dichas cuestiones, que incluira: los 3.3 (2021) | ¢ada ambito, resaltando Gestion medioambiental
procedimientos de diligencia debida aplicados para las politicas existentes en Gestién de los recursos
Politicas la identificacion, evaluacién, prevencion y — la compafiia humanos
atenuacion de riesgos e impactos significativos; los Etica e integridad
procedimientos de verificacion y control, incluyendo 2-23 (2021) | Compromisos y politicas | Compromiso con la Sociedad
qué medidas se han adoptado. y el Desarrolio Sostenible
) ) o 3-3 (2021) Enfoque de gestion de
Los resultados de esas politicas, debiendo incluir cada ambito
indicadores clave de resultados no financieros Gestion medioambiental
pertinentes que permitan: el seguimiento y Gestion de los recursos
Resu;t;?t?:age las evaluaciér_l _de los progresos y que favorezcan la . .. humanos_

KPIs comparabilidad entre sociedades y sectores, de Etica e integridad
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o Compromiso con la Sociedad
interacionales de referencia utilizados para cada y el Desarrollo Sostenible
materia. 2-24 (2021) Incorporacion de los
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Riesgos a corto,
medio y largo
plazo

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo,
entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos en esos
ambitos, y cdmo el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

3-3 (2021)

Enfoque de gestion de
cada ambito

Gestion de riesgos

KPIs

Indicadores clave de resultados no financieros que
sean pertinentes respecto a la actividad empresarial
concreta, y que cumplan con los criterios de
comparabilidad, materialidad, relevancia y
fiabilidad. Con el objetivo de facilitar la comparacion
de la informacion, tanto en el tiempo como entre
entidades, se utilizaran especialmente estandares
de indicadores clave no financieros que puedan ser
generalmente aplicados y que cumplan con las
directrices de la Comision Europea en esta materia
y los estandares de Global Reporting Initiative,
debiendo mencionar en el informe el marco
nacional, europeo o internacional utilizado para
cada materia. Los indicadores clave de resultados
no financieros deben aplicarse a cada uno de los
apartados del estado de informacion no financiera.
Estos indicadores deben ser Utiles, teniendo en
cuenta las circunstancias especificas y coherentes
con los parametros utilizados en sus
procedimientos internos de gestion y evaluacion de
riesgos. En cualquier caso, la informacion
presentada debe ser precisa, comparable y
verificable.

Ver el detalle de KPIs en
los bloques siguientes de
esta tabla

Apartados 1,2,3,4,5y 6

Cuestiones
medioambientales

Global Medio Ambiente

Informacion detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el
medio ambiente y en su caso, la salud y la
seguridad, los procedimientos de evaluaciéon o
certificacion ambiental; los recursos dedicados a la
prevencion de riesgos ambientales; la aplicacion del
principio de precaucién, la cantidad de provisiones
y garantias para riesgos ambientales.

Si

3-3 (2021)

Enfoque de gestion de
cada ambito de las
distintas cuestiones
medioambientales

Si

2-23 (2021)

Compromisos y paliticas

3.Gestion medioambiental

Contaminacién

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente el
medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier
forma de contaminacion atmosférica especifica de
una actividad, incluido el ruido y la contaminacién
luminica.

Si

3-3 (2021)

Enfoque de gestion de
Emisiones / Biodiversidad

3.Gestion medioambiental

Economia circular y prevencion y gestiéon de
residuos
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Economia circular. Si | 3-3(2021) EHL‘;‘:}‘:Z:? g e
Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, ” . .
reutilizacion, otras formas de recuperacion y Si (:;%62‘033 Residuos generados 3.Gestion medioambiental
eliminacién de desechos.
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. | Si | 3-3 (2021) Egm“gsd; gestion de
Uso sostenible de los recursos
El consumo de agua y el suministro de agua de . 303-3 .
acuerdo con las limitaciones locales. Si (2018) Extraccion de agua
. Enfoque de Gestion de
St 3-3 (2021) Mate?iales
Consumo de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso. Si 301-1 Materiales utilizados por
(2016) pesg o yolumen. 3.Gestion medioambiental
Si 3.3 (2021) E:Z;g?: de Gestién de
Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética y el 302-1 Consuma energético
d i novables. i ’
Uso de energias renovables Si (2016) dentro de la organizacion
Cambio Climatico
. Enfoque de gestion de
Si 3-3 (2021) Emis?ones ’
Los elementos importantes de las emisiones de )
gases de efecto invernadero generados como Si 305-1 Emisiones directas de GEI
resultado de las actividades de la empresa, incluido ! (2016) (alcance 1)
el uso de los bienes y servicios que produce. 305.2 Emisiones indirectas de
Si (2016) g'fc'af]' b s 3.Gestion medioambiental
Las medidas adoptadas para adaptarse a las Si 33 (2021) Enfoque de gestion de
consecuencias del cambio climatico. Emisiones
Las metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para reducir si 3-3 (2021) Enfoque de gestion de
las emisiones de gases de efecto invernadero y los Emisiones
medios implementados para tal fin.
Proteccion de ia biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la si 3-3 (2021) Enfoque de Gestion de
biodiversidad. Biodiversidad
Impactos significativos de 3.Gestion medioambiental
Impactos causados por las actividades u . 304-2 las actividades, los
Si
operaciones en areas protegidas. (2016) productos y los servicios
en la biodiversidad
Empleo
Cuestiones si -3 (2021 Enfoque de Gestion de
sociales y ! 33 ) Empleo
relativas al
personal Numero total y distribucién de empleados por sexo, si 27 (2021) | Empleados 4.Gestion de los Recursos
edad, pais y clasificacion profesional. P Humanos
Si 405-1 Diversidad en 6rganos de
(2016) gobierno y empleados
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contrato de trabajo. Si 27 (2021) [|Empleados
. . . Si 2-7 (2021) | Empleados
Promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temporales y de contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional. si 405-1 Diversidad en érganos de
(2016) gobiemno y empleados
. ) . . Nuevas contrataciones de
erérfrézgndae: despidos por sexo, edad y clasificacion Si é%11 -g) empleados y rotacion de
P : '| personal
Las remuneraciones medias y su evolucion 405-2 Ratio del salario base y de
desagregados por sexo, edad y clasificacion Si (2016) la remuneracion de
profesional o igual valor. muijeres frente a hombres
Enfoque de Gestion de
Si 3-3(2021) | Empleo + Diversidad e
Brecha salarial, la remuneracién de puestos de Igualdad de oportunidades
trabajo iguales o de media de la sociedad. 405-2 Ratio del salario base y de
Si (2016) la remuneracion de
mujeres frente a hombres
Enfoque de gestion de
Si 3-3 (2021) | Diversidad e Igualdad de
oportunidades
La remuneracion media de los consejeros y L
directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de
prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra i » »
percepcion desagregada por sexo. Si 2-19 (2021) | Politicas de remuneracion
Implantacion de politicas de desconexion laboral. Si 3-3 (2021) Enmfglcgge de Gestion de
) . . 405-1 Diversidad en 6rganos de
Empleados con discapacidad. Si (2016) gobierno y empleados
Organizacion del trabajo
N . . . Enfoque de Gestion de
Organizacién del tiempo de trabajo. Si 3-3 (2021) Empleo
Tipos de accidentes y
tasas de frecuencia de
403-9 accidentes, enfermedades
. . . (2018)/ | profesionales, dias
Numero de horas de absentismo. Si 403-10 perdidos, absentismo y 4.Gestion de los RECUISos
(2018) namero de muertes por Humanos
accidente laboral o
enfermedad profesional
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la "
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable Si | 3-3(2021) | Enfogue de Gestion de

de estos por parte de ambos progenitores.

Empleo

Salud y seguridad
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Enfoque de Gestion de

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. Si 3-3 (2021) | Salud y Seguridad en el
trabajo
. 403-9 Lesiones por accidente .
Si (2018) | laboral 4.Gestion de los Recursos
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y Humanos
gravedad, y enfermedades profesionales;
desagregado por sexo. .
Si 403-10 Dolencias y enfermedades
(2018) laborales
Relaciones sociales
Organizacion del didlogo social, incluidos Enfoque de Gestion de
procedimientos para informar y consultar al Si 3-3 (2021) | Relaciones trabajador -
personal y negociar con ellos. empresa
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio . Convenios de negociacion
colectivo por pais. Si 2-30 (2021) colectiva
icipacio 4. 10 |
El balance de los convenios colectivos, Pam(_:lpacmn de los Gestion de los Recursos
3 . 403-4 trabajadores, consultasy | Humanos
particularmente en el campo de la salud y la Si A
sequridad en el trabaio (2018) comunicacién sobre salud
9 0. y seguridad en el trabajo
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta -
la empresa para promover la implicacion de los si 3.3 (2021) Egggil:;:: t?aebs:!gzodre-
trabajadores en la gestion de la compaiiia, en empresa |
términos de informacién, consulta y participacién. P
Formacién
- . Enfoque de Gestion de
Si 3-3 (2021) Formacion y ensefianza
Las politicas implementadas en el campo de la Programas para mejorar
formacion; si 404-2 las aptitudes de los
(2016) empleados y programas
de ayuda a la transicion
i . i R
La cantidad total de horas de formacion por . 404-1 Promec_ifo de h? ras de 4.Gestion de los Recursos
: : Si formacion al afio por Humanos
categorias profesionales. (2016) empleado
Enfoque de Gestién de
Accesibilidad universal de las personas con si 33 (2021) Diversidad e Igualdad de
discapacidad oportunidades + No
discriminacion
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de Si
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.
Planes de igualdad (Capitulo 1ll de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva .
. - Enfoque de Gestion
de mujeres y hombres), medidas adoptadas para . - . "
promover el empleo, protocolos contra el acoso Si 3-3 (2021) Diversidad ¢ igualdad de | 4.Gestion de los Recursos

sexual y por razén de sexo, la integracion y la
accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

La politica contra todo tipo de discriminaciony, en
su caso, de gestion de la diversidad.

oportunidades + No
discriminacion

Humanos
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Enfoque de Gestion de
Evaluacion de derechos
humanos + Libertad de

Si 3-3(2021) | asociacion y negociacion
colectiva + Trabajo
infantil+ Trabajo forzoso u
obligatorio
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida o 4 - id
en materia de derechos humanos 412-1 peraciones sorlnetl cas a
Prevencion de los riesgos de vulneracién de No 2016 (riev!smnec? 0 e\éa ulacwnes
derechos humanos y, en su caso, medidas para ( ) de |m;r)‘a zso re los
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos erecnos humanos
cometidos..
Si 2-23 (2021) | Compromisos y politicas
. Incorporacion de los
Si 2-24 (2021) compromisos y politicas
Derechos Promocién y cumplimiento de las disposiciones de Operaciones y !
i et los convenios fundamentales de Ia Organizacion 407-1 proveedores cuyo derecho Etica e integridad
Internacional del Trabajo relacionadas con el Si (2016) a la libertad de asociacion
respeto por la libertad de asociacion y el derecho a y negociacién colectiva
la negociacién colectiva. podria estar en riesgo
. Enfoque de Gestion de No
N o Si 3-3(2021) | piscriminacion
La eliminacion de la discriminacion en el empleo 'y
la ocupacion. 406-1 Casos de discriminacion y
Si (2016) acciones correctivas
! emprendidas
Operaciones y
409-1 proveedores con riesgo
La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio. No (2016) significativo de casos de
trabajo forzoso u
obligatorio
Operaciones y
L . L . 408-1 proveedores con riesgo
La abolicién efectiva del trabajo infantil. No (2016) significativo de casos de
trabajo infantil
. Enfoque de Gestion de
St 3-3 (2021) Anticorrupcion
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
soborno; Si 2-23 (2021) | Compromisos y politicas Etica e intearidad
Medidas para luchar contra el blanqueo de 9
- i capitales.
;r::,'::mr:,y si 2-24 (2021) Incorporacion de los
compromisos y politicas
Operaciones con Compromiso con la Sociedad
. . ] NP : participacion de la y el Desarrolio Sostenible
g\p?nacwnes a fundaciones y entidades sin animo No 4131 comunidad local, [1.Impacto en las
e tucro. (2016) . . ]
evaluaciones del impacto comunidades locales y el
y programas de desarrollo entorno]
Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible
Enfoque de Gestion
) Si 3-3 (2021) Comunidades Iocgles + Compromiso con la Sociedad
Sociedad El impacto de la actividad de la sociedad en el !mpactos econoémicos y el Desarrollo Sostenible
indirectos [1.Impacto en las
empleo y el desarrollo local. - ;
2031 Inversiones en comunidades locales y el
Si infraestructuras y servicios |-€ntorno]

(R016)

apoyados.
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Operaciones con
participacioén de la

. 4131 .
Si (2016) comunidad local,
evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo
203-1 Inversiones en
Si (2016) infraestructuras y servicios
apoyados.
El impacto de la actividad de la sociedad en las Operaciones con
poblaciones locales y en el territorio. 4131 participacion de la
Si (2016) comunidad local,
evaluaciones del impacto
o y programas de desarrollo
Las relaciones mantenidas con los actores-de las -Enfoques para la
comunidades locales y las modalidades del dialogo Si 2-29 (2021) | participacion de los grupos
con estos. de interés
Las acciones de asociacion o patrocinio. Si 2-28 (2021) | Afiliacion a asociaciones
Subcontratacién y proveedores
Actividades, cadena de
) . . Si 2-6 (2021) | valor y otras relaciones
La inclusion en la politica de compras de cuestiones comerciales
sociales, de igualdad de género y ambientales;
] i ; Enf d
Consnderaqén en las relaciones con provgedores y ECacl)S:::ai g:aGrr?t?i?a?\rtlal Ze Compromiso con la Sociedad
subcpntratnstas de su responsabilidad social y Si 3-3 (2021) | proveedores + Evaluacion y el Desarrollo Sostenible
ambiental. social de proveedores+ [3.Sosten|b|I|da_d dela
Practicas de adquisicion cadena de proveedores]
Sistemas de supervision y auditorias y resultados Si 3-3 (2021) Enfoque de gestion de
de las mismas. Practicas de adquisicion
Consumidores
Enfoque de Gestion de
Si 3-3 (2021) | Seguridad y Salud de los
clientes
Medidas para la salud y la seguridad de los . .
consumidores. Compromiso con la Sociedad
=. y el Desarrollo Sostenible
Evaluacion de los [2.Proteccion de los
) 416-1 impactos en la salud y consumidores]
Si (2016) seguridad de las
categorias de productos o
servicios
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y Si 3.3 (2021) Eﬂgf&?:ﬁ]:s St?:;lgtr;g: .
resoluciéon de las mismas. Privacidad del cliente
Informacion fiscal
Enfoque de gestion de
fici ) : . Si 3-3 (2021) | Desempefio econémico +
Conprorisocon s S
P pag No 2074 Presentacion de informes y el Desarrollo Sostenible
(2019) pais por pais [4.Informacién fiscal]
Subvenciones publicas recibidas Si (22%11':;') gﬂf;%r;c?e? gzrl;?:r:z
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HOJA DE FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADA
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2023 DE FRINSA DEL NOROESTE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

El Administrador Unico de la sociedad Frinsa del Noroeste, S.A. en fecha 27 de marzo de 2024, y en cumplimiento de
los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, procede a formular el Estado de informacién no financiera consolidado

D. Ramiro Jorge Carregal Varela
Administrador Unico
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Introduccion

El 28 de diciembre se aprobé la Ley 11/2018 por la que se modifica el Codigo de Comercio, e! texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015 de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

El presente documento da respuesta a los requisitos establecidos en dicha Ley, segun la cual las compafiias sujetas
a su cumplimiento, entre las que se encuentra Frinsa del Noroeste, S.A. y sus sociedades dependientes (en adelante,
Frinsa del Noroeste, Grupo Frinsa del Noroeste o el Grupo), deben incluir en su informe de gestion un "Estado de
informacion no financiera® que contenga una breve descripcion de su modelo de negocio, de las politicas existentes
en el ambito no financiero y sus resultados de aplicacion y de los principales riesgos no financieros vinculados a sus
actividades. Asimismo, dicho estado debera incluir una serie de indicadores clave de resultados no financieros sobre
cuestiones medioambientales, sociales y relativas al personal, sobre el respeto de los derechos humanos, relativa a
la lucha contra la corrupcién y el sobarno y sobre la sociedad.

En este sentido, Frinsa del Noroeste ha evaluado la relevancia o materialidad de los distintos aspectos no financieros
establecidos por la normativa mercantil anteriormente descrita, y considera materiales todos los aspectos requeridos
por la misma, por lo que el presente Estado contiene todos los contenidos definidos en ia Ley 11/2018.

Para la preparacién de los contenidos e indicadores en materia de informacién no financiera que se presentan a
continuacién, Frinsa del Noroeste se ha basado fundamentaimente en los Estandares GRI de la Global Reporting
Iniciative (GRI) y en la Comunicacion de la Comision Europea, de 5 de julio de 2017, sobre Directrices para la
presentacion de informes no financieros.

Cabe destacar que, para Ia realizacion del Estado de Informacioén No Financiera inicamente hemos tenido en cuenta
las sociedades de Frinsa del Noroeste (Espafia) y Grupo Expoconser (Portugal). Esto se debe a que para la verificacion
del Estado de Informacion no Financiera se realiza un estudio adicional sobre la significatividad de cada indicador de
cada componente para establecer el perimetro a analizar.

De esta manera, las sociedades incluidas en el Estado de informacion no Financiera representan una mayoritaria parte
tanto de la plantilla y formacion, por lo que respecta a las cuestiones de recursos humanos, como también la principal
parte de los indicadores relacionados con cuestiones medioambientales y sociales. Finaimente, por lo que respecta a
la informacion fiscal, se incluiran todas las sociedades del Grupo, debida su aportacion tanto del resultado antes de
impuestos como del impuesto por sociedades.

Modelo de negocio de Frinsa del Noroeste

Frinsa del Noroeste, S.A. (en adelante, Frinsa del Noroeste), sociedad dominante del Grupo del mismo nombre, fue
fundada en Santa Eugenia de Ribeira en 1961 y es uno de los mayores fabricantes europeos de conservas de atun y
mariscos. La misién principal de Frinsa es el de fabricar unos productos con una altisima calidad, enfocando sus
esfuerzos a satisfacer las expectativas de los clientes de manera sostenible y respetable con el entorno.

Desde su fundacién en 1961, ha experimentado un crecimiento organico e inorgénico que le ha permitido expandirse
geograficamente a lo largo de todo el mundo, con una diversificacion de productos, marcas y actividades. Es proveedor
de las principales cadenas europeas de marcas propias, pero también fabrica sus propias marcas como Frinsa,
Ribeira, Seaside, The Nice Fisherman. Desde el afio 2015, ha constituido filiales en Europa (Francia, Alemania, Reino
Unido, ltalia, Portugal, Polonia, y Rumania), Asia (Singapur) y USA. La actividad productiva se lleva a cabo en Esparia
y Portugal, realizando las filiales una labor comercial.

Frinsa cuenta con los principales certificados de calidad y medioambiente, seguridad alimentaria y sostenibilidad
colaborando con las principales organizaciones en la proteccién de los recursos marinos.

Frinsa del Noroeste distribuye sus conservas de tunidos y mariscos en toda Europa a través de distintos canales de
venta tales como son las principales cadenas de distribucién, canal industrial, horeca, alimentacion, ecommerce 'y red
de tiendas propias, desde la que distribuye su marca de conservas premium.

Formando parte de su modelo de negacio, Frinsa dispone de una planta de cogeneracion de energia eléctrica, desde
la que realiza una gestion sostenible reutilizando la energia calorifica generada en la explotacién de esta planta, como
input energético en su planta de conservas, disminuyendo de esta forma su impacto ambiental en emisiones y
consumos de recursos naturales.

Al mismo tiempo, recientemente se ha integrado con la construccién de una planta de envase vacio, con la que nutre
a su planta conservera, abaratando sus costes industriales y mejorando su EBITDA.
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1. Frinsa del Noroeste en datos. Grandes cifras 2022.

Frinsa del Noroeste factura mas de 600 millones de euros, siendo uno de los mayores compradores y fabricantes de
atun del mundo, y dando trabajo a mas de 1.300 trabajadores y trabajadoras.

Es proveedor de Ias principales cadenas europeas de marcas propias pero también fabrica sus propias marcas como
Frinsa, Ribeira, Seaside y The Nice Fisherman.

2. Gestion de riesgos.

Consciente de su compromiso y fiel a su politica de gestién responsable, el control de los riesgos del negocio es una
parte fundamental para Frinsa del Noroeste. Para ello se apoya en los principales brokers mundiales para la
identificacion y gestion de los riesgos de negocio, estableciendo los correspondientes contratos con las principales
compafias de seguro, con lo que se asegura la continuidad de su proyecto ante cualquier circunstancia.

Frinsa del Noroeste opera en un mercado altamente competitivo, en donde su principal materia prima, el atin, no esta
regulado por un mercado organizado. Esto obliga a Frinsa del Noroeste a buscar la maxima eficiencia a lo largo de su
cadena de valor.

Asimismo, los principales riesgos no financieros a los que se enfrentan son de naturaleza medioambiental, sobre los
cuales se entrara en detalle en el apartado correspondiente del presente documento.

3. Cultura corporativa. Misién.

La mision principal de Frinsa del Noroeste es la de fabricar unos productos con una altisima calidad, enfocando sus
esfuerzos a satisfacer las expectativas de los clientes de manera sostenible y respetable con el entorno. La Sociedad
cuenta con los principales certificados de calidad, seguridad alimentaria y sostenibilidad colaborando con las
principales organizaciones en la proteccién de los recursos marinos.

4. Politicas globales

El Grupo Frinsa del Noroeste enfoca las politicas relacionadas con el EINF en aspectos como la gestion ambiental, la
responsabilidad social corporativa, la ética empresarial y la gobernanza corporativa. Estas politicas buscan garantizar
que la organizacion opere de manera responsable, respetando el entorno interno y externo en el que se desenvuelve.

En términos de gestion ambiental, las politicas incluyen medidas para reducir el impacto ambiental de las operaciones
de la organizacién, como la eficiencia energética, la gestién adecuada de residuos, la conservacion de recursos
naturales y la adopcién de tecnologias sostenibles. Para su garantia tiene implementado el sistema de gestion
ambiental SO 14001, y realiza evaluaciones peritdicas de su desempefio ambiental.

En cuanto a la responsabilidad social corporativa, las politicas pueden abordar temas como los derechos humanos,
las relaciones laborales, la diversidad y Ia inclusion, la salud y seguridad en el trabajo, y la contribucién a la comunidad.
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Las organizaciones pueden establecer cédigos de conducta ética, politicas de no discriminacién, programas de
bienestar para empleados y practicas de participacion en iniciativas sociales.

En términos de ética empresarial, sus politicas se enfocan en la prevencién de conductas fraudulentas o ilegales, el
fomento de la transparencia y la integridad, y en el establecimiento de mecanismos de denuncia de irregularidades.
Esto incluye la implementacién de programas de cumplimiento normativo, la capacitacion en ética empresarial y la
creacion de comités de ética o canales de comunicacion confidenciales para informar sobre cualquier irregularidad,
Respecto a la gobernanza corporativa, las politicas establecen principios de buen gobierno, como la separacién de
funciones entre la direccion y la supervision, la divulgacion de informacion financiera y el establecimiento de comités
de auditoria independientes. Esto tiene como objetivo asegurar la transparencia, la rendicion de cuentas y la gestion
eficiente de la organizacion.

En cuanto a los procedimientos de diligencia y control, Frinsa ha implementado mecanismos para verificar y evaluar
el cumplimiento de las politicas establecidas con la ejecucién de auditorias internas y externas, revisiones periédicas
de desempefio, evaluaciones de riesgos y controles internos, todo ello alineado con estandares reconocidos
internacionalmente.

5. Principales actuaciones en 2022.
Durante el 2022 Frinsa del Noroeste ha sabido gestionar muy bien las crisis, a través de un modelo de gestion
estableciendo los aspectos claves para abordarlos de manera efectiva, lo cual ha quedado plasmado y reflejado en
sus ndmeros. Para ello, ha realizado las siguientes acciones:

e Evaluacion de la situacion: Se realizé una evaluacién exhaustiva de la situacion identificando la naturaleza
de la crisis, sus causas asi como el impacto potencial y os riesgos asociados.

e Planificacién y disefio de estrategias: Desarrollo de un plan de gestion de crisis que incluyé estrategias
especificas para abordar los desafios identificados. Esto implicé definicion de roles y responsabilidades,
establecimiento de un equipo de gestién de crisis, protocolos de comunicacion interna y externa, y disefio de
medidas de mitigacién de riesgos.

e Comunicacion efectiva: Con caracter general Frinsa considera que la comunicaclon transparente y oportuna
es esencial. Es importante mantener a los empleados informados sobre la situacion, comunicarse con los
proveedores, clientes y otras partes interesadas relevantes para mantener la confianza y gestionar las
expectativas.

o Gestitn de la cadena de suministro: Por su modelo de negocio, para Frinsa es crucial garantizar la continuidad
de la cadena de suministro. Con este objetivo es crucial el evaluar y mitigar cualquier interrupcion potencial,
establecer planes alternativos de suministro, colaborar estrechamente con proveedores y todo este en un
marco de mantenimiento de la calidad y seguridad de los productos en todo momento.

s Adaptacion de operaciones: Cualquier situacién de crisis puede requerir ajustes en las operaciones de la
distribuidora de alimentacion. Esto ha supuesto el incluir cambios en la logistica, implementacion de medidas
de seguridad adicionales, reevaluacion de la demanda y adaptacion de la capacidad de produccién.

e Gestion financiera: Es esencial llevar a cabo una gestion financiera sélida, evaluando el impacto econémico
de la crisis, identificando medidas de reduccion de costos y buscando fuentes alternativas de financiamiento
manteniendo un seguimiento cercano de los indicadores financieros clave.
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Gestion medioambiental

Frinsa del Noroeste tiene como objetivo fabricar productos que satisfagan las expectativas de los clientes, siempre
bajo el marco de la legislacién vigente, garantizando la seguridad alimentaria, el respeto medioambiental, el uso
racional de recursos, la prevencion de la contaminacion y la responsabilidad social en toda su cadena de valor. Todo
ello se engloba dentro de un proceso de mejora continua que implica la busqueda permanente de la mejora en la
eficacia de su Sistema de Gestion de Calidad y Medioambiente, asi como el compromiso con la ética y sostenibilidad
de recursos.

Para el reporte de los indicadores medioambientales se establece como perimetro Frinsa del Noroeste, S.A.y Grupo
Expoconser, pues son las sociedades de la compafia que cuenta con centro productivo del Grupo, ya que el resto de
las sociedades de este realizan una actividad de caracter comercial, de distribucién y/o trading.

1. Politica.

Frinsa dispone de una politica conjunta de calidad, medioambiente y responsabilidad social actualizada con fecha de
17 de febrero de 2023 y publicada tanto en los tablones de anuncios de |a propia organizacién como en nuestra pagina
web para libre acceso de las partes interesadas.

En la politica se describen los pilares fundamentales sobre los que se sustenta la empresa:

- Calidad, entendida como mejora continua
- Respecto ambiental y sostenibilidad de recursos
- Responsabilidad social empresarial.

2. Certificaciones y auditorias.

En materia de medioambiente Frinsa dispone de certificacién en 1ISO 14.001:2015, con el siguiente alcance: “Diseflo,
fabricacién y comercializacién de conservas de pescado, marisco y carne. Procesado y comercializacién de lomos de
tunidos congelados y refrigerados. Planta de cogeneracién. Fabricacién de envases’.

Durante el afio 2022 se realiz6 una auditoria interna al SGA por parte de la entidad Ambical.

Las sociedades ubicadas en Portugal no cuentan con ningun tipo de certificacién. Anualmente realizan una auditoria
con una entidad externa con el fin de buscar mejoras en el sistema de gestion existente.

3. Riesgos.

En procedimiento PG-03 de “andlisis, planificacién y mejora” tiene por objeto definir la sistematica a seguir para realizar
el andlisis de contexto interno y externo de Frinsa del Noroeste, la identificacion de las partes interesadas, asi como
la planificacion de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades.

Los riesgos se identifican, analizan y evallan al menos una vez al afio (reunién del Director de Calidad y
Medioambiente con los responsables de los diferentes departamentos de la organizacion). Desde un punto de vista
medioambiental se determinan los riesgos y oportunidades relacionados con cuestiones internas y externas, los
requisitos derivados de las partes interesadas, los procesos, los aspectos ambientales, los requisitos legales, etc. de
acuerdo con ! principio de precaucién o cautela. Los riesgos abordados estan asociados a diversos aspectos como
son la prevencion de riesgos ambientales o la mejora continua del desempefio ambiental de la organizacion, entre
otros.

En base al DAFO realizado se obtiene un mapa de riesgos y oportunidades, del cual se extractan a continuacion
algunos de los riesgos identificados para el afio 2022 y las acciones establecidas, para cuyo desarrollo la organizacion
destina tantos recursos econémicos como personales.
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RIESGOS ACCIONES

Reduccién o parada de la produccién por Establecimiento de un plan global de minimizacion
limitaciones en el abastecimiento de agua de red de consumos de agua mediante el aprovechamiento
por episodio de sequia de corrientes

Incorrecto comportamiento ambiental generando
incidencia por parte de personal o proveedores que
trabajen en las instalaciones

Formacion y sensibilizacion continua. Carteleria
explicativa.

En el Gltimo trimestre del afio 2021 se finalizé un proyecto para la actualizacién del analisis de riesgos
medioambientales, dentro del ambito de la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Ambiental. Como
conclusion del Analisis de Riesgos Ambientales con arreglo a la norma UNE 150008:28, la actividad realizada por
Frinsa del Noroeste, S.A. es susceptible de ocasionar dafios cuya reparacion se ha evaluado como inferior a 2.000.000
€, al estar adherida con caracter permanente y continuado al sistema de gestién medicambiental UNE-EN 1SO 14001
queda exenta de constituir una garantia financiera a pesar de ello, la entidad ya dispone de pdlizas de responsabilidad
civil y ambiental contratadas.

4. Procedimientos.

A continuacion se listan los procedimientos del SGCMA relacionados con la gestion medioambiental, aunque existen
también procedimientos generales (PG-XX), entre otros, que afectan directamente al SGA.

e PMA-01 “IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES®
e PMA-02 "GESTION DE RESIDUOS’
e PMA-03 “GESTION DE AGUAS RESIDUALES”
e PMA-04 "GESTION DE EMISIONES ATMOSFERICAS"
o IMA-04.1 “INSTRUCCION DE GESTION Y CONTROL DE EMISIONES”
e PMA-05 “SITUACIONES DE EMERGENCIA"
IMA-05.1 “INSTRUCCION DE ACTUACION EN CASO DE LEGIONELOSIS”
IMA-05.2 “INSTRUCCION EN CASO DE DERRAMES"
IMA-05.4 “INSTRUCCION EN CASO DE CARGA/DESCARGA DE FUELOLEOS”
IMA-05.5 “INSTRUCCION EN CASO DE CARGA/DESCARGA DE GASOLEOS"

IMA-05.6 “INSTRUCCION DE ACTUACION EN CASO DE FUNCIONAMIENTO ANOMALO
DEPURADORA AGUAS RESIDUALES’

00000

« PMA-06 “PRODUCTOS QUIMICOS”

5. Desempeiio ambiental

Anualmente se elabora un informe que recoge la evaluacion del desempefio ambiental de la organizacién en los
dltimos ejercicios, estando esta informacion a disposicion de las diferentes partes interesadas. Asimismo, y
también con frecuencia anual, se realiza una evaluacién de aspectos e impactos de la actividad desde la
perspectiva de ciclo de vida. Esta informacion se encuentra accesible a todo el personal interno de la organizacion.




Estado de informacién no financiera consolidada 2022
Frinsa del Noroeste, S.A. y sociedades dependientes

6. Cambio climatico.

Frinsa del Noroeste estéa obligada a declarar anualmente sus emisiones, vertidos y generacién de residuos en el PRTR-
Esparia (Registro Estatal de Emisiones y Fuentes Contaminantes).

Las principales fuentes directas de emisiones de gases de efecto invernadero son los motores de cogeneracion (2
unidades), las calderas de generacion de vapor (3 unidades) y los hornos de la planta de fabricacién de envases, que
también emplean gas natural como combustible. En la actualidad Frinsa esta trabajando en el establecimiento de un
objetivo especifico de reduccién de emisiones GEI, que recoja su compromiso con el respeto ambiental, sostenibilidad
y mejor continua.

Emisiones GEI de Alcance 1.

Dentro del ambito del Comercio de Emisiones, las emisiones notificadas y verificadas del Grupo Frinsa
correspondientes al afio 2022 fueron 49.045 kg CO2eq. En Espania se dispone de documento de validacién emitido
por la Xunta de Galicia (érgano autonémico competente). En el periodo 2020-2022 se produjo una reduccién muy
significativa de las emisiones equivalentes de CO2 con respecto a periodos anteriores debido a cambios en la mezcla
de combustibles utilizados para la subinstalacién de calor.

La huella de carbono de organizacion de Frinsa del Noroeste, alcance 1, durante el afio 2022 fue de 46.100 t CO2eq.

Los datos desglosados por tipo de combustible se recopilan en la siguiente tabla.

2022 Consumo Emisiones GEI

t CO:
Fuel (t) 13.941 43.592
Gasdleo (t) 22 71
Gas Natural (Nm3) 1.388.324 5.381
Total - 49.045

Emisiones GEI

2021 Consumo t CO>
Fuel (t) 13.192 51.125
Gasoleo () 22 75
Gas Natural (Nm3) 3.082.488 9.799
Total - 47.864

Emisiones GEI de Alcance 2.

A la hora de firmar contratos de compra de electricidad se establecen requisitos relativos a la huella de carbono por
unidad eléctrica, que ha de ser inferior a la media nacional contribuyendo, de este modo, a Ia proteccion del medio
ambiente y la lucha contra el cambio climatico.

La huella de carbono de organizacién de Frinsa del Noroeste, alcance 2, durante el afio 2022 fue de 1.146 t CO2eq.
Durante el afio 2021 toda la electricidad consumida en el proceso de fabricaciéon procedia de fuentes renovables,
considerando que las emisiones de la energia suministrada eran nulas.

Las instalaciones ubicadas en Portugal estan sujetas a un Plan de Racionalizacion Energética (PREN), que incluye
metas minimas de eficiencia energética. Para garantizar los objetivos propuestos en el PREN, se prevé la realizacién
de auditorias energéticas por parte de técnicos certificados al efecto, con el fin de evaluar el rendimiento global de las
instalaciones y proponer medidas para el cumplimiento del plan de racionalizacion idealizado. En este momento, Grupo
Expoconserse encuentra en medio de sus respectivos PREN's, cuya fecha final de cumplimiento es 2024.

Emisiones GEI de Alcance 3.

El calculo de este tipo de emisiones se ha establecido como objetivo para el afio 2023, con alcance a toda la
corporacién.
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7. Contaminacion.
Contaminacion atmosférica.

Frinsa esta obligada a declarar anualmente sus emisiones, vertidos y generacion de residuos en el &mbito del PRTR-
Espaiia (Registro Estatal de Emisiones y Fuentes Contaminantes).

NOx y SOx

Frinsa del Noroeste realiza controles periédicos (periodicidad establecida en la Autorizacion Ambiental Integrada) de
la concentracion de contaminantes en los diferentes focos:

- Motores de cogeneracién 1y 2; se analizan particulas, SOz, CO y NOx.
- Calderas de combustién para produccién de vapor: se analizan CO, NOx y opacidad.
- Hornos de fabrica de envase tras la realizacién de controles iniciales, el plan de vigilancia de emisiones esta

actualmente en fase de planificacion.

DECLARACION DE CONFORMIDAD

Se conslata que los niveles de emision registrados en el momento del control FRINSA segtin los criterios legales de aplicacion
(AAl: 2007/0016_NAAJIPPC_101. Clave modificacion: 2014IPPC-M-11):

FOCO CONFORMIDAD
COGENERACION N.° 1 CUMPLE
COGENERACION N.°2 CUMPLE
CALDERA VULCANO N.° 1 CUMPLE
CALDERA VULCANON.° 2 CUMPLE
CALDERA CLAYTON CUMPLE

Anualmente se lleva a cabo una declaracién de carga contaminante en base al consumo de combustible, expresada
como Yt/afio de SO2 y t/afio de NOx. En base a estos valores se calcula y efectla el pago del Impuesto de
Contaminacién Atmosférica, a la administracion autonémica. A continuacion, se facilitan los datos de emisiones de
SOx y NOx durante los afios 2022 y 2021, desglosadas por mes y por actividad:

- Cogeneracion: generacion de electricidad (venta en su totalidad) con aprovechamiento de calor. Consumo de
fueléleo y gasoleo.
- Energia: calderas de vapor y hornos de fabrica de envases.
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2022
COGENERACION ENERGIA

Emisiones SOx Emisiones NOx Emisiones SOx Emisiones NOx
ton)
205 568 40 16,70

COGENERACION ENERGIA

Emisiones SOx Emisiones NOx Emisiones SOx Emisiones NOx

232 643 0,75 8,09

En el trienio 2020 - 2022, debido a cambios en la mezcla de combustibles utilizados en Frinsa, se han reducido las
emisiones de SOx y NOx alrededor del 38-41% con respecto al trienio anterior. Esto también se ha traducido en una
reduccion muy significativa de las emisiones de COz, como se detalla en e! apartado correspondiente.

Las sociedades ubicadas en Portugal también tienen la obligacion legal de controlar y reportar anualmente sus
emisiones gaseosas de las dos unidades de generacién de vapor en las instalaciones a la autoridad competente
(CCDR-Norte).

Toda la electricidad generada se vende a la red y por tanto, toda la electricidad consumida ha de ser adquirida,
buscéndose alternativas con menor huella de carbono que el promedio nacional.

Frinsa ha eliminado de sus circuitos de refrigeracion las sustancias catalogadas como CFCs.

La fabricacion de conservas de pescado es una actividad con emisiones a la atmdsfera relativamente bajas. Con la
puesta en funcionamiento de la fabricacién de envase propio se han incrementado las emisiones de COVs derivadas
del uso de barnices y disolventes para la proteccion de soldaduras e incisiones. Sin embargo, cabe destacar que
Frinsa no realiza el barnizado y/o litografiado de las planchas de hojalata, operaciones que si serian demandantes de
cantidades significativas de este tipo de preparados/productos.

Contaminacion acustica.

Frinsa del Noroeste esta ubicada en el Poligono Industrial do Xaras, por lo que le son aplicables umbrales de ruido de
una zona industrial. Con la concesi6n de la Autorizacion Ambiental Integrada se realiz6 una camparia de control de
ruidos en el perimetro de la parcela y en las zonas habitadas mas proximas. Con la obtencién de resultados
satisfactorios, no fue requerido ningtin control adicional.

En cuanto a la reciente instalacion y puesta en marcha de la fabrica de envases, se adoptaron medidas de mitigacion
de ruidos en origen, con la instalacién de cabinas de insonorizacioén en las principales lineas. En el afo 2020 se llevd
a cabo un estudio cuantitativo de los niveles de emisién de ruido en las inmediaciones de la nave en la que se ubica
la fabricacion de envases, acreditandose el cumplimiento de la normativa vigente.

Contaminacién luminica.

La contaminacion luminica generada por las sociedades del Grupo Frinsa del Noroeste no es significativa.
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8. Uso sostenible de recursos.
Consumo de energia.

Frinsa dispone de una instalacion completa de cogeneracion. Toda la electricidad generada se vende a la red y por
tanto, toda la electricidad consumida ha de ser adquirida. Para la contratacién de electricidad se establecen requisitos
para que tenga una huella de carbono inferior al promedio nacional.

En Frinsa se consumen 4 tipos de combustibles;

- Fueldleo y gaséleo B, ligados fundamentaimente a la planta de cogeneracién y por tanto, a la produccion
de electricidad con aprovechamicnto de calor para proceso. En el transporte interno se utiliza
fundamentalmente gaséleo A.

- Gas natural, en el propio proceso de fabricacién: a) para calderas de produccién de vapor y b) para
hornos de secado de envases

Consumo de combustibles 2022 Consumo de combustibles 2021
Combustible Cogeneracion Proceso Combustible Cogeneracion Proceso
Fueldleo (t) 13.941 - Fueldleo (t) 13.192 -
Gasoleo () 22 = Gasoleo (t) 22 -
Gas Natural (Nm?) . 1.388.324 Gas Natural (Nm?) - 3.082.488

Electricidad 2022 Electricidad 2021
Tipologia Cogeneracion Proceso Tipologia Cogeneracion Proceso
Producida (MWh) 66.447 - Producida (MWh) 61.162
Consumida (MWh) - 25.073 Consumida (MWh) = 24.754

De acuerdo con la Gitima auditoria energética realizada, el consumo de cogeneracién supone mas del 82% del total.
El segundo mayor consumo se corresponde con las instalaciones de frio industrial y otras maquinas eléctricas, con el
10,2% del consumo total y en tercer lugar por orden descendente de consumo, las calderas de produccién de vapor,
5,2%. El consumo en el resto de las instalaciones tiene un peso muy inferior (alumbrado, climatizacién, aire
comprimido, etc.)

Consumo de materiales.

La principal materia prima para Frinsa del Noroeste son los tunidos para la elaboracion de conservas, aunque se
abastece de otras materias primas tanto para la fabricacién de otro tipo de conservas como auxiliares, que son directos:
aceites, vinagres, mezclas vegetales, envases etc. como indirectos: productos para limpieza y depuracion y agua de
red, por ejemplo. Las cantidades indicadas en la tabla se corresponden con compras realizadas en los afios 2022 y
2021 registradas en SAP. No se incluyen en esta tabla los combustibles de cogeneracion y produccién de vapor
(fueldleo, gaséleo y gas natural) ni las entradas a la fabrica de envase.
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Consumo de materiales (kg) 2022 2021
Tunidos 72,712.968 60.374.019
Mariscos 3.497.611 3.166.027
Pescados (no tunidos) 1.615.198 16.496
Cefalépodos 65.316 179.269
Carne 341.562 365.546
Mezclas vegetales 631.140 398.800
Ingredientes 1.645.576  1.707.343
Vinagres 162.288 174.424
Aceites alimentarios 11.405.299 13.282.738
Envases 14.895.439 17.567.487
Productos limpieza 289.129 326.512
Productos depuracion 121.823 178.260

El consumo de atun durante el ejercicio 2022 en las sociedades ubicadas en Portugal ha sido de 18.176.803 kg
(4.542.946 kg en 2021).

Frinsa del Noroeste dispone de indicadores para seguimiento y optimizacion del consumo de materias primas
principales, asi como otros consumos auxiliares.

Frinsa del Noroeste esta adherida a Ecoembes. Los envases son de hojalata y, por tanto, de material reciclado. En
cuanto los cartonajes, aproximadamente el 90% de las entradas son embalajes de material reciclado.

Consumo de agua y vertido de aguas residuales.

El abastecimiento de agua para el desarrollo de la actividad es 100% agua potable procedente de la red municipal. No
hay captacion ni aprovechamiento de aguas subterraneas y/o pluviales. La red municipal realiza su abastecimiento de
un gran reservorio de agua, por lo que no ha habido episodio alguno de restriccién o amenaza de restriccion. Durante
el afo 2022 el volumen abastecido fue de 978.906 m3, mientras que en 2021 fue 1.122.381 m3,

La totalidad de las aguas residuales industriales y asimilables a domésticas generadas en Frinsa se recogen
conjuntamente y se someten a un tratamiento completo en la planta de tratamiento de aguas residuales propia, que
incluye etapas de desbaste, tratamiento fisico-quimico de coagulacién-floculacion y etapa final biolégica de eliminacion
de materia organica y nutrientes, mitigando de este modo el efecto de la eutrofizacion de las aguas.

En la tabla que se muestra a continuacion se detalla la concentracion promedio del vertido final calculada a partir de
los muestreos mensuales integrados durante 24 h realizados segun requerimiento de la Autorizacién Ambiental
Integrada. Se comparan los resultados con el limite establecido en |la Ordenanza de Vertidos del Concello de Ribeira.
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Valor Limite

promedio 2022 establecido

Aceites y grasas mg/L 9,25 50
N-NH4 mg/L 1,53 50
DBOs mg/L 35,99 300
DQO mg/L 156,25 700
Fésforo total mg/L 3,16 25
Nitrégeno mg/L 6,90 115
Solidus en suspension mg/L 27,19 250
Detergentes ani6nicos 0,13 -

Detergentes catiénicos 0,02 -

Valor promedio Limite
2021 establecido

Aceites y grasas mg/L 1,24 50
N-NHa4 mg/L 1,20 50
DBOs mg/L 10 300
DQO mg/L 65,25 700
Fésforo total mg/L 4,65 25
Nitrégeno mg/L 10,38 115
Sélidos en suspension mg/L 12,60 250
Detergentes anioénicos 0,36 -

Detergentes cationicos 0,09 =

El vertido tratado, gue supuso en el afo 2022 un volumen de 822,449 m2 (990.301 m3en 2021) se entrega 2 lared de
saneamiento municipal del Poligono Industrial do Xaras. El conjunto de las aguas residuales de origen industrial,
procedentes del poligono, se vierten finalmente a Dominio Publico Maritimo Terrestre, a través de un emisario
submarino de titularidad municipal.

Una fraccién muy significativa del agua de refrigeracion de autoclaves (sin contacto con el producto) se reutiliza en
operaciones de limpieza y baldeo de instalaciones. Ademas, una fraccién mucho menor que la anterior se reutiliza en
el propio enfriamiento de autoclaves.

A continuacion se facilitan los datos de consumo y vertido de agua del aflo 2022 y 2021. El consumo de agua de Frinsa
del Noroeste, sociedad espariola, esta referido al volumen facturado por la entidad suministradora y el volumen de
vertido esta referido a los registros tomados por el caudalimetro de vertido instalado antes del punto de entrega de
vertido a la red de saneamiento del Poligono de Xaras. Los datos de caudal de vertido son facilitados mensualmente
a la Xunta de Galicia, por requerimiento de la Autorizacién Ambiental Integrada.

2022 Consumo de agua Vertidos de agua

m? m?®
Total 978.906 923.784
Consumo de agua Vertidos de agua
2021 3 3
(m (m*)
Total 1.122.381 1.057.166
--;’-'.rf_,-": ey \
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9. Economia circulary gestién de residuos.

Dentro del régimen de responsabilidad ampliada del sujeto productor para envases ligeros y papel y cartén, Frinsa
esta adherida a la organizacién Ecoembes. Tanto los envases adquiridos como las planchas de entrada a la fabrica
de envases propia son de hojalata o aluminio y por tanto, de material reciclado y 100% reciclable. En cuanto los
cartonajes, aproximadamente el 90% de las entradas son embalajes de material reciclado y reciclable.

Frinsa basa la planificacion de su gestién de residuos en el principio de jerarquia de residuos tanto en su actividad
principal como en las auxiliares. Por ejemplo, a la hora de reducir, se valora en la negociacién con proveedores el
suministro de materias primas en grandes embalajes: cisternas, depésitos de 1000 L (GRGs), etc. que reduzcan 0
prevengan la generacion de residuos de envases vacios. Como via paralela, se promueve también la contratacién de
ciertos formatos de entrega que tengan al menos, algin elemento a retornar al proveedor para una reutilizacién
posterior por ejemplo, elementos divisores en pallets de envase. Con la puesta en marcha de la fabrica de envase se
produce una reduccién en la generacién de residuos derivados del consumo directo de los envases fabricados, asf
como una disminucion de las emisiones asociadas al transporte de producto terminado hasta el punto de consumo.

La medida mas significativa enfocada a la reutilizacion esta relacionada con el uso de aguas de refrigeracion para
operaciones de limpieza, tal y como se describe en el apartado de "Uso sostenible de recursos”.

En cuanto a la gestién de los residuos, mas del 95% de los residucs generados anualmente son destinadas a
operaciones de recuperacion, regeneracion, reutilizacion, reciclado o cualquier otra utilizacién. Solamente los residuos

inertes (4,7%) son depositados en vertedero. Aparte de las medidas de reduccion en origen antes mencionadas, Frinsa
contintia desarrollando un proyecto enfocado en Ia reduccion de la fraccién de residuos destinada a vertedero.

Residuos generados.

Durante el afio 2022 y 2021 se han gestionado las siguientes cantidades de residuos peligrosos y no peligrosos:

2022 2021

Residuos peligrosos Residuos no peligrosos Residuos peligrosos Residuos no peligrosos

(ton) (ton) (ton) (ton)
441 9.752 448 10.142

Siendo 111 ton/afio (83 ton/afio en 2021) los residuos peligrosos generados unicamente en Ia planta de cogeneracion
(lodos de fueldleo y lodos de aceite), 4.230 ton/afio (4.643 ton/afic en 2021) los lodos de depuracién procedentes de
la planta de tratamiento de aguas residuales y 3.075 ton/afio los recortes de hojalata y foil de aluminio generados en
la fabrica de envase (3.264 ton/afo en 2021).

Los residuos peligrosos generados en las sociedades ubicadas en Portugal han sido de 302,1 ton/afio y los residuos
considerados como no peligrosos han sido de 1.725,2 ton/ario (288,3 ton/afio y 839,1 ton/afio respectivamente en
2021). Los desechos identificados como peligrosos se asocian con desechos hospitalarios (gabinete médico), aceites
lubricantes y minerales y agua salada. Los lodos de depuracién de aguas residuales corresponden a 382,2 ton / afio
de residuos no peligrosos en Portugal.

Los residuos son tratados en su totalidad por gestores autorizados, es decir, Frinsa del Noroeste no hace gestion
alguna de los residuos que produce mas alla de la correcta segregacion, identificacion y almacenamiento.

Con periodicidad cuatrienal, elabora un estudio de minimizacién de residuos dirigido tanto a los residuos peligrosos
como a los no peligrosos. De forma anual, se lleva a cabo un informe de seguimiento y evaluacién de los objetivos de
reduccion fijados en el estudio de minimizacién.

En la tabla que se muestra a continuacion se puede observar el desglose de residuos por codigo LER, tanto peligrosos
como no peligrosos.
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2022 - DESGLOSE DE RESIDUOS PELIGROSOS (441.202 kg)

Cédigo LER Tl:)t_al 2022
Lodos combustibles 160.708 53.240
Aceite usado 130.205 58.193
Fluorescentes 200.121 156
Absorbentes 150.202 3.934
RAES 200.135 1813
Pilas 200.133 5
Filtros aceite 160.107 58
Res. Tintas 80.312 588
Residuos adhesivos 080.409 474
Disolventes 140.603 908
Dis. acuosas limpieza 120.301 2.250
Aerosoles 160504 128
Carbon activo 061.302 2.793
Envases contam. 150.110 10.831
Res. Reactivos 160.506 837
Acidos y mezclas ac. 60.106 589
Disolvente con barniz 80.111 2.647
Agua con hldrocarb. 130.507 417
Anticongelante 160.114 1.126
Otros menores 180103 y 120109 228
Reagentes Laboratorio 160.506 248
Salmouras 161.003 299.640
Biolégicos/médicos 180.103 101

2021 - DESGLOSE DE RESIDUOS PELIGROSOS (448.395 kg)

Cédigo LER e, 2228
Lodos combustibles 160.708 41.025
Aceite usado 130.205 41.825
Fluorescentes 200.121 271
Absorbentes 150.202 2.126
RAES 200.135 2.218
Residuos adhesivos 80.409 784
Disolventes 140.603 2.146
Dis. acuosas limpieza 120.301 500
Aerosoles 160.504 148
Carbon activo 61.302 14.706
Envases contam. 150.110 15.078
Otros - 3.830
Res. Reactivos 160.506 11.069
Pilas 200.133 20
Salmouras 160.103 312.520
Biologicos/médicos 180.103 95
Res. Tintas 160.213 34
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2022 - DESGLOSE DE RESIDUOS NO PELIGROSOS (9.752.170 kg)

Cédigo LER ot 2022
Lodos organicos 20.204 4.229.690
Materiales inadecuados
T 20.203 62.840
Aceite vegetal 200125 1.260
Residuo inerte 191212/ 200301 375.280
Papel y cartéon 150101/ 200101 976.438
Latas usadas 150.104 193.180
Plastico limpio 150102 176.816

[ . 120101/ 120103/
Res. Metalicos y aluminio 170405 3.086.808
Construccion y Demolicion 170904/ 170107 472.980
Envases compuestos 160.105 1.489
Madera 150.103 108.240
Residuos urbanos 200.301 61.420
Otros menores 150107/ 150203 5.729
2021 - DESGLOSE DE RESIDUOS NO PELIGROSOS (9.312.681 kg)

Codigo LER ol 2021
Lodos organicos 20.204 4.643.200
Aceite vegetal 200.125 2.310
Residuo inerte 191.212/200.301 396.780
Papel y carton 150.101 597.004
Latas usadas 150.104 136.380
Plastico limpio 150.102 143.710
Res. metalicos y aluminio 210.101/120.103 3.263.555
Envases compuestos 150.105 1.062
Demolicion 170.904 65.180
Materiales Inadecuados 20,203 57.320
Otros menores 150.107/150.203 6.180

Subproductos y desperdicio alimentario.

La compafiia utiliza indicadores de seguimiento y control de la generacién de subproductos (categorizados como
SANDACH en su totalidad para el caso de desperdicios de pescado), por lo que se opera bajo criterios de estrictos de
minimizacion de la cantidad de subproducto generado en la instalacion. Estos materiales son convenientemente
enviados para su transformacion en harina de pescado y/o alimentos para animales, no siendo depositados en
vertedero en ningun caso. Otro tipo de materias primas como las mezclas vegetales son consumidas congeladas por
lo que el desperdicio generado es minimo. Durante el ejercicio 2022, Frinsa del Noroeste ha generado 6.350 toneladas,
10.475 en el ejercicio 2021.

Al tratarse de un producto final en conserva con amplia fecha de consumo preferente, el desperdicio con respecto a
otro tipo de producto como son los alimentos perecederos es practicamente nula.

En las sociedades ubicadas en Portugal, se utiliza un sistema de control de desperdicio de alimentos, que consiste en
la utilizacion de subproducto resultante de los desechos de pescado, operando siempre en condiciones de minimizar
la cantidad de subproducto generado durante la fabricacion proceso.
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Todo el subproducto generado se envia a su vez a operadores certificados, donde se lleva a cabo la transformacién
del subproducto animal en harina y / o pienso, sin llegar nunca a un vertedero. En 2022, se generaron 3.434 toneladas
de subproducto en Grupo Expoconser(2.524 toneladas en el 2021).

10. Proteccion a la biodiversidad.

Frinsa del Noroeste desarrolla su principal actividad en un area industrial localizada, en cuyo entorno no ejerce un
impacto significativo sobre la biodiversidad mas alla del derivado de cualquier actividad industrial perfectamente
regulada.

Sin embargo, la gran mayoria de las materias primas empleadas son suministradas por empresas localizadas en
terceros paises, lo que podria suponer un menor control del impacto de sus actividades sobre la biodiversidad. A esto
se suma el hecho de que estas materias primas proceden, en su mayoria, de la pesca extractiva.

Las acciones encaminadas a la proteccién de la biodiversidad emprendidas por Frinsa se centran fundamentaimente
en el contro! de la cadena de suministro, bien sea de un modo directo, mediante acciones encaminadas al control de
proveedores sitos en terceros paises, o bien indirectamente mediante la pertenencia y colaboracion con asociaciones
cuyo cometido es la proteccion de los recursos marinos.

La defensa de la biodiversidad, mas alla de asegurar la continuidad de! recurso pesquero desde el punto de vista
econdmico, consta de acciones destinadas a alcanzar una pesca mas selectiva y respetuosa con otras especies,
tengan o no valor comercial (reduccion de los descartes o bycatch), la eliminacién de practicas que atentan
directamente contra determinadas especies amenazadas (como el cercenamiento de aleta de tiburon o la pesca
accidental de cetaceos), y la gestion efectiva de la biomasa en todas las regiones oceanicas.

Asociaciones de las que Frinsa es participe o miembro.

ISSF (International Seafood Sustainability Foundation)

Fundacion integrada por ias principaies industiias del sector transformador atunero, World Wildiife Foundation (WWF),
cientificos y otras ONGs que, de forma conjunta y con criterios cientificos, promueven la identificacion e implantacién
de soluciones ecolégicamente sostenibles. ISSF publica un sistema de evaluacion del estado de conservacién de cada

especie en las distintas regiones geograficas.

International Pole and Line Foundation (IPLF)

Se trata de una organizacién que fomenta la pesca del atun con cafia por ser un método mas selectivo en las capturas
y que a su vez contribuye al desarrollo de las comunidades costeras de un modo sostenible.

Entre los objetivos de IPLF se encuentra el transmitirles a los consumidores los beneficios de este tipo de pesca.

Sustainability Fisheries Partnership (SFP)

Organizacién sin animo de lucro cuya mision es involucrar a la cadena de suministro mundial de productos de la pesca
en la recuperacion de las poblaciones de peces y en la reduccién de los impactos ambientales de la actividad pesquera
y acuicola.

Friend of the Sea

Es un estandar certificable fundamentado en criterios que siguen las directrices de la Food and Agriculture
Organization (FAQ) para el eco-etiquetado de Pescados y Productos Pesqueros de Captura Marina Salvaje y de la
Acuicultura Marina. Segun sus requisitos, s6lo puedan ser certificados los productos de poblaciones que no se
encuentren sobreexplotadas (Articulo 30 de las directrices de la FAQ).
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Marine Stewardship Council (MSC)

Estandar que certifica como sostenibles aquellas pesquerias que han superado con éxito una rigurosa evaluacion.

La asociacion busca la evolucion de los mercados internacionales para los productos del mar hacia un modelo que
promueva y premie practicas ecolégicas y responsables.

La certificacién requiere el aseguramiento de una cadena de custodia desde la pesqueria hasta el mercado verificable
mediante auditorias.

Dolphin Safe Certification

El proyecto Dolphin-Safe, iniciado por el Earth Island Institute hace ya muchos afios, ha reducido de forma considerable
la mortalidad de deifines.

Medidas adoptadas en la compra de materias primas.

Frinsa del Noroeste Unicamente compra productos de pesquerias que cumplan con los principios de precaucién y de
salvaguarda de los recursos marinos y que fomenten el desarrollo de una pesca responsable y respetuosa con el
medio ambiente.

El compromiso con el cumplimiento de las leyes locales y nacionales, de las normativas comunitarias, de los acuerdos
internacionales, asi como el seguimiento de los criterios de la ISSF, el Cédigo de Conducta de la FAQ y, en los casos
aplicables, el Codigo Europeo de Practicas Pesqueras Responsables, son requisitos obligados para sus proveedores.

Frinsa del Noroeste no adquiere ni comercializa pescado capturado con redes de deriva pelagicas de gran escala u
otros métodos que sean considerados de caracter destructivo.

Mantiene un compromiso de compra prioritaria a buques que se encuentren en la lista del Proactive Vessel Register,
herramienta online de ISSF que permite a los propietarios de buques identificarse como participantes en practicas de
sostenibilidad pesquera Utiles y verificables.

Favorece la adquisicion de capturas provenientes de métodos de pesca menos agresivos que respetan al resto de
especies y reducen el impacto ambiental, como, por ejemplo, la pesca de cerco sobre banco libre, la pesca con cafia,
el currican, el palangre con mitigacién, la linea de mano, entre otros.

Trazabilidad de los productos.

Sus materias primas cumplen con las normas de origen y las normas sobre pesca INDNR (llegal, No Declarada y No
reglamentada). Exige a sus proveedores, y a si mismos, disponer de los datos pertinentes que garanticen una
trazabilidad total, para asi transmitir de manera veraz la informacién necesaria.

Su sistema de gestién identifica, define y posibilita la realizacion de un proceso completo de trazabilidad, que garantiza
la verificacion de la procedencia, los flujos y los procesos de todos y cada uno de nuestros productos “desde el mar a
la mesa”.

11. Gastos medioambientales.

El compromiso empresarial del Frinsa del Noroeste con el desarrollo sostenible tiene uno de sus pilares fundamentales
en la proteccion del entorno natural. La gestion medioambiental de Frinsa del Noroeste esta integrada y alineada con
su estrategia corporativa y este compromiso incide directamente en el proceso de toma de decisiones por parte de la
Direccion. Con este compromiso se pretende minimizar el impacto de las actividades en el medio en el cual opera, por
lo que ha gastado 1,7 millones de euros (1,5 millones de euros en 2021) durante el ejercicio en tareas y actividades
de caracter medioambiental, y tiene activos asociados a estas tareas por importe de 5.657 miles de euros (1.002 miles
de euros en 2021).
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Gestion de los recursos humanos

1. Nuestra plantilla.

Al cierre del ejercicio 2022, la plantilla de Frinsa del Noroeste se situaba en 905 personas (878 personas en 2021).
Del total, el 58% son mujeres y el 42% restante, hombres. Durante 2022 |a plantilla media alcanz¢ la cifra de 1.327
personas (1.426 personas en 2021). El total de esta plantilla esta acogida al convenio colectivo de aplicacién de las
sociedades (656 personas bajo el convenio colectivo aplicable en Esparia y 249 personas bajo el convenio colectivo

aplicable en Portugal.

La mayor parte de la plantilla es personal de fabrica. Con respecto a la estabilidad de la plantilla, el promedio de los

contratos indefinidos alcanzé el 93% en 2022.

A continuacién, se detallan los principales datos de la plantilla al cierre de 2022 y 2021:

Plantilla por sexo Espafia 2022

Mujer 333 404
Hombre 323 343
Total 656 747

Plantilla por sexo Portugal

Mujer 196 188
Hombre 53 43
Total 249 231
Plantilla_por rango de edad 2022 2021
< 30 afios 59 58
30-50 afos 540 601
> 50 arios 306 319
Total 905 978
Plantilla por categoria profesional 2022 2021
Auxiliares administrativos 36
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 20
Ingenieros y licenciados 1562
Jefes administrativos y taller 43
Oficiales administrativos 15
Oficiales de 12 y 22 357
Subalternos 14
Trabajadores >18 afios no cualificados 268
Total 905
Plantilla por tipologia de contrato 2022
Fijo 646 659
Temporal 78 72
Fijo discontinuo 181 247
Total 905 978

35
16
129
46
14
407
14
317
978
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A continuacion, se detallan los principales datos de Ia plantilla media del ejercicio 2022:

Promedio contrato por sexo Mujer Hombre Total

Fijo 339 304 643
Temporal 50 39 89
Fijo discontinuo 465 130 595
Total 854 473 1.327

Fijo

Promedio contrato por categoria profesionatl Fijo Temporal

discontinuo

Auxiliares administrativos 29 3 3
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 17 3 -
Ingenieros y licenciados 117 23 -
Jefes administrativos y taller 44 - 1
Oficiales administrativos 14 - -
Oficiales de 12 y 22 248 15 291
Subalternos 12 1 9
Trabajadores >18 afios no cualificados 164 42 291
Total 645 87 595

Fijo

Promedio contrato por edad Temporal " -
discontinuo

< 30 arfos 25 26 18
30-50 arios 381 57 331
> 50 aros 237 6 246
Total 643 89 595
Completa 1.324
Parcial 3
Total 1.327
Completa 853 472 1.324
Parcial 2 1 B
Total 855 472 1.327
Promedio contrato por tipo de jornada por edad Completa Parcial Total
<30 afos 68 1 69
30-50 afios 767 2 769
>50 arlos 489 - 489
Total 1.324 3 1.327

A continuacion, se detallan los principales datos de la plantilla media del ejercicio 2021:

Promedio contrato por sexo Mujer Hombre Total

Fijo 388 286 653

Temporal 67 46 113

Fijo discontinuo 518 141 659

Total 953 .. 4 1.426
7 i

—

35
20
140
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497
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69
769
489

1.327
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Promedio contrato por categoria profesional Temporal discEiI{(t)inuo
Auxiliares administrativos 28 4 3 35
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 16 0 0 16
Ingenieros y licenciados 115 12 0 127
Jefes administrativos y taller 43 0 1 44
Oficiales administrativos 15 1 0 15
Oficiales de 12y 22 239 29 315 583
Subalternos 11 0 8 19
Trabajadores > 18 arios no cualificados 186 67 332 586
Total 654 113 659 1.426
. Fijo
Promedio contrato por edad Temporal di 3
iscontinuo
< 30 arfos 22 24 19 65
30-50 afios 390 76 269 836
> 50 afios 242 14 370 525
Promedlo contrato por edad Fijo Temporal disczirjft)inuo
< 30 arios 22 24 19 65
30-50 afios 390 76 269 836
> 50 afios 242 14 370 525
Total 654 114 658 1.426
Promedio contrato por tipo de jornada por sexo Hombre
Completa 948 50 998
Parcial 428 . 428
Total 1.376 50 1.426
Promedio contrato por tipo de jornada por edad Completa Parcial Total
<30 afos 64 1 65
30-50 afos 833 3 836
>50 afos 524 - 525
Total 1.422 4 1.426

Con respecto a los despidos en 2022, se han registrado 90 (87 despidos en 2021). A continuacion se muestran los
despidos desglosados por sexo, rango de edad y categoria profesional:

Numero de despidos por sexo 2022 2021

Hombres 20 16

Mujeres 71 7
Total 92 87

Numero de despidos por edad 2022 2021
<30 afios
30-50 arios
>50 afios
Total
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pidos por categoria profesional
Auxiliares administrativos
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados
Ingenieros y licenciados
Jefes administrativos y taller
Oficiales administrativos
Oficiales de 12y 22 30 3
Subalternos -
Trabajadores >18 afios no cualificados 51 44
Total 92 87

r N

Frinsa del Noroeste no dispone de politicas de desconexién laboral a la fecha.

2. Politica retributiva.

A continuacion, se detalla la remuneracién media de los empleados de Frinsa del Noroeste desglosada por sexo, rango
de edad y categoria profesional, asi como la brecha salarial. Dichas cifras se han calculado teniendo en cuenta el total
de la remuneracién percibida por los empleados de Frinsa del Noroeste, incluyendo salario base, remuneracién
variable percibida, otros complementos y coste de la seguridad social.

. ; Brecha
Remuneracion media por sexo (en Euros) 2022 salarial
Mujeres 34.748 133
Hombres 46.273 '
Remuneracion media por sexo (en Euros) 2021 IEEE

P salarial
Mujeres 20.213 m
Hombres 46.114 2.28

*Para el célculo de la brecha salarial dividimos el salario (bruto promedio) de los hombres entre el mismo salario de
las mujeres. La brecha se explica esencialmente por la distribucion de sexos en las distintas categorias profesionales,
observandose ademas el efecto positivo de las politicas de igualdad establecidas por el Grupo, con una mejora en la
evolucion global de esta métrica del 41,66%.

Remuneracién media por categoria profesional en 2022

(en Euros)

Auxiliares administrativos 21.616 28.036 22.100
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 24.309 42.424 45.836
Ingenieros y licenciados 26.235 73.134 120.770
Jefes administrativos y taller - 34.333 65.980
Oficiales administrativos - 30.362 123.670
Oficiales de 12y 22 22.093 32,197 23.976
Subalternos - 22.472 24.145
Trabajadores >18 afios no cualificados 16.209 31.722 54.063

Remuneracion media por categoria profesional en 2021

(en Euros)

Auxiliares administrativos 13.147 35.088 -
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados - 41.766 42.466
Ingenieros y licenciados 33.714 186.228 192.608
Jefes administrativos y taller - 30.405 40.772
Oficiales administrativos - 40.753 167.900
Oficiales de 12y 22 21.507 23.336 31.907
Subalternos - 21.039 25963
Trabajadores >18 afios no cualificados 16.622 25199 24112

Nota: sin incluir al CEO (administrador unico). .
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Consejo de Administracién y Alta Direccién

Se detalla a continuacion la remuneracion media del 6rgano de administracion y de los directivos, incluyendo en ambos
casos la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion desagregada por sexo en 2022 y 2021:

Remuneraciones medias del Consejo

Hombres Mujeres

de Administracion y Alta Direccion 2022 (en Euros

Consejo de Administracion’ 1.516.510 - 1.516.510
Alta Direccion? 1.819.998 - 1.819.998
Remuneraciones medias del Consejo Hombres

de Administracion y Alta Direccion 2021 (en Euros)

Consejo de Administracion? 1.516.510 - 1.516.510
Alta Direccion* 2.044.998 - 2.044.998

3. Organizacion del trabajo y politicas de flexibilidad
Tipo de jornada laboral.

Tal como estable el articulo 27 de Convenio colectivo, se acuerda establecer una jornada en cémputo anual para cada
uno de los afios de vigencia del convenio de 1.730 horas.

Como medida de flexibilidad, en cada centro de trabajo, y como instrumento de mejora de la competitividad empresarial
y mejor adaptacién a los ciclos economicos, la distribucién irregular de la jornada, cumpliendo los demas requisitos
previstos en el art. 34.2 del Estatuto de los Trabajadores, podra alcanzar hasta el 10 % sin necesidad de previo acuerdo
con la representacion legal de los trabajadores. Si no existiera representacion legal de los trabajadores, estos podran
optar por atribuir su representacion para la negociacion del acuerdo, a su eleccién, a una comision de un maximo de
tres miembros integrada por trabajadores de la propia empresa y elegida por estos democraticamente o a una comision
de igual numero de componentes designados, segun su representatividad, por los sindicatos mas representalivos del
sector al que pertenezca la empresa y que estuvieran legitimados para formar parte de la comision negociadora del
convenio colectivo. En cualquier caso, la distribucion irregular de la jornada deberé respetar la jornada maxima diaria
de 9 horas, los descansos entre jornada y jornada, asi como el descanso semanal.

El tiempo de trabajo se computa de modo que, tanto al comienzo como al final de la jornada diaria, el trabajador se
encuentre en su puesto de trabajo.

La jornada laboral establecida en Frinsa del Noroeste es la siguiente:

- Jornada de lunes a viernes con caracter general, 40 horas a la semana, con turnos rotativos de mafiana, tarde y
noche de 8 horas por dia. Se comienza la noche del domingo a las 22:00 horas y se finaliza la noche del viernes
a las 22:00 horas.

- Oftros horarios en funcion de tareas a desarrollar, turnos rotativos de mafiana, tarde y noche con entradas a las
07:00 y 09:00 y salida a las 15:00 y 17:00 en turno de mafiana. Entradas a las 15:00 y las 17:00 con salidas a las
23:00 y 01:00 en el turno de tarde. Entradas a las 23:00 y a la 01:00 y salidas a las 07:00 y 09:00.

Una de las secciones de la fabrica (corte y emparrillado de pescado), trabaja de domingo a jueves.

Se trabaja los sabados, hasta las 14 horas, con el personal necesario y atencion de camaras, preparacion de
magquinaria, finalizacion de trabajos pendientes el dia anterior, recepcion de pescado, etc.

1 Frinsa del Noroeste cuenta con un administrador tinico.

2 | a Alta Direcci6n de Frinsa del Noroeste esta compuesta por 3 personas.
3 Frinsa del Noroeste cuenta con un administrador Unico. .
4 La Alta Direccién de Frinsa del Noroeste esta compuesta por 3 personas.
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En lo que respecta al personal administrativo, se deja opcion del grupo de trabajadores de tal caracter, el que efectue
eleccion de jornada partida de lunes a viernes o continuar con la que venga ejercitando en su momento, haciendo
constar, que el horario es flexible a disposicién del trabajador, trabajando con caracter general de lunes a jueves 8
horas y los viernes de 08:00 a 14:00 horas en jornada de invierno. Del 1 de junio al 30 de septiembre el horario de
referencia de lunes a viernes sera de 08:00 a 15:00 horas pasando a trabajar 35 horas a la semana.

Politica de conciliacion.

En la firme apuesta de Frinsa del Noroeste por apostar fuerte por la igualdad de oportunidades, trato y género,
destacan las medidas de conciliacién. Con ello nos referimos al area de intervencién que comprende la ordenacién
del tiempo de trabajo y conciliacién laboral, area de intervencion fundamental del Plan de Igualdad y que a la vez
constituye uno de los objetivos principales del mismo.

Esta politica pretende garantizar la igualdad de trato en el acceso y ejercicio de medidas de conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral, sin que conlleve un perjuicio para el desarrollo profesional y condiciones profesionales.

A continuacion, se detallan las acciones incorporadas en el Plan de Igualdad vigente en a companiia:
Accién 1
Incluir el teletrabajo como herramienta de conciliacién laboral.

e Periodicidad: desarrollo continuo.
* Indicadores de seguimiento y evaluacién: trabajadores/as con acuerdos de teletrabajo.
e Personal destinatario: todo el personal de Administracién y Direccion.

Accion 2

Informar a todo el personal de los derechos de conciliacién a los que pueden acceder y sensibilizar a la plantilla sobre
Su corresponsabilidad en esta materia.

e Periodicidad; desarrolio continuo.
e Indicadores de seguimiento y evaluacion:
*  Metodologia empleada para informar al personal.
« N.°de personas informadas y sexo.
*  Fechas de aplicacion.
e Personal destinatario: todo el personal.
e Personal responsable de cumplimiento: Departamento de Recursos Humanos.

Accién 3

Fomentar el uso de las nuevas tecnologias (videoconferencias, Skype} y la optimizacion de estas para tratar de evitar
desplazamientos, viajes, etc.

Periodicidad: desarrollo continuo,

Indicadores de seguimiento y evaluacion: informe de uso de las nuevas tecnologias utilizadas, fecha y motivo.
Personal destinatario: todo el personal.

Personal responsable de cumplimiento: Departamento de Recursos Humanos.
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Nuamero de horas de absentismo.

Siguiendo el articulo 41 del Convenio Colectivo de Conservas en su punto 3, no se han computado como absentismo
los siguientes supuestos:

Las ausencias, previa y debidamente justificadas, dentro de lo establecido legaimente en los siguientes casos:

Matrimonio.
Nacimiento de hijo o enfermedad grave o fallecimiento de parientes hasta segundo grado de consanguinidad o
afinidad.
Traslado de domicilio habitual.
Por el tempo indispensable para el cumplimiento de un deber de caracter publico y personal.
Realizacién de funciones sindicales o de representacion del personal en los términos establecidos, legal o
convencionalmente.
Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nueve meses.
Las ausencias derivadas de hospitalizacion.
Las ausencias debidas a accidente laboral.
Las ausencias ocasionadas por la suspension de la actividad en caso de riesgo de accidente, cuando asi se
decrete por la autoridad laboral o lo decida el propio empresario, sea o no a instancia de los representantes
legales de los trabajadores.

- Los permisos por maternidad del trabajador/trabajadora.

- Los supuestos de suspensién del contrato de trabajo por causas legalmente establecidas, excepto la incapacidad
temporal derivada de enfermedad comun o accidente no laboral.

En este sentido, éstas son las horas de absentismo para el ejercicio 2022 y 2021:

2022 Mujeres Hombres
Horas de ahsentismo 165.824 28.305 194.129
Horas tedricas 1.679.026 920.442 2.599.468

2021 - Mujeres Hombres
Horas de absentismo 164.083 38.623 202.706
Horas tedricas 1.874.764 922.197 2.796.961

Por otro lado, a continuacién, se incluyen las horas de absentismo debidas a contingencias profesionales en 2022 y
2021. Destaca una reduccion global de las horas de absentismo en el gjercicio 2022, provocada en gran medida por
la reduccion de los absentismos derivados del COVID19, que tuvo gran impacto en los ejercicios 2020 y 2021.

Tipo de absentismo 2022 Mujeres Hombres Total
Abs. Acc. Laborales® 9.415 4862 14.277
Abs, EP® 624 - 624
Abs. AT/EP Larg. Dur’ 5.692 176 5.768
Total 15.631 5.038 20.669
Tipo de absentismo 2021 Mujeres Hombres  Total

Abs. Acc. Laborales® 17.716 6.406 24.122
Abs. EP® 6.256 1.488 7.744
Abs. AT/EP Larg. Dur'® 776 - 776
Total 24.748 7.894  32.642

5 Absentismo por accidentes laborales.

& Absentismo por enfermedades profesionales.

7 Absentismo por accidente de trabajo/enfermedad profesional con baja de larga duracion.
8 Absentismo por accidentes laborales.

? Absentismo por enfermedades profesionales. -

' Absentismo por accidente de trabajo/enfermedad profesional con baja de larga duracion.
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4. Seguridad y Salud Laboral.

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. Prevencion de riesgos laborales.

Frinsa del Noroeste est4d comprometida con su capital humano como palanca estratégica de creacién de valor
sostenible para la compariia y el entorno., siendo considerado por la Direccién como el activo mas importante. Frinsa
del Noroeste fomenta comportamientos de trabajo seguros, la autonomia, la participacion y el trabajo en equipo, con
el propésito de atraer y retener el talento, vivir ios valores de esta y lograr la satisfaccion de las personas que trabajan
en la empresa.

Se ha fijado como objetivo clave transmitir que la seguridad y salud es responsabilidad de todos y cada una de las
personas que trabajan en Frinsa del Noroeste. En esta linea se busca generar un cambio cultural en la compadia que

redunde en operaciones, procesos e instalaciones mas seguros.

Principios del cambio cultural de Frinsa del Noroeste:

Integracion de la seguridad en la actividad diaria y en todas las operaciones con el ejemplo y el compromiso visible

de la Direccién.

Integracion de los conceptos de seguridad, higiene, y ergonomia en el disefio de las instalaciones

Evaluacion sistematica de los riesgos relacionados con la seguridad, e implantacion de medidas preventivas

adecuadas para evitarlos.

Registro, analisis y mejora a partir de todos los accidentes e incidentes que se dan en el grupo.

Correccion de todos los comportamientos inseguros.

Seleccion de proveedores y subcontratas homologados en seguridad, control de cumplimiento de la normativa de

seguridad, y armonizacién con nuestras herramientas de mejora en seguridad.

En esta linea, afio tras ario, Frinsa del Noroeste refuerza también la formacién en prevencién de su plantilia, labor en
la que estan involucrados todos y cada uno de los puestos de trabajo y que contempla, ademas, cualquier cambio que
pueda generarse en los procesos productivos. Frinsa del Noroeste considera que la formacién en los procesos
productivos, con un enfoque en materia de seguridad, es una de las acciones mas efectivas para mejorar la gestion y

el desemperfio, asi como para prevenir las situaciones de riesgo.

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Las principales causas de contingencias profesionales en las instalaciones de Frinsa del Noroeste son los golpes/
cortes, trastornos musculoesqueléticos por sobreesfuerzo causadas por movimientos repetitivos, manipulacién manual

de cargas y posturas forzadas y caidas al mismo nivel.

En cuanto a los trastornos musculoesqueléticos por sobreesfuerzos, son debidos principalmente a los procesos
artesanales propios del sector, pudiendo originar lesiones agudas inmediatas o por acumulacion debido a pequefios
traumatismos repetidos, o incluso a la larga pueden causar enfermedades profesionales.

La estrategia de Frinsa del Noroeste para evitar este tipo de lesiones es la prevencion en origen, es decir, el disefio
de las tareas de forma que no supongan exposicién al riesgo ya sea mediante intervenciones ergonémicas (correccion
de posturas, mejora de equipamientos, disefio de herramientas, etc.) u organizativas (variacién y enriquecimiento de
tareas, mayor autonomia, adecuar ritmos de trabajo, etc.).

Las caidas al mismo nivel son causadas por entornos de trabajo himedos, con superficies cubiertas de agua, restos
de pescado, aceites, etc.

Tipo de contingencia

profesionall/accidente 2022

Contingencias profesionales
Accidentes laborales
Enfermedades profesionales

50
49

Mujeres

Hombres

N° casos I

37 46,67
37 46,67

Z -

EL NORDEST
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Tipo de contingencia Mujeres Hombres
profesional/accidente 2021 N° casos I N° casos I
Contingencias profesionales 71 47,65 1,73 42 50,55 0,96
Accidentes laborales 69 46,31 1,47 42 50,55 0,96
Enfermedades profesionales 2 1,34 0,19 - - -

Las enfermedades laborales acaecidas son siempre por trastornos musculoesqueléticos en articulaciones de
extremidades superiores por movimientos repetitivos.

El puesto o tarea en que se producen este tipo de dolencia es generalmente el técnico/a de procesado de limpieza,
que consiste en limpieza de piezas o trozos de pescado ya cocido, retirando cabeza, espinas, la piel y demas
desperdicio. con un cuchillo de forma manual. Este puesto se encuentra mayoritariamente ocupado por personal
femenino.

Se realizaron las investigaciones de estas enfermedades profesionales, a partir de las cuales se generé un programa
de implantacién de medidas preventivas y seguimiento de los habitos de trabajo.

Las principales medidas preventivas adoptadas fueron:

- Contratacién de un fisioterapeuta para realizar tratamientos preventivos al inicio de las molestias, antes de que
éstas se conviertan en incapacitantes.

- Formacién especifica, impartida por un fisioterapeuta, en calentamientos y estiramientos musculares para la
prevencion de lesiones musculoesquelética.

- Publicacién contintia en las pantallas dispuestas en factorfa de videos sobre Calentamientos y Estiramientos
musculares.

- Establecimientos de pausas obligatorias cada dos horas en tareas repetitivas.

- Medidas organizativas: Rotacién de tareas.

- Vigilancias de la salud especifica del personal implicado por el médico de empresa.

5. Relaciones sociales.

Frinsa del Noroeste se rige por el Convenio de Colectivo de conservas, semiconservas y salazones de pescados y

mariscos, Resolucién de 28 de julio de 2022, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el
Convenio colectivo para el sector de conservas, semiconservas y salazones de pescado y marisco para los aflos
2021-2024. Publicado en el Boletin oficial del Estado Num. 192, de 11 de agosto de 2022, paginas 117434 a 117487
(54 pags.)

En las distintas filiales, un total de 13 personas no estan sujetas a ningiin Convenio Colectivo y que corresponden a
los trabajadores del Reino Unido, Alemania, Singapur, Portugal y EE. UU.

En ltalia se rigen por dos convenios diferentes:

- Ejecutivos (2 empleados)
To the employment relationships with Executives (“Dirigenti”): National Collective Bargaining Agreement for
Executives of Commercial companies (“Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dirigenti di aziende
commerciali: distribuzione e servizi’, commonly defined as “CCNL Dirigenti Commercio”)

- Elresto (5 empleados)
To the employment relationships with all other categories of employees: National Collective Bargaining
Agreement for Employees of Commercial and Trade companies: distribution and services (“Contratto

Collettivo Nazionale di Lavoro per i dipendenti da aziende del terziario di mercato: distribuzione e servizi”,
commonly defined as “CCNL Commercio’).
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En Francia también existe un convenio colectivo por el que se rigen 3 personas:

CBA «entreprises de commission, courtage et de commerce intracommunautaire import-export»: commission,
brokerage, and intra-Community import-export trade companies.

Comité de Empresa.

Lo constituyen 23 de personas que representan a los trabajadores los cuales se reunen y trasladan a la empresa
mejoras con el fin de obtener la 6ptima toma de decisiones y mejoras en las condiciones laborales.

Comité de Seguridad y Salud.

Se tienen un Comité de Seguridad y Salud compuesto por 10 personas, 5 representantes del Comité de Empresa y
Cinco representes del empresario, Este es el érgano de participacién interno de la empresa para una consulta regular
y peribdica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencién de riesgos laborales.

Comité de Igualdad.

Comité de Igualdad, lo constituyen 8 personas, 4 representantes del Comité de Empresa y 4 representantes del
empresario. Este organismo tiene como principales funciones velar por el cumplimiento de la legislacién en materia de
igualdad de género, proponiendo, en su caso, las medidas preventivas y correctoras que se consideren necesarias
para asegurar el principio de igualdad de oportunidades. Participar en la elaboracién, implantacién, seguimiento y
evaluacion del Plan de Igualdad y participar en la elaboracion y valoracion del diagnéstico en materia de igualdad de
la compaiiia.

6. Formacion de los empleados.

Politicas implementadas en formacién

Hace cincuenta afios, Kaoru Ishikawa, uno de los promotores del milagro japonés, afirmaba : "ninguna empresa puede
ser mejor o peor que las personas que la integran”. Si bien es dificil refutar esta afirmacion, Frinsa del Noroeste se ha
propuesto conseguir una gestion adecuada de nuestros recursos humanos.

Para ello, y dada la complejidad de dicho proceso, la Empresa se compromete a establecer unas bases y
procedimientos en los que no tengan cabida carencias formativas por razones de tamario y/o dificultades economicas.
La Direccion de la Empresa cree firmemente que el ocuparse de las personas reporta beneficios a la organizacién.
Por ello, a la hora de la implementacion de un Sistema de Gestion acorde a las normas 1SO, el cumplimiento de los
requisitos relacionados con los recursos humanos no debe ser un obstaculo dificil de superar.

Las instalaciones, los equipos y el capital de trabajo son esenciales para que la Empresa exista. Pero una vez dados,
son las personas quienes hacen la diferencia, son: el vendedor que no deja escapar el negocio, la telefonista que
contiene a un cliente insatisfecho, el operador que resuelve los problemas con recursos limitados, el comprador que
busca el mejor precio. Ellos y todos los demas, cada uno en su puesto de trabajo, cuidan de la Empresa. Pero, para
gue esto ocurra, la Empresa debe ocuparse de ellos.

Las normas en las que se basan los Sistemas de Gestion reconocen la importancia de las personas en el futuro de Ia
organizacion, por eso establecen la necesidad de ocuparse de ellas, o sea de gestionar los recursos humanos.

Para establecer las competencias es necesario enfocarse en las necesidades del proceso Y no en las personas que
hoy lo llevan adelante. ¢Qué conocimientos y habilidades requiere el proceso de Compras?, iel de Control de
Calidad?, ¢el de Produccion?, iel de Servicio al Cliente?, iel de Recepcidn de Materiales?, el de Atencion al
Publico?, ¢el de Disefio del Producto o Servicio?, y asi con todos los procesos que integran el Sistema de la
organizacion.

Asi surge un listado de requisitos que deben cumplir las personas que llevan adelante los procesos y que puede
contemplar, por ej.:

- Experiencia F & A\
- Educacién Primaria Thzay gt B
- Educacién Media Il? ;;’L NOR

- Educacién Superior
- Conocimientos de PC
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- Conocimientos de Inglés

- Manejo de Matematicas

- Cualidad de Mando

- Organizacién y Coordinacion

- Capacidad Analitica

- Iniciativa

- Criterio

- Rigurosidad

- Reserva

- Persuasion

- Tacto en Comunicacion con Terceros
- Faciidad de Expresién Oral

- Facilidad de Expresion Escrita
- Organizacién y Coordinacion
- Presentacién Personal

- Destreza Manual

Es conveniente ponderar esto requisitos, por ejemplo, de 1 a 10, asignando los mayores puntajes a los requisitos mas
importantes y los puntajes bajos a los menos importantes. También pueden establecerse algunos requisitos como
criticos, 0 sea "pasa” - "no pasa”, cuando se trata de competencias imprescindibles.

Cuando se asigna el puntaje para cada requisito a las personas que se desempefian actualmente en la empresa,
frecuentemente obtienen calificaciones bajas o medias. La brecha entre las competencias disponibles y las requeridas
se resuelve proporcionando al personal la formacion necesaria. Estas necesidades de formacion se documentan en
un Plan Anual de Formacion.

Realizando anualmente esta verificacion de las competencias y midiendo la evolucién de los parametros de los
procesos se obtiene una medida de la eficacia de la formacién proporcionada. Establecidas las actividades, la
responsabilidad, la autoridad y las competencias requeridas para cada puesto, la seleccion de nuevos empleados
puede llevarse adelante como una toma de decisiones basada en informacion objetiva.

Para ello basta con asignar puntaje a los postulantes para cada uno de los requisitos ya ponderados, y comparar la
suma de los puntajes ponderados obtenidos. El resultado puede establecerse como porcentaje en relacion al
"postulante 10"- postulante ideal que tiene 10 en todos los requisitos.

Asimismo, es necesario establecer un Plan de Formacién para los nuevos empleados, a través del que aprenderan
como se espera que desarrollen sus tareas - diagrama de flujo del proceso -, cuales son las normativas de la
organizacién en aspectos tales como horarios, seguridad, confidencialidad, etc., sus responsabilidades y las relaciones
de autoridad.

Por otro lado, las actividades previamente descritas deben registrarse periddicamente segun:

- Perfil de puesto que contiene las tareas principales, responsabilidades y competencias requeridas.
- Registro de formacion como evidencia de las actividades de formacion realizadas.
- Plan de Formacién Anual donde se detalla quiénes recibiran formacién y en qué consistira la misma.

Mediante la verificacién de las competencias de los empleados es posible ver la evolucion de las competencias del
personal para luego relacionarlas con la eficacia de los procesos establecidos por la compariia a tal efecto.

Todo ello es una muestra de que, actualmente ya no es suficiente con contratar un empleado y asignarle un puesto
de trabajo. Las empresas son sistemas que se desarrollan y crecen cuando todos sus procesos se llevan adelante con
armonia y eficacia. Y, para que esto ocurra, se reguiere un compromiso mutuo entre los empleados y la compafiia en
la cual ejercen sus funciones. Este es el concepto en el cual se asienta la gestion eficaz que realiza el Departamento
de Recursos Humanos de Frinsa del Noroeste y es la causa de la existencia de Planes de Formacion en la misma.
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La cantidad total de horas de formacion desglosadas por categorias profesionales de 2022 y 2021 se detalla a

continuacion:
Categoria profesional 2022 Mujeres Hombres Total
Auxiliares administrativos 151 82 233
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados 53 72 125
Ingenieros y licenciados 300 942 1.242
Jefes administrativos y taller 36 84 120
Oficiales administrativos 29 30 59
Oficiales de 12 y 22 244 203 447
Subalternos - 8 8
Peones 81 48 129
Trabajadores >18 afios no cualificados 708 15 723
Total 1.601 1.484 3.085
Categoria profesional 2021 Mujeres Hombres Total
Auxiliares administrativos 128 - 128
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados - 122 122
Ingenieros y licenciados 166 1.905 2.071
Jefes administrativos y taller 3 32 35
Oficiales administrativos 6 106 112
Oficiales de 12y 22 121 966 1.087
Subalternos - 85 85
Peones 128 43 171
Trabajadores >18 arfios no cualificados 2 7 9
Total 554 3.266 3.820

7. Respeto a la diversidad e igualdad de oportunidades.

Medidas adoptadas para promover la igualdad.

Compromiso de informar a los proveedores externos relacionados con el empleo o Ia seleccion (consultoras
externas, universidades, escuelas profesionales, ETT. etc.) del compromiso de Frinsa con la Igualdad de
Oportunidades y la obligatoriedad de su cumplimiento por parte de estos.

Fomentar la formacion y concienciacién en igualdad de oportunidades al personal que por razén de su cargo
tenga autoridad para participar en los procesos de seleccion llevados a cabo por la empresa.

Incluir en el manual de incorporacién y acogida en la empresa formacion inicial en igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres en la empresa.

En los casos de externalizacion de procesos de seleccion de personal se podra valorar la acreditacion de la
existencia de politicas de igualitarias por parte de los proveedores

Ampliar el abanico de las fuentes de reclutamiento con el fin de promover una muestra equilibrada de
representacion bajo el principio de igualdad de oportunidades.

Uso de un lenguaje no sexista en todos y cada uno de los documentos de acceso, seleccién o contratacion
de la empresa: formulario de definicién de perfil, anuncios, ofertas de empleo, publicacién de vacantes, ficha
de personal, manual de empresa, organigrama...

Coherencia en la elaboracién la definicion de la clasificacion de puestos, categorias profesionales y niveles
jerarquicos de la empresa que garantice transparencia y coherencia al sistema de clasificacion profesional
asi como mantener actualizada esa ordenacion de puestos y categorias profesionales.

Mantener actualizada la terminologia neutra en la definicion de puestos, categorias profesiorfalés, niveles

jerarquicos. o
- BF
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- Se valorara impartir formacién reciclaje en igualdad para las personas reincorporadas tras bajas laborales:
maternidad, excedencia, enfermedad, etc.

- Dentro de la oferta formativa anual, formacion de sensibilizacién con la igualdad de oportunidades tanto para
el personal de nuevo ingreso como de reciclaje para el personal existente.

- Darle continuidad a la formacién en igualdad de oportunidades al personal con mando en la organizacion.

- Mantener actualizados los informes desagregados por sexo que permitan identificar por categoria profesional
y puesto los conceptos retributivos de la plantilia.

- Definicién de forma clara y precisa todos los conceptos retributivos existentes con detalle de tipologia,
condiciones, alcance y requisitos para su percepcion.

- Informar a todo el personal de los derechos de conciliacién a los que pueden acceder y sensibilizar a la
plantilla sobre su corresponsabilidad en esta materia.

- Se avanzara progresivamente en la inclusion del teletrabajo como herramienta de conciliacion laboral.

- Fomentar el uso de las nuevas tecnologias (videoconferencias, Skype ...) y la optimizacion de las mismas
para tratar de evitar desplazamientos, viajes, etc.

Plan de igualdad.

La publicacién de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (en adelante
“Ley 3/2007"), prevé en su titulo IV, capitulo |, la obligacién de las empresas de mas de doscientos cincuenta
trabajadores y trabajadoras, de elaborar y aplicar un Plan de Igualdad. Este plan debe contemplar las medidas a
adoptar para evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre hombres y mujeres.

Asimismo, el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion (en adelante, "Real Decreto-ley 6/2019%) y el Real
Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro (en adelante, "Real
Decreto 801/2020"), recogen una serie de obligaciones en materia de igualdad, que afectan entre otras, al contenido
de la propia Ley Organica 3/2007. En concreto, las medidas aprobadas por estas normas tienen el claro objetivo de
garantizar la efectividad de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la
ocupacion, a través del desarrollo de los planes de igualdad.

A ello se le suma el Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres (en
adelante, “Real Decreto 902/2020"), en el cual se establecen medidas especificas para hacer efectivo el derecho a la
igualdad de trato y a la no discriminacion entre mujeres y hombres en materia retributiva, desarrollando los
mecanismos para identificar y corregir la discriminacion en este ambito y luchar contra la misma, sirviéndose
especialmente para ello del registro retributivo.

En linea con esta regulacion desde Frinsa del Noroeste, S.A. (en adelante, “Frinsa”, “la Compafia” o “la Empresa”) en
su apuesta por la igualdad, se llevo a cabo en el afio el 2013 |a elaboracién e implantacion de un Plan de igualdad de
Oportunidades, con la finalidad de alcanzar el objetivo que fundamentara lo previsto por la Ley 3/2007 con el fin de
eliminar la discriminacién de la mujer en cualesquiera de los ambitos de fa vida y especialmente en el ambito |aboral.

Posteriormente, en el afio 2018 — y tomando como punto de partida tanto el primer plan de igualdad como la evaluacion
del mismo — se procedi6 a la elaboracion del Il Plan de Igualdad de aplicacién en la Empresa para los afios 2018 a
2023, que, al igual que el primero, se constituyd como un plan transversal y preventivo, con el principal objetivo de dar
continuidad a los principios y objetivos generales del primer plan asi como seguir avanzando en igualdad de
oportunidades, incluyendo para elio nuevas acciones que complementaran las ya ejecutadas asi como otras de nueva
incorporacion que perfeccionaran los objetivos perseguidos.

De conformidad con el meritado Real Decreto 901/2020, los planes de igualdad vigentes al momento de la entrada en
vigor de dicho real decreto deberan adaptarse en el plazo previsto para su revision y, en todo caso, enun plazo maximo
de doce meses contados a partir de la entrada en vigor de aquel real decreto - previo proceso negociador -. Es por
ello por loque, en cumplimiento de lo dispuesto por la norma, desde Frinsa se ha procedido a la adaptacion del Il Plan
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de Igualdad de aplicacién en la Empresa, con el objeto de que el mismo cumpla con los nuevos requerimientos que,
en materia de igualdad se prescriben en los susodichos Reales Decretos 901/2020 y 902/2020.

La metodologia seguida para culminar con la adaptacion del Il Plan de Igualdad de Frinsa, es la que a continuacién
se expone:

Se ha realizado un diagnéstico de situacion, negociado entre la Compaiiia y la representacion legal de los trabajadores,
sobre las materias relativas a las condiciones de trabajo y acceso al empleo, retribucién, promocién y formacion,
ordenacion del tiempoy de trabajo y prevencién del acoso sexual y por razén de sexo, de conformidad con lo estipulado
en el Real Decreto 901/2020.

Igualmente, en cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto 902/2020, se ha elaborado la correspondiente
auditoria retributiva, procediéndose a la evaluacion de los puestos de trabajo de igual valor, conforme a lo preceptuado
en la citada norma.

Una vez finalizado el diagndstico de situacion y realizada la auditoria retributiva, éstos han sido presentados a la
representacion legal de los trabajadores, aceptandose por ésta su contenido y valoracién de los resultados y sin que
se haya apreciado la existencia de diferencias retributivas por razén de sexo en la Compaiiia.

Todas las medidas recogidas en el presente Il Plan de Igualdad contribuiran a mejorar el ambiente de trabajo y las
relaciones laborales, la gestion de los recursos humanos, la imagen interna y externa de la organizacién y la
consolidacién del talento y potencialidad profesional femenina dentro de la empresa

Politicas contra la discriminacion.

Todos tenemos derecho a contar con las mismas oportunidades. Recibir un trato justo es un derecho basico en la
Union Europea. Es ilegal discriminar a una persona por motivos de sexo, edad, discapacidad, origen étnico o racial,
religién, creencias u orientacién sexual.

Nuestra organizacion tiene implantada las siguientes medidas:

Mantener actualizada periédicamente informacién desagregada por sexo de la plantilla con desglose por categoria
profesional, puesto, nivel jerarquico, drea y jornada para consulta por el departamento de Recursos Humanos para
mejorar la representatividad por sexo de la plantilla en cada incorporacién de personal.

- Continuar con acciones para procurar equilibrar la representacion de género dando preferencia, en igualdad
de condiciones, a la contratacién de personas del sexo menos representado en el puesto, categoria
profesional, area.

- Fomentar los objetivos de contratacién indefinida para la plantilla femenina con contratacion temporal, asi
como objetivos de contratacion a tiempo completo para la plantilla femenina con contratacion a tiempo parcial
o fija discontinua.

- Mantener la evaluacion de si las capacidades de las personas candidatas se adecuan a la descripcidn y
requisitos del perfil con criterios objetivos alejados de estereotipos y prejuicios que pueden introducir un sesgo
en la seleccion.

- Definicién y realizacion de acciones formativas de desarrollo profesional especialmente dirigidas al colectivo
de mujeres en aquellos puestos donde no se encuentra representada: carretillas elevadoras, personal técnico
de mantenimiento, conductor, técnico de mantenimiento preventivo, técnico de mantenimiento correctivo...

- Ampliar la oferta formativa del Plan con acciones mas transversales y genéricas que potencien las
posibilidades de promocién del personal, sus habilidades sociales, motivacion, etc.

- Fomentar la creacién de programas de desarrollo especifico para facilitar |
mentoring, etc.)

[_Qr_n__o_piOn profesional (coaching,
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- Avanzar con la identificacion de los puestos y categorias profesionales donde no exista representacion
femenina y establecer un compromiso de contratacién de mujeres en los mismos, siempre que se produzca
una vacante y que la muestra de candidaturas alineadas al perfil lo permita.

- Elaborar anualmente un informe que contenga el niumero de veces que se haya tenido que activar el protocolo
de prevencion de acoso

- Incluiren la formacién obligatoria de prevencion de riesgos laborales un médulo sobre la prevencion del acoso
sexual por razén de sexo.

- Promover la incorporacion de personal con riesgo de exclusion social, discapacidad o victimas de violencia
de género utilizando las fuentes de reclutamiento adecuadas. O establecer acuerdos de colaboracion con
entidades que ayuden a estos colectivos minoritarios.

Promocion de la diversidad.

En la medida de que la diversidad de personas es un hecho ineludible, incuestionable en nuestra sociedad, y que
dicha diversidad se reproduce invariablemente también en el seno de las empresas y de cualquier otra organizacion,
es un hecho importante que no puede ser pasado por alto, que ha hecho evolucionar |a forma de gestionar el personal
activando férmulas para que, como se apuntaba antes, la diversidad del personal empleado por la empresa, se
transforme en un clmulo de ventajas, en un potencial de oportunidades para la empresa; en lugar de suponer un
problema, como sin duda podria serlo, si no se dieran las actuaciones adecuadas.

No es discutible que un grupo heterogéneo de personas dentro de la empresa es mas dificil de gestionar que uno
homogéneo y que tarde o temprano surgen tensiones y conflictos derivados de esas diferencias personales que
perjudicarian el cumplimiento de objetivos de la empresay por ende sus resultados. En verdad constituye la baza para
hacerse diferente a las demas, lo que podria traducirse en una oportunidad para tomar ventaja competitiva, si sabemos
sacar provecho de esa diversidad. Es algo muy importante que tienen que asimilar pronto, afrontar el cambio de
modelo y asi evitar que ciertamente sea un problema.

“Solo equipos de recursos humanos diversos, bien integrados, generan la innovacién y creatividad necesaria para
garantizar la permanencia de las empresas en los nuevos mercados globales, competitivos y diversos.” (Mirtha
Casanova. Pagina Web del Instituto Europeo para la gestion de |a diversidad. Sin especificar fecha.)

La Diversidad aparece con frecuencia ligada a otros términos importantes en nuestro tiempo, a la no discriminacion, a
la igualdad de oportunidades, y a la insercion; en cuanto al aspecto profesional, a la insercién y a la igualdad de
oportunidades en el empleo para determinados colectivos y minorias (mujeres, discapacitados, minorias de cualquier
indole como étnicas, de opcién sexual diferente, de tipo religioso, etc.), en definitiva, a la no discriminacién laboral.
Todas las personas deben recibir un trato igualitario, referida a todos los aspectos en los que se puede manifestar la
diversidad, género, raza, cultura, nacionalidad, religion, opcién sexual, discapacidad, nivel social y situacion familiar,
etc.

La politica de la empresa se basa en ser consciente de las diferencias humanas, comprenderlas y apreciarlas.
Rechazar cualquier discriminacion por razon de raza, edad, sexo, estado civil, nacionalidad, creencias, o cualquier
otra condicion fisica o social entre sus empleados y considerar la diversidad como un valor. Consolidar una cultura de
respeto a las personas y unos comportamientos favorables y abiertos a la diversidad conforman nuestros valores en
la materia.

A continuacion, se exponen las acciones que se estan desarrollando a este respecto:

- Promover la incorporacién de personal con riesgo de exclusion social, discapacidad o victimas de violencia de
género utilizando las fuentes de reclutamiento adecuadas. Establecer acuerdos de colaboracion con entidades
que ayuden a estos colectivos minoritarios.

- Fomentar la integracién de colectivos especificos, especialmente el de personas con discapacidad.

- Comunicar a la plantilla a través de los medios de comunicacién y herramientas internas el compromiso de la
empresa en la gestion de la diversidad.

Garantizar el derecho de igualdad de oportunidades a las personas con algun tipo de discapacidad
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A continuacion, se muestran las cifras de empleados con discapacidad en plantilla durante el ejercicio 2022 y 2021:

Promedio de empleados con discapacidad Mujeres Hombres
2022

Auxiliares administrativos = =
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados = 1

Ingenieros y licenciados

Jefes administrativos y taller - 1
Oficiales de 12 y 22 3 4
Subalternos - 1
Trabajadores >18 afios no cualificados. 1 5
Total 4 1
Promedio de empleados con discapacidad Mujeres Hombres
2021

Auxiliares administrativos = =
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados - 1
Ingenieros y licenciados - -
Jefes administrativos y taller = 1
Oficiales de 12 y 22 3 4
Subalternos - 1
Trabajadores >18 afios no cualificados. 3 18
Total 6 25

Etica e integridad

Frinsa del Noroeste, S.A. (en adelante, "Frinsa") cuenta con un Cédigo de Conducta, que constituye un decalogo que
resume los compromisos que la compafila ha adquirido con la ética social, el respeto medioambiental y la
sostenibilidad de los recursos. Las principales referencias de dicho Cédigo de Conducta son los Convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo, los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la Declaracién
Internacional de los Derechos Humanos.

Dentro del Codigo de Conducta se detallan los 10 compromisos adquiridos por el Grupo en materia de:

Prohibicién del trabajo forzado

Prohibicién de trabajo infantil

Politica de no discriminacion e igualdad de trato

Respeto a la libertad de asociacion y negociacién colectiva
Condiciones de higiene y seguridad

Remuneracion y beneficios

Horas de trabajo

Etica en los negocios

Proteccién medioambiental y respeto por el desarrollo local
Sostenibilidad de los recursos

LN AWN

[y

Frinsa, entre otras herramientas para cumplir con dichos compromisos y establecer medidas correctivas al respecto
en caso de que sea necesario, cuenta con un canal de denuncias en el que se trata con especial escrupulosidad la
identidad del denunciante. No se han recibido denuncias por casos de vulneracion de los derechos humanos en 2022
ni en 2021. 5 —

DEL NORDE:
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Por otro lado, y con motivo de las Gltimas reformas del Cédigo Penal, Frinsa se vio en la necesidad de estructurar las
medidas para la prevencion de delitos que ya estaban en funcionamiento en el seno de la empresa. Ademas, se volvié
a realizar un anallsls de 10s riesgos a los que ésta estaba somelida en luncion del propio negocio al que se dedica.
Estas medidas, viejas y nuevas, han venido a conformar el Plan de Prevencion de Delitos de Frinsa. El objetivo de
este plan no es tanto la exoneracion de la responsabilidad penal de la empresa como la creacion de una cultura
empresarial tendente a la eliminacion de los riesgos a los que la empresa, con motivo de su actividad, pueda verse
expuesta.

Estos planes y la codificacién de las medidas existentes y nuevas se han elaborado teniendo en cuenta:

i los riesgos reales a los que la empresa se ve expuesta,
In. la necesidad de elaborar unos procesos de toma de detisivnes empresariales que detecten, eviten y prevean
los posibles riesgos vy,
iii. controlen los medios financieros para evitar su uso fraudulento.

Todo ello se ha articulado a través de unos sistemas de vigilancia y control que:

i eviten comportamientos contrarios a la ética de la empresa,

ii. imponen la obligacién de informar de posibles riesgos e incumplimientos,
i prevén las sanciones oportunas en caso de incumplimiento y,

V. estan en constante revision y actualizacion.

Procede, a este respecto, considerar que estas politicas y cédigos de actuacién aplican a la totalidad de las entidades
del Grupo Frinsa. Es decir, a la matriz Frinsa del Noroeste, S.A. y a sus sociedades filiales operativas constituidas en
Italia, Francia, Alemania, Reino Unido, Portugal, Polonia, Rumania y Singapur.

En el ejercicio 2022 se ha puesto en pleno funcionamiento la Politica de Anticorrupcion y Etica Empresarial del Grupo
Frinsa, implementada en su primera version en septiembre 2021. Esta est4 enfocada a la corrupcion, entendiendo
como conductas asociadas a ella el soborno, trafico de influencias y conflicto de intereses.

Adicionalmente, durante e! ejercicio se ha impartido a todo a| personal de oficina y especialmente al personal de los
departamentos de Compras, Comercial y Finanzas, una serie de formaciones sobre dicha polltica, asegurando su
conocimiento y correcta implementacion, por lo que deja de ser de aplicacion la figura del Responsable de
Cumplimiento Normativo o Compliance Officer. Cabe destacar, ademas, la existencia de un canal ético de denuncias
descrito en el Codigo de Conducta de Frinsa para comunicar cualquier conducta prohibida recogida en la Politica de
Anticorrupcion y Etica Empresarial.

En cuanto a la prevencion de blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, corrupcion y soborno, Frinsa ha
elaborado un protocolo de actuacion en el cual se exponen las reglas que los empleados y directivos del Grupo deben
seguir en relacion con el cumplimiento de la normativa espariola sobre dicha materia.

Estas reglas de actuacién seran de aplicacion en el contexto del trabajo desempefiado por la Direccion Financiera
que, de conformidad con la Ley de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo, debera
realizar obligatoriamente actuaciones de comprobacion en relacién con aquellas transacciones en que los cobros o
pagos se efectien mediante pagos en efectivo por un importe superior a 1.000 Euros o pagos mediante otros medios
de pago (efectivo, cheques o medios electronicos) por un importe superior a 3.000 Euros.
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Compromisos con la Sociedad y el Desarrollo Sostenible

1. Impacto en las comunidades locales y el entorno.

Frinsa colabora con las asociaciones culturales, sociales y deportivas de la comunidad y su entorno. El impacto en el
desarrollo local es elevadisimo si consideramos el peso que su empleo directo tiene en una poblacidn como Santa
Eugenia de Ribeira (A Corufia) y su comarca.

Al mismo tiempo, su compromiso con la comunidad queda reflejado y reforzado con su preferencia por la contratacién
de empresas locales, para la realizacién de trabajos de mantenimiento y reparacién en sus instalaciones.

A continuacion, se presentan las cifras sobre aportaciones realizadas a fundaciones y organizaciones sin animo de
lucro o acciones de patrocinio desarrolladas con la comunidad local, que han tenido lugar a lo largo del ejercicio 2022
y 2021:

Donaciones, patrocinios, colaboraciones (en Euros) 2022 2021

Patrocinio - 24.000
Colaboraciones 8.251 258.767
Fiestas municipales 29.000 -
Fiestas comarcales 1.000 -
Prensa, radio y televisién - -
Deportes 81.481 -
Total 119.732 282,767

2. Proteccion de los consumidores.

Frinsa dispone de un sistema de gestion de calidad y medioambiente que ha tomado como referencia los estandares
internacionales ISO 9001 e 1SO 14001 respectivamente.

Por ofro lado, su sistema de seguridad alimentaria se fundamenta en los principios del sistema APPCC (también
conocido como HACCP por sus siglas en inglés) y es constantemente auditado frente a los estandares de seguridad
alimentaria BRC e IFS.

De un modo paralelo, su enfoque hacia la fabricacién de productos para empresas del sector de la distribucion
alimentaria implica que muchos de sus clientes decidan comprobar de primera mano el cumplimiento de sus requisitos
de calidad y seguridad mediante la realizacién de auditorias de primera o segunda parte.

Atencién al cliente.

Frinsa dispone de un departamento de atencién al cliente cuyo cometido, entre otros, es gestionar y dar respuesta a
todas las quejas, dudas y necesidades de informacion por parte clientes y consumidores. Aparte de dar una respuesta
formal a todas las reclamaciones de clientes y consumidores, se lleva a cabo un registro y analisis estadistico de todas
las reclamaciones con vistas a la adopcién de planes de mejora.

Los principales inputs utilizados internamente para el establecimiento de las acciones de mejora son las reclamaciones
de consumidores y clientes y, por otro lado, las auditorias (bien sean internas o externas). Asimismo, la evolucién de
las reclamaciones constituye un indicador fundamental para valorar la efectividad de Ios planes de mejora en curso o
ya finalizados.

T AN iy e
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Reclamaciones de clientes y consumidores.

Debido a las particularidades del mercado y clientes a los que se enfoca la Sociedad, y en parte a los grandes
volumenes suministrados, el numero de reclamaciones recibidas puede parecer elevado si se analiza en términos
absolutos. Por tal motivo se hace necesario el andlisis de las reclamaciones y quejas en términos relativos al volumen
del producto fabricado.

Consideramos que las reclamaciones de clientes son la mejor manera de evaluar su grado de satisfaccion. La
contabilizacién de todas las reclamaciones y su posterior anélisis es fundamental, puesto que:

- Es una medida directa para evaluar nuestro desemperio en conjunto con otros datos, pues nos da una idea
de su nivel de satisfaccién del cliente.

No sélo permite deducir el nivel de satisfaccion del cliente, sino que ademds nos permite prever la evolucion
estacional de las reclamaciones, de modo que podamos anticiparnos a posibles problemas en base a datos
de periodos anteriores.

- Ademas, es una informacion fundamental para emplear en nuestro sistema de mejora continua, pues permite
conocer problemas, preferencias y oportunidades de mejora que solo detectan nuestros clientes y
consumidores finales.

Dentro de los indicadores empleados para evaluar su desemperio, la ratio “reclamaciones por milién de unidades
fabricadas” es la de mayor utilidad. Para el analisis de reclamaciones expresadas en ratio (reclamaciones / millon de
Uds.) se tienen en cuenta las comunicaciones recibidas por fecha de fabricacion y no de recepcion, pues es este dato
el que puede indicar si hay desviaciones motivadas por defectos de calidad en determinados periodos,
independientemente de incrementos estacionales en el consumo.

El procedimiento interno PP-11 "Gestién de reclamaciones de clientes y consumidores” explica en detalle el
funcionamiento del sistema de tratamiento y solucion de reclamaciones, las acciones correctivas y preventivas, y los
planes de accién derivados de las mismas.

En la siguiente grafica se muestra la evolucidn mensual comparada con periodos anteriores en términos absolutos y
relativos (evolucion comparada mensual y anual).

DL

2019 748 1,04

2020 588 0,80
2021 317 0,46
2022 291 0,51

L0 de recemiciin

H WIM?E"E"“' i,

**Ratio expresado en niimero de reclamaciones por total de latas fabricadas.

Asimismo, se considera que el porcentaje de resolucion de reclamaciones es del 100% ya que la totalidad de ellas son
revisadas y se dan por cerradas, ya sea por conformidad del consumidor o acciones acometidas internamente.
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Seguridad alimentaria.

La implantacion y mantenimiento de un sistema efectivo de autocontrol de la seguridad alimentaria a lo largo del
proceso es un requisito legal (Reglamento CE 852/2004 relativo a |a higiene de los productos alimenticios) y como tal,
su cumplimiento es verificado por las propias autoridades sanitarias.

El correcto funcionamiento del sistema de seguridad alimentaria y su verificacion se asegura por medio de las
siguientes vias:

o Los sistemas de autocontrol de la empresa, definidos en nuestro sistema APPCC.

e Las actuaciones de las propias autoridades sanitarias, que llevan a cabo muestreos de producto y auditorias
en nuestras instalaciones.

s Mediante auditorias para los estandares BRC e IFS, que son comprobados por entidades de certificacion
independientes que auditan nuestros procesos, documentacion e instalaciones de manera regular y sin previo
aviso

3. Sostenibilidad de la cadena de proveedores.

Frinsa del Noroeste cuenta con una politica de compras cuyo objetivo es establecer los procedimientos a seguir en la
relacién con los proveedores de la compariia, asi como definir una serie de buenas practicas a tener en cuenta en los
procesos de compra efectuados por la misma. Asimismo, Frinsa del Noroeste cuenta con una estrecha relacién con
sus proveedores, hecho que permite a la compariia asegurar la sostenibilidad de su cadena de suministro, no
solamente desde un punto de vista de solvencia econémica, sino también mediante ia extension de sus compromisos
en materia de sostenibilidad mas alla de sus propias actividades.

En este sentido, Frinsa del Noroeste colabora activamente con sus proveedores en los &mbitos de calidad y seguridad
alimentaria, gestion ambiental y salud y seguridad en el trabajo, que conforman los pilares de la gestién en materia de
sostenibilidad de la compafiia. Para ello, cuenta con un Cédigo de Conducta para proveedores en el que establece
como los 10 compromisos adquiridos por la compafifa en su propio C6digo de Conducta son de igual aplicacién a sus
proveedores.

Para asegurar el cumplimiento de dicho cédigo, la comparifa esta obligada a adjuntar el mismo a los contratos y/o
fichas técnicas de los productos suministrados por sus proveedores, en los que se indica explicitamente que la firma
de los mismos implica la aceptaciéon de dicha Codigo de Conducta.

36



Estado de informacién no financiera consclidada 2022
Frinsa del Noroeste, S.A. y sociedades dependientes

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais e impuestos sobre beneficios pagados

Beneficios antes  Beneficios antes

Sociedad / Pais (en Euros) de impuestos de impuestos
2022 2021

Frinsa del Noroeste, S.A. (Esparia) 31.131.535 41,043.605
Frinsa Italia, S.L.R. (Italia) 1.677.040 918.411
rrinsa Singapore Mte. Lid. (Singapur) 2.306.667 1.888.246
Frinsa France SARL (Francia) 70.423 66.812
FRINSA Deutchland Gmbh (Alemania) 31.495 1.397.616
Frinsa UK Limited (Reino Unido) (601.387) 221.349
Frinsa Portugal (Portugal) 62.997 13.641
Grupo Expoconser (Portugal) 3.071.143 615.429
Frinsa Polska (Polonia) 5.698 2.895
Frinsa East Europa (Romania) 4.460 8.137
Frinsa USA (Estados Unidos) (743.998) 15.289
Conservas Lago Paganini, S.L. (Espafia) 3.802 218.212
Total 37.109.874 46.419.643
Impuestos sobre beneficios pagados (en Euros) 2022 2021
Pagos a cuenta IS 7.490.932 9.621.349
Pagos 1S 2.210.212 982.109
Total 9.701.144 10.603.458

Subvenciones y/o ayudas recibidas de la administracién publica.

Frinsa del Noroeste no ha recibido nuevas subvenciones publicas en los ejercicios 2022 y 2021.
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Anexo: Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera

y diversidad

Ambitos

Contenidos

Asunto
Material
{Si/No)

Estandares
GRI

Descripcion GRI

Apartado

El estado de informacion no financiera consolidado
incluira ia informacion necesaria para comprender:
la evolucion, los resultados y la situacion del grupo,
y el impacto de su actividad, respecto, al menos: a
cuestiones medioambientales, a cuestiones
sociales, al respeto de los derechos humanos, al

Global respeto a la lucha contra la corrupcién y el sobomno, - -— --
asi como relativas al personal, incluidas las
medidas que, en su caso, se hayan adoptado para
favorecer el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres, la no
discriminacién e inclusion de las personas con
discapacidad y accesibilidad universal.
2-1(2021) | Detalles de la Compafiia
Breve descripcion del modelo de negocio del grupo,
que incluira: Actividades, cadena de
- su entorno empresarial, 2-6 (2021) | valory otras relaciones
Modelo de - Su organizacion y estructura, comerciales Modelo de negocio de Frinsa
negocio - los mercados en los que opera, - del Noroeste
- sus objetivos y estrategias, 2-7 (2021) | Empleados
- los principales factores y tendencias que pueden -
afectar a su futura evolucion. Declaraci6n sobre la
2-22 (2021) | estrategia de desarrollo
sostenible
Una descripcion de las politicas que aplica el grupo Enfoque de gestion de Politicas
respecto a dichas cuestiones, que incluira: los 3-3 (2021) cada ambito, resaltando Gestién medioambiental
procedimientos de diligencia debida aplicados para las politicas existentes en Gestion de los recursos
Politicas la identificacién, evaluacion, prevencién y = la compaiiia humanos
atenuacion de riesgos e impactos significativos; los Etica e integridad
procedimientos de verificacion y control, incluyendo 2-23 (2021) | Compromisos y politicas | Compromiso con la Sociedad
qué medidas se han adoptado. y el Desarrollo Sostenible
» ] ) ) 3-3 (2021) Enfoque de gestion de
Los resultados de esas politicas, debiendo incluir cada ambito
indicadores clave de resultados no financieros Gestion medioambiental
pertinentes que permitan: el seguimiento y Gestion de los recursos
Resu;t;‘i’t?: age las evaluaciér_l.de los progresos y que favorezcan la - . hurr_uanos
KPls comparabilidad entre sociedades y sectores, de Etica e integridad
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o Compromiso con la Sociedad
interacionales de referencia utilizados para cada y el Desarrollo Sostenible
materia. 224 (2021) Incorporacién de los

compromisos y politicas

DEL NORY
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Riesgos a corto,
medio y largo
plazo

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo,
entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos en esos
ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.

3-3 (2021)

Enfoque de gestion de
cada ambito

Gestion de riesgos

KPIs

Indicadores clave de resultados no financieros que
sean pertinentes respecto a la actividad empresarial
concreta, y que cumplan con los criterios de
comparabilidad, materialidad, relevancia y
fiabilidad. Con el objetivo de facilitar la comparacion
de la informacién, tanto en el tiempo como entre
entidades, se utilizaran especialmente estandares
de indicadores clave no financieros que puedan ser
generalmente aplicados y que cumplan con las
directrices de la Comisién Europea en esta materia
y los estandares de Global Reporting Initiative,
debiendo mencionar en el informe el marco
nacional, europeo o internacional utilizado para
cada materia. Los indicadores clave de resultados
no financieros deben aplicarse a cada uno de los
apartades del estado de informacién no financiera,
Estos indicadores deben ser Utiles, teniendo en
cuenta las circunstancias especificas y coherentes
con los parametros utilizados en sus
procedimientos internos de gestion y evaluacion de
riesgos. En cualquier caso, la informacion
presentada debe ser precisa, comparable y
verificable.

Ver el detalle de KPIs en
los bloques siguientes de
esta tabla

Apartados 1, 2,3,4,5y 6

Cuestiones
medioambientales

Global Medio Ambiente

Informacion detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en €l
medio ambiente y en su caso, la salud y la
seguridad, los procedimientos de evaluacién o
certificacion ambiental; los recursos dedicados a la
prevencion de riesgos ambientales; |la aplicacion del
principio de precaucion, la cantidad de provisiones
y garantias para riesgos ambientales.

3-3 (2021)

Enfoque de gestion de
cada ambito de las
distintas cuestiones
medioambientales

Si

2-23 (2021)

Compromisos y politicas

3.Gestion medioambiental

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente el
medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier
forma de contaminacion atmosférica especifica de
una actividad, incluido el ruido y la contaminacion
luminica.

Si

3-3 (2021)

Enfoque de gestion de
Emisiones / Biodiversidad

3.Gestion medioambiental

Economia circular y prevencion y gestiéon de
residuos
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Enfoque de gestion de

Economia circular. Si 3-3 (2021) Efluentes y residuos
Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, . ; . "
reutilizacion, otras formas de recuperacion y Si (:;%62(% Residuos generados SiGEstiommed fambisntal
eliminacion de desechos.
) . o " . Enfoque de gestion de
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. Si 3-3 (2021) Efluentes y residuos
Uso sostenible de los recursos
El consumo de agua y el suministro de agua de g 303-3 .
acuerdo con las limitaciones locales. Si (2018) Extraccion de agua
. Enfoque de Gestion de
&l EalCs) Mate?iales
Consumo de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso. Si 301-1 Materiales utilizados por
(e218) FESEplo golamen: 3.Gestion medioambiental
. Enfoque de Gestion de
Si 3-3 (2021) Energia
Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética y el .
. . 302-1 Consumo energético
pegldeienexglas renoyaties. &l (2016) | dentro de fa organizacion
Cambio Climético
. Enfoque de gestion de
Si 3-3 (2021) Emis?ones i
Los elementos importantes de las emisiones de
gases de efecto invemadero generados como Si 305-1 Emisiones directas de GEI
resultado de las actividades de la empresa, incluido ) (2016) (alcance 1)
el uso de los bienes y servicios que produce. 305.2 Emisiones indirectas de
Si (2016) gﬂai'cge;frar energia 3.Gestion medioambiental
Las medidas adoptadas para adaptarse a las si 3.3 (2021) Enfoque de gestién de
consecuencias del cambio climatico. Emisiones
Las metas de reducci6n establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para reducir si 3-3 (2021) Enfoque de gestion de
las emisiones de gases de efecto invernadero y los Emisiones
medios implementados para tal fin.
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la si 3.3 (2021) Enfoque de Gestion de
biodiversidad. Biodiversidad
|mpact05 signiﬁcativos de 3.Gestidon medioambiental
Impactos causados por las actividades u si 304-2 las actividades, los
operaciones en areas protegidas. (2016) productos y los servicios
en la biodiversidad
Empleo
Cuestiones Si 3.3 (2021 Enfoque de Gestion de
sociales y ! (2021) Empleo
relativas al . 5 = )
ersonal Numero total y distribucién de empleados por sexo, § 4.Gestion de los Recursos
g edad, pais y clasificacion profesional. St 2-7 (2021) | Empleados Humanos
si 405-1 Diversidad en 6rganos de
(2016) gobierno y empleados
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Numero total y distribucion de modalidades de

fmfmmmmn mmilon v Flsnmsmninana cons I'

contrata de trahajo. S 2574(2020)) [[Emplsagoes
. . . Si 2-7 (2021) | Empleados
Promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temporales y de contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacién profesional. si 405-1 Diversidad en 6rganos de
: (2016) gobierno y empleados
. . . . Nuevas contrataciones de
NrL:)rfT:aZrig:; despidos por sexo, edad y clasificacion Si (2(())11-(;) empleados y rotacion de
P ' personal
Las remuneraciones medias y su evolucion 405-2 Ratio del salario base y de
desagregados por sexo, edad y clasificacion Si (2016) la remuneracion de
profesional o igual valor. mujeres frente a hombres
Enfoque de Gestion de
Si 3-3(2021) | Empleo + Diversidad e
Brecha salarial, la remuneracién de puestos de Igualdad de oportunidades
trabajo iguales o de media de la sociedad. 405-2 Ratio del salario base y de
Si (201_6) la remuneracion de
mujeres frente a hombres
Enfoque de gestion de
Si 3-3(2021) | Diversidad e Igualdad de
oportunidades
La remuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas,
indemnizacioneg, el paqo 2 los ejstemas de
revision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
gercepcién desagregadagpo;: sexg, ) Si 2-19 (2021) | Politicas de remuneracion
Implantacion de politicas de desconexion laboral. Si 3-3 (2021) Enfoque JSSGESHIONge
mpleo
. . i 405-1 Diversidad en 6rganos de
Empleados con discapacidad. Si (2016) gobierno y empleados
Organizacion del trabajo
. . . i Enfoque de Gestién de
Organizacion del tiempo de trabajo. Si 3-3(2021) Empleo
Tipos de accidentes y
tasas de frecuencia de
403-9 accidentes, enfermedades
. ) . (2018)/ | profesionales, dias
Numero de horas de absentismo. Si 403-10 perdidos, absentismo y 4 Gestién de los Recursos
(2018) numero de muertes por Humanos
accidente laboral o
enfermedad profesional
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la .
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable Si 3-3 (2021) EntoouelderSestionide

de estos por parte de ambos progenitores.

Empleo

Salud y seguridad
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Enfoque de Gestion de
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. Si 3-3 (2021) | Salud y Seguridad en el
trabajo
Si 403-9 Lesiones por accidente .
I (2018) | laboral 4.Gestion de los Recursos
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y Humanos
gravedad, y enfermedades profesionales;
desagregado por sexo.
areg P Si 403-10 Dolencias y enfermedades
(2018) laborales
Relaciones sociales
Organizacion del dialogo social, incluidos Enfoque de Gestion de
procedimientos para informar y consultar al Si 3-3(2021) | Relaciones trabajador -
personal y negociar con ellos. empresa
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio ) g Convenios de negociacién
colectivo por pais. Sl 2C01(2020) colectiva
icipaci 4. Gesti R
El balance de los convenios colectivos, Partu;npacuﬁn de los stionide GSIRSEIISES
: . 4034 trabajadores, consultasy | Humanos
particularmente en el campo de la salud y la Si (2018) comunicaciéh sobre salud
seguridad en el trabajo. y seguridad en el trabajo
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta .
la empresa para promover la implicacién de los Si 3.3 (2021) Eg{ggi‘:’ig: t(;"ais;!ggtge_
trabajadores en la gestion de la compaiiia, en — !
términos de informacidn, consulta y participacion. p
Formacién
. Enfoque de Gestion de
Si 3-3 (2021) Formacién y ensefianza
Las politicas implementadas en el campo de la Programas para mejorar
formacion; si 404-2 las aptitudes de los
(2016) empleados y programas
de ayuda a la transicion
La cantidad total de horas de formacion por Si 404-1 E)rr?n";i?‘,"% ";? : ﬁo(:asoSe ﬁ'f::::gg deligs Reclisos
categorias profesionales. (2016) empleado P
Enfoque de Gestion de
Accesibilidad universal de las personas con si 33 (2021) Diversidad e Igualdad de
discapacidad oportunidades + No
discriminacién
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de Si
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.
Planes de iguaidad (Capitulo Il de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva -
de mujeres y hombres), medidas adoptadas para Swggli]:a%eeciagjgl(:ir;d de | 4.Gestion de los Recursos
promover el empleo, protocolos contra el acoso Si 3-3 (2021) . :
. - oportunidades + No Humanos
sexual y por razén de sexo, la integracion y la discriminacién
accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.
La politica contra todo tipo de discriminacion y, en Si

su caso, de gestion de la diversidad.

F-

DEL NORQESTE
op

42




Estado de informacidn nc financiera consolidada 2022
Frinsa del Noroeste, S.A. y sociedades dependientes

Enfoque de Gestion de
Evaluacion de derechos
humanos + Libertad de

Si 3-3 (2021) | asociacién y negociacion
colectiva + Trabajo
infantil+ Trabajo forzoso u
s . - . . obligatorio
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida o - id
en materia de derechos humanos 412-1 peraciones sorlnetu as a
Prevencion de los riesgos de vulneracion de No s (rjev!smnef 5 e\tl)a ulacnones
derechos humanos y, en su caso, medidas para (2016) de lmgac ?1 .
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos Srechos iumanos
cometidos..
Si 2-23 (2021) | Compromisos y politicas
. Incorporacioén de los
S Ze1@054) compromisos y politicas
Derechos Promocién y cumplimiento de las disposiciones de Operaciones y .
Ramanos los convenios fundamentales de la Organizacién 407-1 proveedores cuyo derecho Etica e integridad
Internacional del Trabajo relacionadas con el Si (2016) a la libertad de asociacion
respeto por la libertad de asociacion y el derecho a y negociacién colectiva
la negociacion colectiva. podria estar en riesgo
. Enfoque de Gestién de No
. = Si 3-3(2021) | pigeriminacion
La eliminacion de la discriminacion en el empleo y
la ocupacion. 406-1 Casos de discriminacién y
Si (2016) acciones correctivas
emprendidas
Operaciones y
) 409-1 grevesdores.coniesge
La eliminacion de! trabajo forzoso u obligatorio. No (2016) significativo de casos de
trabajo forzoso u
obligatorio
Operaciones y
- . . . 408-1 proveedores con riesgo
La abolicion efectiva del trabajo infantil. No (2016) significativo de casos de
trabajo infantil
; Enfoque de Gestién de
Si 3-3 (2021) Anticorrupcién
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
soborno; Si 2-23 (2021) | Compromisos y politicas . . .
Medidas para luchar contra el blanqueo de Etica e integridad
capitales.
SOTUREISHLY Incorporacion de los
el soborno Si | 2-24 (2021) pora =
compromisos y politicas
Operaciones con Compromiso con la Sociedad
. . . . ~ participacion de la y el Desarrollo Sostenible
dAg?lrjtgglones a fundaciones y entidades sin animo No (210::;) comunidad local, [1.Impacto en las
’ evaluaciones del impacto comunidades locales y el
y programas de desarrollo entorno]
Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible
Enfoque de Gestion
Si 3.3 (2021) Comunidades locales + Compromiso con la Sociedad
SoEEUEH El impacto de la actividad de la sociedad en el :::ﬂ::;t& sseconémlcos {1eIImE:’easca:(r)r(:Lo|§sostenlble
empleo y el desarrollo local. 1 YT comunidades locales y el
Si (22(())::6) infraestructuras y servicios | €ntorno]

apoyados.
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Operaciones con
participacién de la

Si é:ﬁ‘g) comunidad local,
evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo
203-1 Inversiones en
Si (2016) infraestructuras y servicios
apoyados.
El impacto de la actividad de la sociedad en las Operaciones con
poblaciones locales y en el temitorio. 4131 participacion de la
Si (2016) comunidad local,
evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo
Las relaciones mantenidas con los actores de las Enfoques para la
comunidades locales y las modalidades del didlogo Si 2-29 (2021) | participacion de los grupos
con estos. de interés
Las acciones de asociacién o patrocinio. Si 2-28 (2021) | Afiliacion a asociaciones
Subcontratacién y proveedores
Actividades, cadena de
) ) . Si 2-6 (2021) | valor y otras relaciones
La inclusion en la politica de compras de cuestiones comerciales
sociales, de igualdad de género y ambientales; »
Consideracion en las relaciones con proveedores y EC:I)Q:E' g:a(r;:t?it:a%?a??je Compromiso con la Sociedad
subqontratistas de su responsabilidad social y si 3.3 (2021) prov:e dlores + Evaluacion y el Desarrollo Sostenible
ambiental. social de proveedores+ [3.Sostenibilidad de la
Practicas de adquisicion cadena de proveedores]
Sistemas de supervisién y auditorias y resultados Si 3.3 (2021) Enfoque de gestion de
de las mismas. Practicas de adquisicion
Consumidores
Enfoque de Gestion de
Si 3-3 (2021) | Seguridad y Salud de los
clientes
Medidas para la salud y la seguridad de los . )
consumidores. Compromiso con la Sociedad
- y el Desarrollo Sostenible
Evaluacion de los [2.Proteccion de los
) 416-1 impactos en |a salud y consumidores]
Si (2016) seguridad de las
categorias de productos o
servicios
. . . . Enfoque de Gestion de
rste':gi']“c"l’gndje’f:s'a[:“":ﬁ'gg qaejgsiEcibidasly Si | 3-3(2021) | Marketing y etiquetado +
' Privacidad del cliente
Informacion fiscal
Ehfoque de gestion de
. . . ) Si 3-3 (2021) | Desempefio econémico +
Beneficios obtenidos pais por pais Fiscalidad . .
Impuestos sobre beneficios pagados , _ Compromiso con la Sociedad
No 2074 Presentacion de informes y el Desarrollo Sostenible
(2019) pais por pais [4.Informacidn fiscal]
. o - ) 2014 Asistencia financiera
Subvenciones publicas recibidas Si (2016) recibida del gobierno

Wt s
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HOJA DE FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADA
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2022 DE FRINSA DEL NOROESTE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

EI Administrador Unico de la sociedad Frinsa del Noroeste, S.A. en fecha 31 de Marzo de 2023, y en cumplimiento de
los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, procede a formular el Estado de informacién no financiera consolidado

del gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022.

D. Ramiro Jorgg|Caftegal Varela
Administrador Unico
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Introduccion

El pasado 28 de diciembre se aprobé la Ley 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

El presente documento da respuesta a los requisitos establecidos en dicha Ley, segun la cual las compaiiias sujetas
a su cumplimiento, entre las que se encuentra Frinsa del Noroeste, S.A. y sus sociedades dependientes (en adelante,
Frinsa del Noroeste, Grupo Frinsa del Noroeste o el Grupo), deben incluir en su informe de gestién un “Estado de
informacién no financiera” que contenga una breve descripcion de su modelo de negocio, de las politicas existentes
en el ambito no financiero y sus resultados de aplicacién y de Ios principales riesgos no financieros vinculados a sus
actividades. Asimismo, dicho estado debera incluir una serie de indicadores clave de resultados no financieros sobre
cuestiones medioambientales, sociales y relativas al personal, sobre el respeto de los derechos humanos, relativa a
la lucha contra la corrupcién y el soborno y sobre la sociedad.

En este sentido, Frinsa del Noroeste ha evaluado la relevancia o materialidad de los distintos aspectos no financieros
establecidos por la normativa mercantil anteriormente descrita, y considera materiales todos los aspectos requeridos
por la misma, por lo que el presente Estado contiene todos los contenidos definidos en la Ley 11/2018.

Para la preparacién de los contenidos e indicadores en materia de informacién no financiera que se presentan a
continuacion, Frinsa del Noroeste se ha basado fundamentalmente en los Estandares GRI de la Global Reporting
Iniciative (GRI) y en la Comunicacién de la Comisién Europea, de 5 de julio de 2017, sobre Directrices para la
presentacion de informes no financieros.

Modelo de negocio de Frinsa del Noroeste

Frinsa del Noroeste, S.A. (en adelante, Frinsa del Noroeste), sociedad dominante del Grupo del mismo nombre, fue
fundada en Santa Eugenia de Ribeira en 1961 y es uno de los mayores fabricantes europeos de conservas de atin y
mariscos. La misién principal de Frinsa es el de fabricar unos productos con una altisima calidad, enfocando sus
esfuerzos a satisfacer las expectativas de los clientes de manera sostenible y respetable con el entorno.

Desde su fundacién en 1961, ha experimentado un crecimiento orgénico e inorganico que le ha permitido expandirse
geograficamente a lo largo de todo et mundo, con una diversificacién de productos, marcas y actividades. Es proveedor
de las principales cadenas europeas de marcas propias, pero también fabrica sus propias marcas como Frinsa,
Ribeira, Seaside (Pole&Line), The Nice Fisherman (MSC). Desde el afio 2015, ha constituido filiales en Europa
(Francia, Alemania, Reino Unido, Italia, Portugal, Polonia y Rumania), Asia (Singapur), Africa (Sudéfrica) y actualmente
no descarta expandirse hacia Estados Unidos. La actividad productiva se lleva a cabo en Espaiia, realizando las filiales
una labor comercial en un principio. Si bien, la filial italiana ha realizado desde un primer momento una labor de
distribucion en el mercado italiano, mientras que la de Singapur, ha venido desarrollando una creciente labor de trading
en los ultimos ejercicios.

Frinsa cuenta con los principales certificados de calidad, seguridad alimentaria y sostenibilidad colaborando con las
principales organizaciones en la proteccion de los recursos marinos.

Frinsa del Noroeste distribuye sus conservas de tunidos y mariscos en toda Europa a través de distintos canales de
venta tales como son las principales cadenas de distribucién, canal industrial, horeca, alimentacién, ecommerce y red
de tiendas propias, desde la que distribuye su marca de conservas premium.

Formando parte de su modelo de negocio, Frinsa dispone de una planta de cogeneracién de energia eléctrica, desde
la que realiza una gestion sostenible reutilizando la energia calorifica generada en la explotacién de esta planta, como
input energético en su planta de conservas, disminuyendo de esta forma su impacto ambiental en emisiones y
consumos de recursos naturales.

Al mismo tiempo, recientemente se ha integrado con la construccion de una planta de envase vacio, con la que nutre
a su planta conservera, abaratando sus costes industriales y mejorando su EBITDA.
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1. Frinsa del Noroeste en datos. Grandes cifras 2021.

Frinsa del Noroeste factura mas de 545 millones de euros, con un EBITDA de mas de 58 millones de euros y un
Resultado Antes de Impuestos de mas de 44 millones de euros. Es el séptimo comprador de atin del mundo,
procesando anualmente mas de 150 toneladas brutas, facturando més de 130 toneladas brutas, lo que representa
més de 580 miilones de latas esterilizadas facturadas en mas de 10 millones de cajas y dando trabajo a mas de 1.400
trabajadores y trabajadoras.

En este ejercicio se incorpora el Grupo Expoconser con sede en Portugal, ya que es el primer afio completo desde la
toma de control.

Es proveedor de las principales cadenas europeas de marcas propias pero también fabrica sus propias marcas como
Frinsa, Ribeira, Seaside (Pole&Line) y The Nice Fisherman (MSC).

e
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2. Gestion de riesgos.

Consciente de su compromiso y fiel a su politica de gestion responsable, el control de los riesgos del negocio es una
parte fundamental para Frinsa del Noroeste. Para ello se apoya en los principales brokers mundiales para la
identificacion y gestion de los riesgos de negocio, estableciendo los correspondientes contratos con las principales
compaiiias de seguro, con lo que se asegura la continuidad de su proyecto ante cualquier circunstancia.

Frinsa del Noroeste opera en un mercado altamente competitivo, en donde su principal materia prima, el atin, no esta
regulado por un mercado organizado. Esto obliga a Frinsa del Noroeste a buscar su eficiencia a través de tres palancas
fundamentales:

- Una relacién de confianza con los proveedores ante la volatilidad del mercado.
- Una altisima eficiencia en su proceso de fabricacion en sus plantas de Galicia y Portugal.
- Un gran conocimiento de las dindamicas de sus mercados objetivos, asi como de sus clientes.

Al mismo tiempo, se apoya en su excelente situacién patrimonial y financiera, lo que le otorga una solvencia muy aita,
fruto de una gestién profesional y comprometida.

Asimismo, los principales riesgos no financieros a los que se enfrentan son de naturaleza medioambiental, sobre los
cuales se entrara en detalle en el apartado correspondiente del presente documento.
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3. Cultura corporativa. Mision.

La misién principal de Frinsa del Noroeste es la de fabricar unos productos con una altisima calidad, enfocando sus
esfuerzos a satisfacer las expectativas de los clientes de manera sostenible y respetable con el entorno. La Sociedad
cuenta con los principales certificados de calidad, seguridad alimentaria y sostenibilidad colaborando con las
principales organizaciones en la proteccién de los recursos marinos.

4. Principales actuaciones en 2021.

Durante el 2021 ha sabido gestionar muy bien las crisis, como lo demuestran sus nimeros y ha continuado con su
politica de capilaridad en su gestion comercial, generando una red vendedora propia, lo que le permite eliminar
intermediarios de la cadena de valor y obtener ahorros que invierte en nuevos clientes y mercados. Consciente de sus
riesgos y estando el epicentro del mundo del atun en el sudeste asidtico, ha continuado con la evolucién de negocio
en su filial de Singapur, dédndole més contenido en el proyecto de deslocalizacién en su funcién de compras de su MP
principal, el attin

Frinsa del Noroeste basa su estrategia de crecimiento en:

- Crecimiento Orgénico:
o Estructuracién corporativa de la compaiiia, focalizdndose en los mercados core internacionales en donde
ha abierto filiales.
- Integracién vertical:

o Upstream: a través de su filial de Singapur, la cual se encuentra actualmente en fase de evolucién, de
cara a convertirse en la central de compras del grupo.

o Durante el ejercicio 2021 se ha creado una filial en USA.

o Dowmstream: desarrollando Frinsa Retail, a través de una red de tiendas y distribucién capilar propia.

- Integracién Horizontal:

o Inversién en una planta de envase, en la que fabrica parte del envase que necesita.

- Crecimiento inorganico:

o A través de activos (nacionales y/o internacionales en core markets) dentro del sector F&B y/o que
refuercen la cadena de valor.

o Acuerdos comerciales con fabricantes, en los que externaliza la fabricacion que no pueda realizar en sus
instalaciones, diversificando el riesgo y distribuyendo masa critica de trabajo en su entorno.

De cara al ejercicio 2022, los principales retos a los que se enfrenta el Grupo son de nuevo la elevada volatilidad del

mercado en el que opera fruto de la alta competitividad, circunstancia que espera combatir a través de su gran
capacidad de endeudamiento y la solvencia de su balance.

Gestion medioambiental

Frinsa del Noroeste tiene como objetivo fabricar productos que satisfagan las expectativas de ios clientes, siempre
bajo el marco de la legislacion vigente, garantizando la seguridad alimentaria, el respeto medioambiental, el uso
racional de recursos, la prevencién de la contaminacién y la responsabilidad social en toda su cadena de valor. Todo
ello se engloba dentro de un proceso de mejora continua que implica la busqueda permanente de la mejora en la
eficacia de su Sistema de Gestion de Calidad y Medioambiente, asi como el compromiso con la ética y sostenibilidad
de recursos.

Para el reporte de los indicadores medioambientales se establece como perimetro Frinsa del Noroeste, S.A. A Poveira
y La Gondola, pues son la sociedades de la compariia que cuenta con centro productivo del Grupo, ya que el resto de
las sociedades del mismo realizan una actividad de caracter comercial, de distribucion y/o trading.
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1. Politica.

Frinsa del Noroeste dispone de una politica conjunta de calidad, medioambiente y responsabilidad social actualizada
con fecha de 15 de julio de 2021 y publicada tanto en los tablones de anuncios de la propia organizacién como en su
pagina web para libre acceso de las partes interesadas.

Las sociedades ubicadas en Portugal tienen una politica conjunta de Misién, Visién, Valores y Politica de Gestion,
actualizada por tltima vez el 27 de abril de 2019.

En la politica se describen los pilares fundamentales sobre los que se sustenta la empresa:

- Calidad, entendida como mejora continua.
- Respeto ambiental y sostenibilidad de recursos.
- Responsabilidad social empresarial.

2. Certificaciones y auditorias.

En materia de medioambiente, actualmente, se dispone de cenrtificacion en ISO 14.001:2015, con el siguiente alcance:
“Diserio, fabricacion y comercializacién de conservas de pescado, marisco y carne. Procesado y comercializacién de
lomos de tiinidos congelados y refrigerados. Planta de cogeneracion”.

Durante el afio 2021 se realiz6 una auditoria interna al Sistema de Gestion Ambiental por parte de la entidad Ambical.

Las sociedades ubicadas en Portugal no cuentan con ningun tipo de certificacién. Anualmente realizan una auditoria
con una entidad externa con el fin de buscar mejoras en el sistema de gestion existente.

3. Riesgos.

En procedimiento PG-03 de "analisis, planificacién y mejora” tiene por objeto definir la sistematica a seguir para realizar
el analisis de contexto interna y externo de Frinsa del Noroeste, a identificacitn de las partes interesadas, asi como
la planificacién de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades.

Los riesgos se identifican, analizan y evalian al menos una vez al afio (reunién del Director de Calidad y
Medioambiente con los responsables de los diferentes departamentos de la organizacion). Desde un punto de vista
medioambiental se determinan los riesgos y oportunidades relacionados con cuestiones internas y externas, los
requisitos derivados de las partes interesadas, los procesos, los aspectos ambientales, los requisitos legales, etc. de
acuerdo con el principio de precaucion o cautela. Los riesgos abordados estan asociados a diversos aspectos como
son la prevencién de riesgos ambientales o la mejora continua del desempefio ambiental de la organizacion, entre
otros.

Para 2022, esta previsto en las sociedades ubicadas en Portugal finalizar el proceso de actualizacién de! analisis de
riesgo ambiental, que refleje la Gltima legislacion comunitaria y nacional sobre Responsabilidad Ambiental, incluida la
posibilidad de incluir / calcular una garantia financiera. Estas sociedades cuentan con pdlizas de seguro de
responsabilidad civil y ambiental dentro del ambito del desarrollo de sus actividades.

En base al DAFO realizado se obtiene un mapa de riesgos y oportunidades, del cual se extractan a continuacién
algunos de los riesgos identificados para el afio 2021 y las acciones establecidas, para cuyo desarrollo la organizacion
destina tantos recursos econémicos como personales.

RIESGOS ACCIONES
Incremento de los costes e impacto asociados a la Estudio e implantacion de alternativas de
potencial clausura de los vertederos de inertes mas minimizacion de los residuos depositados en
cercanos o al endurecimiento de condiciones para vertedero

la deposicidn de residuos en vertedero.

Protocolos de distanciamiento, entradas
escalonadas, control de accesos, dotacién de EPIS,
confinamientos preventivos, cribados internos, etc

Propagacién de COVID 19 a la plantilla de
trabajadores de la organizacion
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En el dltimo trimestre del afio 2021 se finaliz6 un proyecto para la actualizacién del analisis de riesgos
medioambientales, dentro del ambito de la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Ambiental. Como
conclusién del Andlisis de Riesgos Ambientales con arreglo a la norma UNE 150008:28, la actividad realizada por
Frinsa del Noroeste, S.A. es susceptible de ocasionar dafios cuya reparacion se ha evaluado como inferior a 2.000.000
€y, al estar adherida con caracter permanente y continuado al sistema de gestién medioambiental UNE-EN 1SO 14001
queda exenta de constituir una garantia financiera a pesar de ello, la entidad ya dispone de pélizas de responsabilidad
civil y ambiental contratadas.

4. Procedimientos.

A continuacién se listan los procedimientos del SGCMA relacionados con la gestién medioambiental, aunque existen
también procedimientos generales (PG-XX), entre otros, que afectan directamente al SGA.

e PMA-01 "IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES"
e PMA-02 "GESTION DE RESIDUOS"
e PMA-03 "GESTION DE AGUAS RESIDUALES"
e PMA-04 "GESTION DE EMISIONES ATMOSFERICAS’
o IMA-04.1 "INSTRUCCION DE GESTION Y CONTROL DE EMISIONES”
e PMA-05 “SITUACIONES DE EMERGENCIA"
IMA-05.1 "INSTRUCCIQN DE ACTUACION EN CASO DE LEGIONELOSIS"
IMA-05.2 "INSTRUCCION EN CASO DE DERRAMES”
IMA-05.4 “INSTRUCCION EN CASO DE CARGA/DESCARGA DE FUELOLEOS”
IMA-05.5 "INSTRUCCION EN CASO DE CARGA/DESCARGA DE GASOLEOS”

IMA-05.6 “INSTRUCCION DE ACTUACION EN CASO DE FUNCIONAMIENTO ANOMALO
DEPURADORA AGUAS RESIDUALES"

O 00 0O

* PMA-06 “PRODUCTOS QUIMICOS"
5. Desemperio ambiental

Anuaimente se elabora un informe que recoge la evaluacién del desempefio ambiental de la organizacién en los
ultimos ejercicios, estando esta informacion a disposicién de las diferentes partes interesadas. Asimismo, y
también con frecuencia anual, se realiza una evaluacién de aspectos e impactos de la actividad desde la
perspectiva de ciclo de vida. Esta informacion se encuentra accesible a todo el personal interno de la organizacién.

6. Cambio climatico.

Frinsa del Noroeste esta obligada a declarar anuaimente sus emisiones, vertidos y generacion de residuos en el PRTR-
Espafa (Registro Estatal de Emisiones y Fuentes Contaminantes).

Frinsa participa desde hace afios en el sistema europeo de comercio de derechos de emisién y actualmente el plan
metodolégico de seguimiento (PMS) esta en la fase final de aprobaci6n para el periodo 2021-2030. Recientemente el
Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogréfico ha publicado una propuesta de asignacién gratuita
preliminar para el periodo 2021-2025, incluyendo a Frinsa del Noroeste entre las instalaciones de! listado.

Las principales fuentes directas de emisiones de gases de efecto invernadero son los motores de cogeneracion (2
unidades que operan con fuel6leo en condiciones normales de funcionamiento y gaséleo en arranques), las calderas
de generacién de vapor (3 unidades, con gas natural como combustible) y los hornos de la planta de fabricacién de
envases (12 unidades en funcionamiento con gas natural). Con respecto a los hornos de fabrica de envases,
actualmente se esta proyectando nuevas lineas que empezaran a funcionar a corto-medio plazo.




Estado de informacién no financiera consolidada 2021
Frinsa del Noroeste, S.A. y sociedades dependientes

Emisiones GEIl de Alcance 1.

Las emisiones notificadas y verificadas correspondientes al afio 2021 fueron 47.864 t CO2eq. Se dispone de
documento de validacién emitido por la Xunta de Galicia (6rgano autonémico competente). En el afio 2020 se produjo
una reduccion muy significativa de las emisiones equivalentes de CO2 con respecto a periodos anteriores debido a
cambios en la mezcla de combustibles utilizados para la subinstalacién de calor. En todo caso, el 86% de las emisiones
estan asociadas a la planta de cogeneracion.

Los datos desglosados por tipo de combustible se recopilan en la siguiente tabla.

2021 Consumo E"'(ifiggf:GE'
Fuel 13.192 51.125
Gaséleo 22 75
Gas Natural 3.082.488 9.799*
Total - 47.864

2020 Consumo Em(itsi((:)gjesc)iEl
Fuel 12.379 ton 38.710
Gaséleo 28,8 ton 92
Gas Natural 3.353.540 Nm? 7175
Total - 45,977

En el afio 2014 se llevé a cabo la modificacion de la instalacién para que las calderas de vapor, que hasta ese momento
operaban con fuel6leo, pasasen a quemar gas natural; traduciéndose en una reduccién de las emisiones asociadas.
Actualmente se estan estudiando diversas alternativas para trazar una hoja de ruta encaminada a un uso cada vez
mayor de combustibles limpios.

Emisiones GEI de Alcance 2.

Tal y como se detalla a continuacién, toda la electricidad consumida en el proceso de fabricacién se adquiere a AXPO,
que certifica que la energia eléctrica suministrada a todos sus clientes procede de fuentes limpias (Energia Verde
Clase A) contribuyendo, de este modo, a la proteccion del medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico.

Aparte de la informacion publicada en la pagina web de AXPO, en las facturas de suministro eléctrico se detalla
claramente que la electricidad vendida por AXPO es 100% renovable (energia clase A), considerando que las
emisiones de la energia suministrada son nulas (0,00 t COzeq).

Origen de la Electricidad Emisiones y Residuos
Se le proporciona el desglose de la mezcla de tecnologias de produccién nacional para £l impacto ambiental de su electricidad es
asi comparar los porcentajes del promedio nacional con los correspondientes a la nulo, ya que la energia vendida por Axpo
energia vendida por su Compafiia Comercializadora. es 100% renovable.

Emisiones de diéxido de carbono CO,
150% Reslduos radlactivos de alta actividad

40 60%
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Por tanto, en base a esta informacién se considera que en Frinsa no existen emisiones de alcance 2 derivadas del
consumo de electricidad en sus instalaciones.

Las instalaciones ubicadas en Portugal estan sujetas a un Plan de Racionalizacién Energética (PREN), que incluye
metas minimas de eficiencia energética. Para garantizar los objetivos propuestos en el PREn, se prevé la realizacion
de auditorias energéticas por parte de técnicos certificados al efecto, con el fin de evaluar el rendimiento global de las

instalaciones y proponer medidas para el cumplimiento del plan de racionalizacion idealizado. En este momento,
Poveira y Géndola se encuentran en medio de sus respectivos PREn's, cuya fecha final de cumplimiento es 2024.

7. Contaminacion.

Contaminacién atmosférica.

Frinsa esta obligada a declarar anualmente sus emisiones, vertidos y generacién de residuos en el ambito del PRTR-
Espaiia (Registro Estatal de Emisiones y Fuentes Contaminantes).
NOx y SOx

Frinsa del Noroeste realiza controles periédicos (periodicidad establecida en la Autorizacién Ambiental Integrada) de
la concentracién de contaminantes en los diferentes focos:

- Motores de cogeneracion 1y 2; se analizan particulas, SOz, CO y NOx.
- Calderas de combustion para produccién de vapor: se analizan CO, NOx y opacidad.

- Hornos de fabrica de envase tras la realizacién de controles iniciales, el plan de vigilancia de emisiones esta
actualmente en fase de planificacion.

En el afio 2021 se llevaron a cabo controles de concentracién de contaminantes en la salida de los focos asociados a
los motores de cogeneracion (2) y calderas de produccion de vapor (3) por parte de un organismo OCA que declara

la total conformidad de las emisiones con los VLE establecidos para cada uno de ellos.

DECLARACION DE CONFORMIDAD

Se constata que los niveles de emision registrados en el momento del control FRINSA seguin los criterios legales de aplicacion
(AAI: 2007/0016_NAA/IPPC_101. Clave modilicacion: 2014IPPC-M-11).

FOCO CONFORMIDAD
COGENERACION N.° 1 CUMPLE
COGENERACION N.22 CUMPLE
CAIL DERA VULCANO N.2 1 CUMPLE
CALDERA VULCANON. 2 CUMPLE
CALDERA CLAYTON CUMPLE
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Anualmente se lleva a cabo una declaracién de carga contaminante en base al consumo de combustible, expresada
como t/afio de SO2 y t/afio de NOx. En base a estos valores se calcula y efectia el pago del Impuesto de
Contaminacion Atmosférica, a la administracién autonémica. A continuacién, se facilitan los datos de emisiones de
SOx y NOx durante el afio 2021, desglosadas por mes y por actividad:

- Cogeneracién: generacion de electricidad (venta en su totalidad) con aprovechamiento de calor. Consumo de
fueldleo y gasoleo.

- Energia: calderas de vapor y hornos de fabrica de envases. Consumo de gas natural como combustible en su
totalidad.

2021
COGENERACION ENERGIA
Emisiones SOx Emisiones NOx Emisiones SOx Emisiones NOx "

COGENERACION ENERGIA
Emisiones SOx Emisiones NOx Emisiones SOx Emisiones NOx

En los afios 2020 y 2021, debido a cambios en la mezcla de combustibles utilizados en Frinsa, se han reducido las
emisiones de SOx y NOx alrededor del 36-37% con respecto a anteriores ejercicios. Esto también se ha traducido en
una reduccién muy significativa de las emisiones de CO2, como se detalla en el apartado correspondiente. En general,
todas las actuaciones recientes llevadas a cabo por Frinsa se han realizado priorizando el uso de combustibles de
menor impacto como el gas natural.

Las sociedades ubicadas en Portugal también tienen la obligacién legal de controlar y repartar anualmente sus
emisiones gaseosas de las dos unidades de generacion de vapor en las instalaclones a la autoridad competente
(CCDR-Norte).

Toda la electricidad generada se vende a la red y por tanto, toda la electricidad consumida ha de ser adquirida. Desde
hace afios se sigue una politica de contratacién de electricidad cuyo origen sea 100% renovable y no genera residuos
nucleares.

Frinsa ha eliminado de sus circuitos de refrigeracion las sustancias catalogadas como CFCs.

La fabricacién de conservas de pescado es una actividad con emisiones a la atmésfera relativamente bajas. Con la
puesta en funcionamiento de la fabricacion de envase propio se han incrementado las emisiones de COVs derivadas
del uso de barnices y disolventes para la proteccion de soldaduras e incisiones. Sin embargo, cabe destacar que
Frinsa no realiza el barnizado y/o litografiado de las planchas de hojalata, operaciones que si serian demandantes de
cantidades significativas de este tipo de preparados/productos.

Contaminacion acustica.

Frinsa del Noroeste est4 ubicada en el Poligono Industrial do Xaras, por lo que le son aplicables umbrales de ruido de
una zona industrial. Con la concesién de la Autorizacién Ambiental Integrada se realiz6 una campafa de control de
ruidos en el perimetro de la parcela y en las zonas habitadas mas préximas. Con la obtencién de resultados
satisfactorios, no fue requerido ninglin control adicional.

En cuanto a la reciente instalacién y puesta en marcha de la fabrica de envases, se adoptaron medidas de mitigacion
de ruidos en origen, con la instalacion de cabinas de insonorizacion en las principales lineas. En el afio 2020 se llevé
a cabo un estudio cuantitativo de los niveles de emision de ruido en las inmediaciones de la nave en la que se ubica
la fabricacion de envases, acreditandose el cumplimiento de la normativa vigente.
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Contaminacién luminica.

La contaminacién luminica generada por las sociedades del Grupo Frinsa del Noroeste no es significativa.
8. Uso sostenible de recursos.

Consumo de energia.

Frinsa dispone de una instalacién completa de cogeneracion. Toda la electricidad generada se vende a la red y por
tanto, toda la electricidad consumida ha de ser adquirida. La electricidad de entrada estéa acreditada como origen 100%
renovable y que no genera residuos con riesgo radiactivo.

En Frinsa se consumen 3 tipos de combustibles;

- Fueldleo y gaséleo B, iigados a Ia planta de cogeneracion y por tanto, a la produccién de electricidad con
aprovechamiento de calor para proceso. En el transporte interno se utiliza fundamentalmente gaséleo A.
- Gas natural, en el propio proceso de fabricacién: a) para calderas de produccién de vapor y b) para
hornos de secado de envases
Electricidad: toda la electricidad consumida se adquiere a AXPO, tal y como se detall6 anteriormente.
Los consumos mensuales se desglosan a continuacién.

Consumo de combustibles 2021 Consumo de combustibles 2020
Combustible Cogeneracion Proceso Combustible Cogeneracién Proceso
Fuelbleo 13.192 5 Fueldleo 12.380 ton -
Gasoleo 22 - Gasoleo 29 ton -
Gas Natural - 3.082.488 Nm?3 Gas Natural - 3.353.540 Nm?

Electricidad 2021 Electricidad 2020
Tipologia Cogeneracion Proceso Tipologia Cogeneracion Proceso
Producida 61.162 MWh = Producida 57.733 MWh
Consumida - 24.754 MWh Consumida - 23.960 MWh

De acuerdo con la dltima auditoria energética realizada, el consumo de cogeneracién supone mas del 83% del total.
El segundo mayor consumo se corresponde con las instalaciones de frio industrial y otras maquinas eléctricas, con el
7,3% del consumo total y en tercer lugar por orden descendente de consumo, las calderas de produccién de vapor,
7,2%. El consumo en el resto de las instalaciones tiene un peso muy inferior (alumbrado, climatizacién, aire
comprimido, etc.)
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Consumo de materiales.

La principal materia prima para Frinsa del Noroeste son los tdnidos para la elaboracion de conservas, aunque se
abastece de otras materias primas tanto para la fabricacién de otro tipo de conservas como auxiliares, que son directos:
aceites, vinagres, mezclas vegetales, envases etc. como indirectos: productos para limpieza y depuracién y agua de
red, por ejemplo. Las cantidades indicadas en la tabla se corresponden con compras realizadas en el afio 2021 y 2020
registradas en SAP. No se incluyen en esta tabla los combustibles de cogeneracion y produccién de vapor (fuel6leo,
gasoéleo y gas natural) ni las entradas a la fabrica de envase.

Consumo de materiales (kg) 2021 2020
Tanidos 60.374.019 70.919.954
Mariscos 3.166.027 773.608
Pescados (no tunidos) 16.496 48.149
Cefal6épodos 179.269 143.398
Carne 365.546 136.848
Mezclas vegetales 398.800 357.050
Ingredientes 1.707.343 1.970.756
Vinagres 174.424 123.286
Aceites alimentarios 13.282.738 15.092.451
Envases 17.567.487 20.483.934
Productos limpieza 326.512 434.380
Productos depuracién 178.260 261.415

El consumo de atan durante el ejercicio 2021 en las sociedades ubicadas en Portugal ha sido de 4.542.946 kg.

Frinsa del Noroeste dispone de indicadores para seguimiento y optimizacién del consumo de materias primas
principales, asi como otros consumos auxiliares.

Frinsa del Noroeste esta adherida a Ecoembes. Tanto los envases adquiridos como las planchas de entrada a la
fabrica de envases propia (en puesta en marcha), son de hojalata y, por tanto, de material reciclado. En cuanto los
cartonajes, aproximadamente el 90% de las entradas son embalajes de material reciclado.

Consumo de agua y vertido de aguas residuales.

El abastecimiento de agua para el desarrollo de la actividad es 100% agua potable procedente de la red municipal. No
hay captacién ni aprovechamiento de aguas subterraneas y/o pluviales. La red municipal realiza la captacion de un
gran reservorio de agua, por lo que no ha habido episodio alguno de restriccién 0 amenaza de restriccion. Durante el
afio 2020, el volumen abastecido fue de 1.195.034 m3 mientras que en 2021 fue de 1.075.382 m?

La red municipal en Portugal no dispone de sistema de embalses, por lo que existen, tanto en las instalaciones de
Poveira como en Géndola, depésitos portatiles de almacenamiento de agua. Durante 2021, el volumen de agua
consumida en Poveira fue de 60.159 m3 (47.748 m3 en 2020) de agua del suministro municipal.

Una fraccién muy significativa del agua de refrigeracion de autoclaves (sin contacto con el producto) se reutiliza en
operaciones de limpieza y baldeo de instalaciones. Ademas, una fraccion mucho mas pequefia que la anterior se
reutiliza en el propio enfriamiento de autoclaves. Recientemente se ha alcanzado el objetivo ambiental marcado al
lograr la reutilizacién de toda el agua de refrigeracion sin que se produzca vertido directo sin un uso ulterior.
Actualmente se ha estado desarrollando un proyecto para incrementar el porcentaje de aguas reutilizadas en la propia
instalacion

La totalidad de las aguas residuales industriales y asimilables a domésticas generadas en Frinsa se recogen
conjuntamente y se someten a un tratamiento completo en la planta de tratamiento de aguas residuales propia, que
incluye etapas de desbaste, tratamiento fisico-quimico de coagulacién-floculacion y etapa final biolégica de eliminacién
de materia organica y nutrientes, mitigando de este modo el efecto de la eutrofizacién de las aguas.
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En la tabla que se muestra a continuacion se detalla la concentracién promedio del vertido final calculada a partir de
los muestreos mensuales integrados durante 24 h realizados segln requerimiento de la Autorizacion Ambiental
Integrada. Se comparan los resultados con el limite establecido en la Ordenanza de Vertidos del Concello de Ribeira.

Valor promedio Limite
2021 establecido

Aceites y grasas mg/L 1,24 50
N-NH4 mg/L 1,20 50
DBOs mg/L 10 300
DQO mg/L 65,25 700
Fosforo total mg/L 4,65 25
Nitrégeno mg/L 10,38 115
Sélidos en suspension mg/L 12,60 250
Detergentes ani6nicos 0,36 -

Detergentes catidnicos 0,09 -

Valor promedio Limite
2020 establecido

Aceites y grasas mg/L 1,37 50
N-NH4 mg/L 2,22 50
DBOs mg/L 124 300
DQO mg/L 70,4 700
Fésforo total mg/L 3,31 25
Nitrégeno mg/L 14,3 115
Sélidos en suspension mg/L 13,3 250
Detergentes ani6nicos 0,32 E

Detergentes catiénicos 0,03 B

El vertido tratado, que supuso en el afio 2021 un volumen de 990.301 m?3(1.089.789 m3en 2020), se entrega a la red
de saneamiento municipal del Poligono Industrial do Xaras. El conjunto de aguas residuales del poligono se vierte
finalmente a Dominio Piblico Maritimo Terrestre, a través de un emisario submarino.

Una fraccién muy significativa del agua de refrigeracion de autoclaves (sin contacto con el producto) se reutiliza en
operaciones de limpieza y baldeo de instalaciones. Ademas, una fraccion mucho menor que la anterior se reutiliza en
el propio enfriamiento de autoclaves.

A continuacién, se facilitan los datos de consumo y vertido de agua del afio 2021 y 2020. El consumo de agua esté
referido al volumen facturado por la entidad suministradora y el volumen de vertido esta referido a los registros tomados
por el caudalimetro de vertido instalado antes del punto de entrega de vertido a la red de saneamiento del Poligono
de Xaras. Los datos de caudal de vertido son facilitados mensualmente a la Xunta de Galicia, por requerimiento de la
Autorizacion Ambiental Integrada.

Consumo de agua Vertidos de agua
m?3 m?

Total 1.122.381 1.057.166

2021

Consumo de agua Vertidos de agua
m® m?

Total 1.195.034 1.089.789

2020
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9. Economia circular y gestion de residuos.

Dentro del régimen de responsabilidad ampliada del sujeto productor para envases ligeros y papel y cartdn, Frinsa del
Noroeste esta adherida a Ecoembes. Tanto los envases adquiridos como las planchas de entrada a la fabrica de
envases propia (en puesta en marcha), son de hojalata y, por tanto, de material reciclado y reciclable. En cuanto los
cartonajes, aproximadamente el 90% de las entradas son embalajes de material reciclado y reciclable.

Frinsa basa la planificacién de su gestion de residuos en el principio de jerarquia de residuos tanto en su actividad
principal como en las auxiliares. Por ejemplo, a la hora de reducir, se valora en la negociacién con proveedores el
suministro de materias primas en grandes embalajes: cisternas, depésitos de 1000 L (GRGs), etc que reduzcan o
prevengan la generacion de residuos de envases vacios. Como via paralela, se promueve también la contratacién de
ciertos formatos de entrega que tengan al menos, algtin elemento a retornar al proveedor para un reuso posterior por
ejemplo, elementos divisores en pallets de envase. Con la puesta en marcha de la fabrica de envase se produce una
reduccién en la generacién de residuos derivados del consumo directo de los envases fabricados, asi como una
disminucion de las emisiones asociadas al transporte de producto terminado hasta el punto de consumo.

La medida mas significativa enfocada a la reutilizacién esta relacionada con el uso de aguas de refrigeracién para
operaciones de limpieza, tal y como se describe en el apartado de “"Uso sostenible de recursos”.

En cuanto a la gestion de los residuos, mas del 95% de los residuos generados anualmente son destinadas a
operaciones codificadas como "R", que segtin el caso pueden ser recuperacion, regeneracion, reutilizacion, reciclado
o cualquier otra utilizacién. Solamente los residuos inertes (4,3%) son depositados en vertedero, atribuyéndoseles el
codigo de eliminacion “D". Aparte de las medidas de reduccién en origen antes mencionadas, Frinsa continda
desarrollando un proyecto enfocado en la reduccién de la fraccion de residuos destinada a vertedero (objetivo
ambiental que se mantiene para el periodo 2022).

Residuos generados.

Durante el afio 2021 y 2020 se han gestionado las siguientes cantidades de residuos peligrosos y no peligrosos:

2020

2021

Residuos peligrosos Residuos no peligrosos

(ton) (ton)
298 10.419

Residuos peligrosos Residuos no peligrosos

(ton) (ton)
448 10.142

Siendo 83 ton/afio (249 ton/afo en 2020) los residuos peligrosos generados en cogeneracién (lodos de fueldleo y
lodos de aceite) y 4.643 t/afio (5.972 t/afio en 2020) los generados como lodos de depuracién (planta de tratamiento
de aguas residuales) y 3.264 t/afio los recortes de hojalata y foil de aluminio generados en la fabrica de envase.

Los residuos peligrosos generados en las sociedades ubicadas en Portugal han sido de 288,3 ton/afio y los residuos
considerados como no peligrosos han sido de 839,1 ton/afio. Los desechos identificados como peligrosos se asocian
con desechos hospitalarios (gabinete médico), aceites lubricantes y minerales y agua salada. Los lodos de depuracién
de aguas residuales corresponden a 382,2 ton / afio de residuos no peligrosos en Portugal.

Los residuos son tratados en su totalidad por gestores autorizados, es decir, Frinsa del Noroeste no hace gestion
alguna de los residuos que produce mas alla de la correcta segregacion, identificaciéon y almacenamiento.

Con periodicidad cuatrienal, elabora un estudio de minimizacion de residuos dirigido tanto a los residuos peligrosos
como a los no peligrosos. De forma anual, se lleva a cabo un informe de seguimiento y evaluacién de los objetivos de
reduccion fijados en el estudio de minimizacion.

En la tabla que se muestra a continuacion se puede observar el desglose de residuos por cddigo LER, tanto peligrosos
como no peligrosos.
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2021 - DESGLOSE DE RESIDUOS PELIGROSOS (448.212 kg)

Reshivos
adheslvos

[TF Sal
Carbon  Envases  Ofros Res B SAME poiggiow  REh

Btllva contam. Reaclivos miedizos

Dis.
Diselvenins  acuosas Agtosales
limpltzn

150 202 200 135 080408 140603 120301 160 504 081302 150 110 . 160,506 200 133 160 103 180103 160213

Lodos Aceite

combustible — Fluotescenies  Absorbenles RAES

200121

Codigo LER 160708 130 205

Tolal 2021 (kg) 41025 41825 21 2128 2218 784 2148 500 148 14706 15078 3830 11.089 20 312520 95 34

2020 - DESGLOSE DE RESIDUOS PELIGROSOS (298.148 kg)

Lodos Aceite " A Flitros Residuos
T g Fliotescshtos  Absorbenles RAES lris Meiped

Varios
puntuakey

Dis.
Disalvenles Acuo!
limipleza

Ran Disolvente
Roactivos con barniz

Carbon Envises
aclivo conlam

Anticongetants

Antosoles

160 107 080 409 140603 120301 180504 061302 150 110 - 160 508 80.111 1160 114

180 708 130 205 200121 150 202 200135

Codigo LER

Total 2020 (kg) 195400 56671 A 1892 1253 720 403 739 400 394 18 802 7383 1850 9783 2144 203

2021 - DESGLOSE DE RESIDUOS NO PELIGROSOS (10.142.198 kg)

Plistico Envirles Materlales

limpin Hes, metalicos y aluminio compuestos Demolicién Inndacindon Olros manores

Reslduo Inarte Papel y carton Latas tsadas

Lodos organkios

1912121200 301 150 101 150.104 150 102 2101014120 103 150 105 170 904 20203 150 107/150 203

Cadigo LER 020 204 200125

Total 2021 (kg) 4643 200 2310 398 780 597 004 136380 143710 3283 555 1082 85180 57 320 8.180

2020 - DESGLOSE DE RESIDUOS NO PELIGROSOS (10.418.921 kg)

Plistico
Henple

Fes. motdlicos y aluminie  Demolicion

Lodas organikios Acolto vogotal Papel y cartdn Latas usadas

191.212/200 301 150 101 150 104 150 102 170 405/120 1017420 103 150105

20204

Cadigo LER 200125

Total 2020 (kg) 5971880 3532 488918 807 268 201190 198 855 2877 540 150
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Subproductos y desperdicio alimentario.

La compafiia utiliza indicadores de seguimiento y control de la generacién de subproductos (categorizados como
SANDACH en su totalidad para el caso de desperdicios de pescado), por lo que se opera bajo criterios de estrictos de
minimizacién de la cantidad de subproduclo generado en la instalacion. Estos materiales son convenientemente
enviados para su transformacién en harina de pescado y/o alimentos para animales, no siendo depositados en
vertedero en ningan caso. Otro tipo de materias primas como las mezclas vegetales son consumidas congeladas por
lo que el desperdicio generado es minimo. Durante el ejercicio 202, Frinsa del Noroeste ha generado 10.475 toneladas,
156.166 en el ejercicio 2020.

Al tratarse de un producto final en conserva con amplia fecha de consumo preferente, el desperdicio con respecto a
otro tipo de producto como son los alimentos perecederos, es practicamente nula.

En las sociedades ubicadas en Portugal, se utiliza un sistema de control de desperdicio de alimentos, que consiste en
la utilizacion de subproducto resultante de los desechos de pescado, operando siempre en condiciones de minimizar
la cantidad de subproducto generado durante la fabricacién proceso.

Todo el subproducto generado se envia a su vez a operadores certificados, donde se lleva a cabo la transformacion
del subproducto animal en harina y / o pienso, sin llegar nunca a un vertedero. En 2021, se generaron 2.524 toneladas
de subproducto en Poveira y en Géndola.

10. Proteccion a la biodiversidad.

Frinsa del Noroeste desarrolla su principal actividad en un area industrial localizada, en cuyo entorno no ejerce un
impacto significativo sobre la biodiversidad mas alla del derivado de cualquier actividad industrial perfectamente
regulada.

Sin embargo, la gran mayoria de las materias primas empleadas son suministradas por empresas localizadas en
terceros paises, lo que podria suponer un menor control del impacto de sus actividades sobre la biodiversidad. A esto
se suma el hecho de que estas materias primas proceden, en su mayoria, de la pesca extractiva.

En este sentido, desde el afio 2018 una Politica de Sostenibilidad sobre la que se asientan las distintas acciones
llevadas a cabo en el marco de la proteccion de la biodiversidad. Las acciones encaminadas a la proteccion de la
biodiversidad emprendidas por Frinsa del Noroeste se centran fundamentaimente en el control de la cadena de
suministro, bien sea de un modo directo, mediante acciones encaminadas al control de proveedores sitos en terceros
paises, o bien indirectamente mediante la pertenencia y colaboracion con asociaciones cuyo cometido es la proteccion
de los recursos marinos.

Las acciones encaminadas a la proteccién de la biodiversidad emprendidas por Frinsa se centran fundamentalmente
en el control de la cadena de suministro, bien sea de un modo directo, mediante acciones encaminadas al control de
proveedores sitos en terceros paises, o bien indirectamente mediante la pertenencia y colaboracion con
asociaciones cuyo cometido es la proteccion de los recursos marinos.

La defensa de la biodiversidad, mas alla de asegurar la continuidad del recurso pesquero desde el punto de vista
econdmico, consta de acciones destinadas a alcanzar una pesca mas selectiva y respetuosa con otras especies,
tengan o no valor comercial (reduccion de los descartes o bycatch), la eliminacién de practicas que atentan
directamente contra determinadas especies, se encuentren o no en peligro de extincion (como el cercenamiento de
aleta de tiburén o la pesca accidental de cetaceos), y la gestion efectiva de la biomasa en todas las regiones oceénicas.

Asociaciones de las que Frinsa es participe o miembro.

ISSF (International Seafood Sustainability Foundation)

Fundacion integrada por las principales industrias del sector transformador atunero, World Wildlife Foundation (WWF),
cientificos y otras ONGs que, de forma conjunta y con criterios cientificos, promueven la identificacién e implantacion

de soluciones ecolégicamente sostenibles. ISSF publica un sistema de evaluacion del estado de conservacion de cada
especie en las distintas regiones geograficas.
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International Pole and Line Foundation (IPLF)

Se trata de una organizacion que fomenta la pesca del atun con cafia por ser un método mas selectivo en las capturas
y que a su vez contribuye al desarrollo de las comunidades costeras de un modo sostenible.

Entre los objetivos de IPLF se encuentra el transmitirles a los consumidores los beneficios de este tipo de pesca.

Sustainability Fisheries Partnership (SFP)

Organizacién sin animo de lucro cuya misi6n es involucrar a la cadena de suministro mundial de productos de la pesca
en la recuperacion de las poblaciones de peces y en la reduccion de los impactos ambientales de la actividad pesquera
y acuicola.

Friend of the Sea

Es un estandar certificable fundamentado en criterios que siguen las directrices de la Food and Agriculture
Organization (FAQ) para el eco-etiquetado de Pescados y Productos Pesqueros de Captura Marina Salvaje y de la
Acuicultura Marina. Segin sus requisitos, s6lo puedan ser certificados los productos de poblaciones que no se
encuentren sobreexplotadas (Articulo 30 de las directrices de la FAQ).

Marine Stewardship Council (MSC)

Estandar que certifica como sostenibles aquellas pesquerias que han superado con éxito una rigurosa evaluacion.

La asociacién busca la evolucién de los mercados internacionales para los productos del mar hacia un modelo que
promueva y premie practicas ecoldgicas y responsables.

La certificacién requiere el aseguramiento de una cadena de custodia desde la pesqueria hasta el mercado verificable
mediante auditorias.

Dolphin Safe Cerification

El proyecto Dolphin-Safe, iniciado por el Earth Island Institute hace ya muchos aftos, ha reducido de forma considerable
la mortalidad de delfines.

Medidas adoptadas en la compra de materias primas.

Frinsa del Noroeste tinicamente compra productos de pesquerias que cumplan con los principios de precaucion y de
salvaguarda de los recursos marinos y que fomenten el desarrollo de una pesca responsable y respetuosa con el
medio ambiente.

El compromiso con el cumplimiento de las leyes locales y nacionales, de las normativas comunitarias, de los acuerdos
internacionales, asi como el seguimiento de los criterios de la ISSF, el Codigo de Conducta de la FAO y, en los casos
aplicables, el Cédigo Europeo de Practicas Pesqueras Responsables, son requisitos obligados para sus proveedores.

No adquiere ni comercializa pescado capturado con redes de deriva pelégicas de gran escala u otros métodos que
sean considerados de caracter destructivo.

Mantiene un compromiso de compra prioritaria a buques que se encuentren en la lista del Proactive Vessel Register,
herramienta online de ISSF que permite a los propietarios de buques identificarse como participantes en practicas de
sostenibilidad pesquera utiles y verificables.

Favorece la adquisicion de capturas provenientes de métodos de pesca menos agresivos que respetan al resto de
especies y reducen el impacto ambiental, como, por ejemplo, |a pesca de cerco sobre banco libre, la pesca con cafia,
el curricén, el palangre con mitigacion, la linea de mano, entre otros.

Trazabilidad de los productos.
Sus materias primas cumplen con las normas de origen y las normas sobre pesca INDNR (llegal, No Declarada y No

reglamentada). Exige a sus proveedores, y a si mismos, disponer de los datos pertinentes que garanticen una
trazabilidad total, para asi transmitir de manera veraz la informacién necesaria.
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Su sistema de gestion identifica, define y posibilita la realizacién de un proceso completo de trazabilidad, que garantiza
la verificacion de la procedencia, los flujos y los procesos de todos y cada uno de nuestros productos “desde el mar a
la mesa’.

11. Gastos medioambientales.

El compromiso empresarial del Frinsa del Noroeste con el desarrollo sostenible tiene uno de sus pilares fundamentales
en |a proteccién del entorno natural. La gestién medioambiental de Frinsa del Noroeste esté integrada y alineada con
su estrategia corporativa y este compromiso incide directamente en el proceso de toma de decisiones por parte de la
Direccién. Con este compromiso se pretende minimizar el impacto de las actividades en el medio en el cual opera, por
lo que ha gastado 1,5 millones de euros (1,7 millones de euros en 2020) durante el ejercicio en tareas y actividades
de carécter medioambiental, y tiene activos asociados a estas tareas por importe de 1.002 miles de euros (1.493 miles
de euros en 2020).

Gestion de los recursos humanos

1. Nuestra plantilla.

Al cierre del ejercicio 2021, la plantilla de Frinsa del Noroeste se situaba en 978 personas (767 personas en 2020).
Dol total, el 64% son mujeres y el 16% restante, hombres. Durante 2021 la plantilla media alcanzé la cifra de 1 426
personas (1.558 personas en 2020). El total de esta plantilla esta acogida al convenio colectivo de aplicacion de las
sociedades (747 personas bajo el convenio colectivo aplicable en Espafia y 231 personas bajo el convenio colectivo
aplicable en Portugal.

A pesar de tener empleados en las distintas filiales del Grupo, la mayor parte de la plantilla trabaja en Espafia (747
empleados). Un 35% de los empleados totales del Grupo realizan su actividad fuera de Espafia, (33% en 2020)
concretamente en ltalia, Francia, Reino Unido, Alemania, Singapur y Portugal.

La mayor parte de la plantilla es personal de fabrica. Con respecto a la estabilidad de la plantilla, el promedio de los
contratos indefinidos alcanzé el 95% en 2021 (88% en 2020).

A continuacion, se detallan los principales datos de la plantilla al cierre de 2021 y 2020:

Plantilla por sexo Espaiia 2021 2020

Mujer 404 426
Hombre 343 341
Total 747 767
Plantilla por sexo Portugal 2021 2020

Mujer 188 203
Hombre 43 52
Total 231 255
Plantilla por rango de edad 2021 2020

< 30 aiios 58 61
30-50 afios 601 457
> 50 afios 319 249

Total 978 767
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Plantilla por categoria profesional 2021 2020
Auxiliares administrativos 35 45
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 16 15
Ingenieros y licenciados 129 118
Jefes administrativos y taller 46 35
Oficiales administrativos 14 18
Oficiales de 1%y 22 407 264
Subalternos 14 9
Trabajadores >18 afios no cualificados 318 263
Total 979 767
Plantilla por tipologia de contrato

Fijo 659 678
Temporal 72 57
Fijo discontinuo 248 32
Total 979 767

A continuacién, se detallan los principales datos de la plantilla media del ejercicio 2021:

35
16
127
44
15
583
19
586
1.426

Promedio contrato por sexo Mujer Hombre Total

Fijo 3688 286 653

Temporal 67 46 113

Fijo discontinuo 518 141 659

Total 953 473 1.426
Promedio contrato por categoria profesional Temporal Fijo discontinuo
Auxiliares administrativos 28 4 3
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 16 0 0
Ingenieros y licenciados 115 12 0
Jefes administrativos y taller 43 0 1
Oficiales administrativos 16 1 0
Oficiales de 1%y 22 239 29 315
Subalternos 11 0 8
Trabajadores >18 afos no cualificados 186 67 332
Total 654 113 659
Promedio contrato por edad Temporal Fijo discontinuo
< 30 afios 22 24 19
30-50 arios 390 76 269
> 50 afios 242 14 370

Promedio contrato por tipo de jornada

Completa 1.422

Parcial 4

Total 1.426

Promedio contrato por tipo de jornada por sexo Mujer Hombre Total
Completa 948 50 998
Parcial 428 = 428

Total 1.376 50 1.426

65
836
525
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Promedio contrato por tipo de jornada poredad Completa Parcial

<30 afos 40 1 41

30-50 afios 725 3 728

>50 afios 417 - 417

Total 1.183 4 1.187

A continuacién, se detallan los principales datos de la plantilla media del ejercicio 2020:

Promedio contrato por sexo Mujer Hombre Total

Fijo 393 285 678

Temporal 140 95 235

Fijo discontinuo 518 127 645

Total 1.051 507 1.558

Promedio contrato por categoria profesional Temporal Fijo discontinuo

Auxiliares administrativos 28 8 2 38

Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 18 18

Ingenieros y licenciados 101 12 - 113

Jefes administrativos y taller 43 - 1 44

Oficiales administrativos 16 1 - 17

Oficiales de 12y 22 225 42 312 579

Subalternos 9 3 7 19

Trabajadores >18 afios no cualificados 238 169 323 730

Total 678 235 645 1.558

Promedio contrato por edad Fijo Temporal Fijo discontinuo

< 30 afos 29 56 16 101

30-50 afios 402 148 395 945

> 50 afios 247 31 234 512
678 235 645 1.558

Promedio contrato por tipo de jornada

Completa 1.551
Parcial 7
Total 1.558

Con respecto a los despidos en 2021, se han registrado 87 (66 despidos en 2020). A continuaciéon se muestran los
despidos desglosados por sexo, rango de edad y categoria profesional:

Namero de despidos por sexo 2021 2020

Hombres 16 18
Mujeres n 48
Total 87 66
Numero de despidos por edad 2021 2020

<30 afios 2 7
30-50 afios 44 48
>50 afos 4 "
Total 87 66

18
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Namero de despidos por categoria profesional

Auxiliares administrativos
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados

Ingenieros y licenciados

Jefes administrativos y taller -
Oficiales administrativos 4
Oficiales de 17y 2° 30
Subalternos -
Trabajadores >18 afios no cualificados 44
Total 87

Frinsa del Noroeste no dispone de politicas de desconexién laboral a la fecha.

2. Politica retributiva.

= 2N WA

20

34
66

A continuacion, se detalla la remuneracién media de los empleados de Frinsa del Noroeste desglosada por sexo, rango
de edad y categoria profesional, asi como |a brecha salarial. Dichas cifras se han calculado teniendo en cuenta el total
de la remuneracién percibida por los empleados de Frinsa del Noroeste, incluyendo salario base, remuneracién

variable percibida, otros complementos y coste de la seguridad social.

Remuneracién media por sexo (en Euros) 2021 Brecha
salarial
Mujeres 20.213 N
Hombres 46.114 2,28
Remuneracion media por sexo (en Euros) 2020 Brec!la
salarial
Mujeres 22.175 169"
Hombres 37.410 e

*Para el calculo de la brecha salarial dividimos e! salario (bruto) de los hombres entre el salario de las mujeres.

Remuneracion media por categoria profesional en 2021

Auxiliares administrativos 26.294
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 0
Ingenieros y licenciados 198.367
Jefes administrativos y taller 0
Oficiales administrativos 256.176
Oficiales de 12y 22 752.437
Subalternos 0
Trabajadores >18 afios no cualificados 689.711

Remuneracion media por categoria profesional en 2020

Auxiliares administrativos 16.457
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados -
Ingenieros y licenciados 35.215

Jefes administrativos y taller
Oficiales administrativos -

Oficiales de 12y 22 22.007
Subalternos m
Trabajadores >18 arios no cualificados 20.851

Nota: sin incluir al CEO (administrador unico).

1.331.541
626.485
13.594.939
820.944
844.400
9.048.816
189.347
8.5680.012

25.364
47.357
85.661
30.913
25.812
23.665
25.136
20.557

19.983
84.931
3.953.729
815.434
861.314
6.860.607
246.772
5.769.337

67.255
113.841
84.237
105.955
21.328
28.486
19.449
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Consejo de Administracion y Alta Direccion

Se detalla a continuacion la remuneracién media del 6rgano de administracién y de los directivos, incluyendo en ambos
casos la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion desagregada por sexc en 2021 y 2020:

Remuneraciones medias del Consejo

de Administracion y Alta Direccién 2021 (en Euros Hombres sieres
Consejo de Administracién’ 1.516.510 1.516.510
Alta Direcci6n? 2.044.998 - 2.044.998

Remuneraciones medias del Consejo

de Administracion y Alta Direccion 2020 ATl

Consejo de Administracion® 1.516.510 1.516.510
Alta Direccién® 606.666 - 606.666

3. Organizacién del trabajo y politicas de flexibilidad
Tipo de jornada laboral.

Tal como estable el articulo 27 de Convenio colectivo, se acuerda establecer una jornada en computo anual para cada
uno de los aflos de vigencia del convenio de 1.730 horas.

Como medida de flexibilidad, en cada centro de trabajo, y como instrumento de mejora de la competitividad empresarial
y mejor adaptacion a los ciclos econémicos, la distribucion irregular de la jornada, cumpliendo los demas requisitos
previstos en el art. 34.2 del Estatuto de los Trabajadores, podra alcanzar hasta el 10 % sin necesidad de previo acuerdo
con la representacién legal de los trabajadores. Si no existiera representacion legal de los trabajadores, estos podran
optar por atribuir su representacién para la negociacion del acuerdo, a su eleccion, a una comision de un maximo de
tres miembros integrada por trabajadores de la propia empresa y elegida por estos democréaticamente o a una comision
de igual nimero de componentes designados, segun su representatividad, por los sindicatos més representativos del
sector al que pertenezca la empresa y que estuvieran legitimados para formar parte de la comision negociadora del
convenio colectivo. En cualquier caso, la distribucion irregular de la jornada debera respetar la jornada méaxima diaria
de 9 horas, los descansos entre jornada y jornada, asi como el descanso semanal.

El tiempo de trabajo se computa de modo que, tanto al comienzo como al final de la jornada diaria, el trabajador se
encuentre en su puesto de trabajo.

La jornada laboral establecida en Frinsa del Noroeste es la siguiente:

- Jornada de lunes a viernes con caracter general, 40 horas a la semana, con turnos rotativos de marana, tarde y
noche de B horas por dia. Se comienza la noche del domingo a las 22:00 horas y se finaliza la noche del viernes
a las 22:00 horas.

- Oftros horarios en funcién de tareas a desarrollar, turnos rotativos de maiiana, tarde y noche con entradas a las
07:00y 09:00 y salida a las 15:00 y 17:00 en turno de mafiana. Entradas a las 15:00 y las 17:00 con salidas a las
23:00 y 01:00 en el turno de tarde. Entradas a las 23:00 y a la 01:00 y salidas a las 07:00 y 09:00.

Una de las secciones de la fabrica (corte y emparrillado de pescado, 20 personas), trabaja de domingo a jueves.

Se trabaja los sabados, hasta las 14 horas, con el personal necesario y atencién de camaras, preparacion de
magquinaria, finalizacién de trabajos pendientes el dia anterior, recepcion de pescado, etc.

1 Frinsa del Noroeste cuenta con un administrador Gnico.
2 | a Alta Direccion de Frinsa del Noroeste esta compuesta por 3 personas.
3 Frinsa del Noroeste cuenta con un administrador unico.
4 La Alta Direccion de Frinsa del Noroeste esta compuesta por 3 personas.
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En lo que respecta al personal administrativo, se deja opcién del grupo de trabajadores de tal caracter, el que efectie
eleccién de jornada partida de lunes a viernes o continuar con la que venga ejercitando en su momento, haciendo
constar, que el horario es flexible a disposicién del trabajador, trabajando con caracter general de lunes a jueves 8
horas y los viernes de 08:00 a 14:00 horas en jornada de invierno. Del 1 de junio al 30 de septiembre el horario de
referencia de lunes a viernes sera de 08:00 a 15:00 horas pasando a trabajar 35 horas a la semana.

Politica de conciliacién.

En la firme apuesta de Frinsa del Noroeste por apostar fuerte por la igualdad de oportunidades, trato y género,
destacan las medidas de conciliacién. Con ello nos referimos al area de intervencién que comprende la ordenacion
del tiempo de trabajo y conciliacién laboral, area de intervencién fundamental del Plan de Igualdad y que a la vez
constituye uno de los objetivos principales del mismo.

Esta politica pretende garantizar la igualdad de trato en el acceso y ejercicio de medidas de conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral, sin que conlleve un perjuicio para el desarrollo profesional y condiciones profesionales.

A continuacion, se detallan las acciones incorporadas en el Plan de Igualdad vigente en la compaiiia:
Accién 1
Incluir el teletrabajo como herramienta de conciliacién laboral.

e Periodicidad: desarrollo continuo.
¢ Indicadores de seguimiento y evaluacion: trabajadores/as con acuerdos de teletrabajo.
o Personal destinatario: todo el personal de Administracién y Direccién.

Accibén 2

Informar a todo el personal de los derechos de conciliacién a los que pueden acceder y sensibilizar a Ia plantilla sobre
su corresponsabilidad en esta materia.

» Periodicidad: desarrollo continuo.
e Indicadores de seguimiento y evaluacion:
* Metodologia empleada para informar al personal.
* N°de personas informadas y sexo.
= Fechas de aplicacion.
e Personal destinatario: todo el personal.
e Personal responsable de cumplimiento: Departamento de Recursos Humanos.

Accion 3

Fomentar el uso de las nuevas tecnologias (videoconferencias, Skype) y la optimizacion de las mismas para tratar de
evitar desplazamientos, viajes, elc.

Periodicidad: desarrollo continuo.

Indicadores de seguimiento y evaluacién: informe de uso de las nuevas tecnologias utilizadas, fecha y motivo.
Personal destinatario: todo el personal.

Personal responsable de cumplimiento: Departamento de Recursos Humanos.

Nimero de horas de absentismo.

Siguiendo el articulo 41 del Convenio Colectivo de Conservas en su punto 3, no se han computado como absentismo
los siguientes supuestos:

Las ausencias, previa y debidamente justificadas, dentro de lo establecido legalmente en los siguientes casos:

- Matrimonio.

- Nacimiento de hijo o enfermedad grave o fallecimiento de parientes hasta segundo grado de consanguinidad o
afinidad.

- Traslado de domicilio habitual.




Estado de informacion no financiera consolidada 2021
Frinsa del Noroeste, S.A. y sociedades dependientes

- Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber de caracter publico y personal.

- Redlizacion de funciones sindicales o de represenlacion del personal en los l&iminus establecidos, legal o
convencionalmente.

- Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nueve meses.

- Las ausencias derlvadas de hospitalizacion.

- Las ausencias debidas a accidente laboral.

- Las ausencias ocasionadas por la suspension de la actividad en caso de riesgo de accidente, cuando asi se
decrete por la autoridad laboral o lo decida el propio empresario, sea o no a instancia de los representantes
legales de los trabajadores.

- Los permisos por maternidad del trabajador/trabajadora.

- Los supuestos de suspension del contrato de trabajo por causas legalmente establecidas, excepto la incapacidad
temporal derivada de enfermedad comun o accidente no laboral.

En este sentido, éstas son las horas de absentismo para el ejercicio 2021 y 2020:

2021 Mujeres Hombres
Horas de absentismo 164.083 38.623 202.706
Horas tedricas 1.874.764 922.197 2.796.961

2020 Mujeres Hombres
Horas de absentismo 163.532 31.854 195.386
Horas tedricas 1.700.455 888.473 2.588.928

Por otro lado, a continuacion, se incluyen las horas de absentismo debidas a contingencias profesionales en 2021 y
2020:

Tipo de ahsentismo 2021 Mujeres Hombres

Abs. Acc. Laborales® 17.716 6.406 24122
Abs. EP® 6.256 1.488 7.744
Abs. AT/EP Larg. Dur” 776 - 776
Total 24.748 7.894 32.642
Tipo de absentismo 2020 Mujeres Hombres Total
Abs. Acc. Laborales® 18.760 5.981 24.741
Abs. EP? 3.080 136 3.216
Abs. AT/EP Larg. Dur'® 368 - 368
Total 22.208 6.117  28.325

4. Seguridad y Salud Laboral.
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. Prevencién de riesgos laborales.

Frinsa del Noroeste estd comprometida con su capital humano como palanca estratégica de creacién de valor
sostenible para la compafiia y el entorno., siendo considerado por la Direccién como el activo mas importante. Frinsa
del Noroeste fomenta comportamientos de trabajo seguros, la autonomia, la participacién y el trabajo en equipo, con
el propésito de atraer y retener el talento, vivir los valores de la misma y lograr la satisfaccién de las personas que
trabajan en la empresa.

5 Absentismo por accidentes laborales.

& Absentismo por enfermedades profesionales.

7 Absentismo por accidente de trabajo/enfermedad profesional con baja de larga duracion.
8 Absentismo por accidentes laborales.

9 Absentismo por enfermedades profesionales.

0 Absentismo por accidente de trabajo/enfermedad profesional con baja de larga duracion.
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Se ha fijado como objetivo clave transmitir que la seguridad y salud es responsabilidad de todos y cada una de las
personas que trabajan en Frinsa del Noroeste. En esta linea se busca generar un cambio cultural en la compariia que
redunde en operaciones, procesos e instalaciones mas seguros.

Principios del cambio cultural de Frinsa del Noroeste:

- Integracién de la seguridad en la actividad diaria y en todas las operaciones con el ejemplo y el compromiso visible
de la Direccién.

- Integracioén de los conceptos de seguridad, higiene, y ergonomia en el disefio de Ias instalaciones

- Evaluacion sistematica de los riesgos relacionados con la seguridad, e implantacién de medidas preventivas
adecuadas para evitarlos.

- Registro, andlisis y mejora a partir de todos los accidentes e incidentes que se dan en el grupo.

- Correccioén de todos los comportamientos inseguros.

- Seleccién de proveedores y subcontratas homologados en seguridad, control de cumplimiento de la normativa de
seguridad, y armonizacién con nuestras herramientas de mejora en seguridad.

En esta linea, ario tras afio, Frinsa del Noroeste refuerza también la formacién en prevencion de su plantilla, labor en
la que estéan involucrados todos y cada uno de los puestos de trabajo y que contempla, ademas, cualquier cambio que
pueda generarse en los procesos productivos. Frinsa del Noroeste considera que la formacién en los procesos
productivos, con un enfoque en materia de seguridad, es una de las acciones mas efectivas para mejorar la gestion y
el desempefio, asi como para prevenir las situaciones de riesgo.

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Las principales causas de contingencias profesionales en las instalaciones de Frinsa del Noroeste son los trastornos
musculoesqueléticos por sobreesfuerzo causadas por movimientos repetitivos, manipulacién manual de cargas y
posturas forzadas, cortes con cuchillos/latas y caidas al mismo nivel.

En cuanto a los trastornos musculoesqueléticos por sobreesfuerzos, son debidos principalmente a los procesos
artesanales propios del sector, pudiendo originar lesiones agudas inmediatas o por acumulacién debido a pequefios
traumatismos repetidos, o incluso a la larga pueden causar enfermedades profesionales.

La estrategia de Frinsa del Noroeste para evitar este tipo de lesiones es la prevencion en origen, es decir, el disefio
de las tareas de forma que no supongan exposicion al riesgo ya sea mediante intervenciones ergonomicas (correcciéon
de posturas, mejora de equipamientos, disefic de herramientas, etc.) u organizativas (variacién y enriquecimiento de
tareas, mayor autonomia, adecuar ritmos de trabajo, etc.).

Las caidas al mismo nivel son causadas por entornos de trabajo himedos, con superficies cubiertas de agua, restos
de pescado, aceites, etc. Se detallan a continuacién el total de 226 casos ocurridos durante el ejercicio 2021 y 270
casos durante el 2020 y los indices de siniestralidad correspondientes.

. - . Mujeres Hombres
Tipo de contingencia =
profesional/accidente 2021 Ir N° casos Ir
Contingencias profesionales 71 47,65 1,73 42 5055 0,96
Accidentes laborales 69 46,31 1,47 42 50,55 0,96
Enfermedades profesionales 2 1,34 0,19 - - -
Tipo de contingencia tuliie
profesional/accidente 2020 N° casos I
Contingencias profesionales 87 51,16 1,63 48 54,03 0,86
Accidentes laborales 84 49,40 1,38 47 5290 0,84
Enfermedades profesionales 3 1,76 0,23 1 1,13 0,02

Las enfermedades laborales acaecidas son siempre por trastornos musculoesqueléticos en articulaciones de
extremidades superiores por movimientos repetitivos.
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El puesto o tarea en que se producen este tipo de dolencia es generalmente el técnico/a de procesado de limpieza,
que conslste en limpleza de plezas o trozos de pescado ya cocido, retirando cabeza, espinas, la piel y demas
desperdicio. con un cuchillo de foorma manual. Este puesto se encuentra mayoritariamente ocupado por personal
femenino.

Se realizaron las investigaciones de estas enfermedades profesionales, a partir de las cuales se generé un programa
de implantacién de medidas preventivas y seguimiento de los hébitos de trabajo.

Las principales medidas preventivas adoptadas fueron:

- Formacion especifica, impartida por un fisioterapeuta, en calentamientos y estiramientos musculares para la
prevencién de lesiones musculoesquelética.

- Publicacién contintia en las pantallas dispuestas en factoria de videos sobre Calentamientos y Estiramientos
musculares.

- Establecimientos de pausas obligatorias cada dos horas en tareas repetitivas.

- Medidas organizativas: Rotacién de tareas.

- Vigilancias de la salud especifica del personal implicado por el médico de empresa.

5. Relaciones sociales.

Frinsa del Noroeste se rige por el Convenio de Colectivo de conservas, semiconservas y salazones de pescados y

mariscos, "Resolucion de 11 de enero de 2017, de la Direccion General de Empleo, por la que se registra y publica el
Convenio colectivo del sector de conservas, semiconservas y salazones de pescado y marisco. BOLETIN OFICIAL
DEL ESTADO, Nium. 21, Miércoles 25 de enero de 2017 Sec. lil. P4g. 6182".

En las distintas filiales, un total de 12 personas no estan sujetas a ningin Convenio Colectivo. Se trata concretamente
de los trabajadores del Reino Unido, Alemania, Singapur y Portugal.

En Italia, los empleados se rigen por dos convenios diferentes:

- Ejecutivos (2 empleados)

To the employment relationships with Executives (“Dirigenti”): National Collective Bargaining Agreement for Executives
of Commercial companies (“Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dirigenti di aziende commerciali: distribuzione
e servizi”, commonly defined as "CCNL Dirigenti Commercio")

- Resto (5 empleados)

To the employment relationships with all other categories of employees: National Collective Bargaining Agreement for
Employees of Commercial and Trade companies: distribution and services (“Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro
per i dipendenti da aziende del terziario di mercato: distribuzione e servizi”, commonly defined as “CCNL Commercio”).

En Francia también existe un convenio colectivo por el que se rigen 3 personas:

CBA «entreprises de commission, courtage et de commerce intracommunautaire import-export»: commission,
brokerage and intra-Community import-export trade companies.

Comité de Empresa.

Lo constituyen 23 de personas que representan a los trabajadores los cuales se retnen y trasladan a la empresa
mejoras con el fin de obtener la 6ptima toma de decisiones y mejoras en las condiciones laborales.

Comité de Seguridad y Salud.
Se tienen un Comité de Seguridad y Salud compuesto por 10 personas, 5 representantes del Comité de Empresa y

Cinco representes del empresario, Este es el 6rgano de participacién interno de la empresa para una consulta regular
y periédica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos laborales.
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Comité de Igualdad.

Comité de Igualdad, lo constituyen 8 personas, 4 representantes del Comité de Empresa y 4 representantes del
empresario. Este organismo tiene como principales funciones velar por el cumplimiento de la legislacién en materia de
igualdad de género, proponiendo, en su caso, las medidas preventivas y correctoras que se consideren necesarias
para asegurar el principio de igualdad de oportunidades. Participar en la elaboracion, implantacion, seguimiento y
evaluacién del Plan de Igualdad y participar en la elaboracién y valoracion del diagndstico en materia de igualdad de
la compaiiia.

6. Formacion de los empleados.

Frinsa del Noroeste se ha propuesto conseguir una gestion adecuada de nuestros recursos humanos. Para ello, y
dada la complejidad de dicho proceso, se compromete a establecer unas bases y procedimientos en los que no tengan
cabida carencias formativas por razones de tamano y/o dificultades econémicas.

La Direccién cree firmemente que el ocuparse de las personas reporta beneficios a la organizacién. Por ello, a la hora
de la implementacién de un Sistema de Gestién acorde a las normas ISO, el cumplimiento de los requisitos
relacionados con los recursos humanos no debe ser un obstaculo dificil de superar.

Las instalaciones, los equipos y el capital de trabajo son esenciales para que la Empresa exista. Pero una vez dados,
son las personas quienes hacen la diferencia, son: el vendedor que no deja escapar el negocio, la telefonista que
contiene a un cliente insatisfecho, el operador que resuelve los problemas con recursos limitados, el comprador que
busca el mejor precio. Ellos y todos los demds, cada uno en su puesto de trabajo, cuidan de la Empresa. Pero, para
que esto ocurra, la Empresa debe ocuparse de ellos.

Las normas en las que se basan los Sistemas de Gestién reconocen la importancia de las personas en el futuro de la
organizacién, por eso establecen la necesidad de ocuparse de ellas, o sea de gestionar los recursos humanos. Para
establecer las competencias es necesario enfocarse en las necesidades del proceso y no en las personas que hoy lo
llevan adelante. Asi surge un listado de requisitos que deben cumplir las personas que llevan adelante los procesos y
que puede contemplar:

- Experiencia

- Educacién Primaria

- Educacién Media

- Educacién Superior

- Conocimientos de PC

- Conocimientos de Inglés

- Manejo de Matematicas

- Cualidad de Mando

- Organizacién y Coordinacion
- Capacidad Analitica

- Iniciativa

- Criterio

- Rigurosidad

- Reserva

- Persuasioén

- Tacto en Comunicacién con Terceros
- Facilidad de Expresion Oral
- Facilidad de Expresion Escrita
- Organizacién y Coordinacién
- Presentacién Personal

- Destreza Manual

Es conveniente ponderar esto requisitos, por ejemplo, de 1 a 10, asignando los mayores puntajes a los requisitos mas
importantes y los puntajes bajos a los menos importantes. También pueden establecerse algunos requisitos como
criticos, o sea "pasa" - "no pasa", cuando se trata de competencias imprescindibles.

Cuando se asigna el puntaje para cada requisito a las personas que se desempefian actualmente en la empresa,
frecuentemente obtienen calificaciones bajas o medias. La brecha entre las competencias disponibles y las requeridas
se resuelve proporcionando al personal la formacion necesaria. Estas necesidades de formacion se documentan en
un Plan Anual de Formacién.
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Realizando anualmente esta verificacién de las competencias y midiendo la evolucién de los parametros de los
procesns se obtiene una medida de la eficacia de la formacion proporcionada. Establecidas las actividades, la
responsabilidad, la autoridad y las competencias requeridas para cada puesto, la seleccion de nuevos empleados
puede llevarse adelante como una toma de decisiones basada en informacién objetiva.

Para ello basta con asignar puntaje a los postulantes para cada uno de los requisitos ya ponderados, y comparar la
suma de los puntajes ponderados obtenidos. El resultado puede establecerse como porcentaje en relacién al
"postulante 10"- postulante ideal que tiene 10 en todos los requisitos.

Asimismo, es necesario establecer un Plan de Formacién para los nuevos empleados, a través del que aprenderan
como se espera que desarrollen sus tareas - diagrama de flujo del proceso -, cuales son las normativas de la
organizacién en aspectos tales como horarios, seguridad, confidencialidad, etc., sus responsabilidades y las relaciones
dc autoridad.

Por otro lado, las actividades previamente descritas deben registrarse periddicamente segun:

- Perfil de puesto que contiene las tareas principales, responsabilidades y competencias requeridas.
- Registro de formacién como evidencia de las actividades de formacién realizadas.
- Plan de Formacién Anual donde se detalla quiénes recibiran formacion y en qué consistira la misma.

Mediante la verificacién de las competencias de los empleados es posible ver la evolucién de las competencias del
personal para luego relacionarlas con la eficacia de los procesos establecidos por la compaiiia a tal efecto.

Todo ello es una muestra de que, actualmente ya no es suficiente con contratar un empleado y asignarle un puesto
de trabajo. Las empresas son sistemas que se desarrollan y crecen cuando todos sus procesos se llevan adelante con
armonia y eficacia. Y, para que esto ocurra, se requiere un compromiso mutuo entre los empleados y la compaiiia en
la cual ejercen sus funciones. Este es el concepto en el cual se asienta la gestion eficaz que realiza el Departamento
de Recursos Humanos de Frinsa del Noroeste y es la causa de la existencia de Planes de Formacion en la misma.

La cantidad total de horas de formacién desglosadas por categorias profesionales de 2021 y 2020 se detalla a
continuacion:

Categoria profeslonal 2021 Mujeres Hombres Total
Auxiliares administrativos 128 - 128
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados - 122 122
Ingenieros y licenciados 166 1.905 2.071
Jefes administrativos y taller 3 32 35
Oficiales administrativos 6 106 112
Oficiales de 12y 28 121 966 1.087
Subalternos - 85 85
Peones 128 43 171
Trabajadores >18 afios no cualificados 2 7 9
Total 554 3.266 3.820
Categoria profesional 2020 Mujeres Hombres Total
Auxiliares administrativos - 191 191
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados 21 - 21
Ingenieros y licenciados 736 137 873
Jefes administrativos y taller 79 16 94
Oficiales administrativos 6 - 6
Oficiales de 1%y 2° 127 81 208
Subalternos 73

Trabajadores >18 afios no cualificados 3
Total 1.045
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7. Respeto a la diversidad e igualdad de oportunidades.
Medidas adoptadas para promover la igualdad.

- Compromiso de informar a los proveedores externos relacionados con el empleo o la seleccién (consultoras
externas, universidades, escuelas profesionales, ETTs, etc.) del compromiso de Frinsa del Noroeste con la
igualdad de oportunidades y la obligatoriedad de su cumplimiento por parte de los mismos.

Fomentar la formacién y concienciacion en igualdad de oportunidades al personal que por razén de su cargo tenga
autoridad para participar en los procesos de seleccién llevados a cabo por la empresa.

Incluir en el manual de incorporacién y acogida en la empresa formacion inicial en igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en la empresa,

- En los casos de externalizacién de procesos de selecciéon de personal se podra valorar la acreditacion de la
existencia de politicas de igualitarias por parte de los proveedores

- Ampliar el abanico de las fuentes de reclutamiento con el fin de promover una muestra equilibrada de
representacién bajo el principio de igualdad de oportunidades.

Uso de un lenguaje no sexista en todos y cada uno de los documentos de acceso, seleccién o contratacion de la
empresa: formulario de definicién de perfil, anuncios, ofertas de empleo, publicacién de vacantes, ficha de personal,
manual de empresa, organigrama, etc.

Coherencia en la elaboracién la definicion de la clasificacion de puestos, categorias profesionales y niveles
jerarquicos de la empresa que garantice transparencia y coherencia al sistema de clasificacion profesional, asf
como mantener actualizada esa ordenacién de puestos y categorias profesionales.

- Mantener actualizada la terminologia neutra en la definicion de puestos, categorias profesionales, niveles
jerarquicos, etc.

- Se valorara impartir formacion en igualdad para las personas reincorporadas tras bajas laborales: maternidad,
excedencia, enfermedad, etc.

- Dentro de la oferta formativa anual, existencia de acciones formativas de sensibilizacién con la igualdad de
oportunidades tanto para el personal de nuevo ingreso como de reciclaje para el personal existente.

- Darle continuidad a la formaci6n en igualdad de oportunidades al personal con mando en la organizacién.

- Mantener actualizados los informes desagregados por sexo que permitan identificar por categoria profesional y
puesto los conceptos retributivos de la plantilla.

- Definicién de forma clara y precisa todos los conceptos retributivos existentes con detalle de tipologia, condiciones,
alcance y requisitos para su percepcién.

Informar a todo el personal de los derechos de conciliacion a los que pueden acceder y sensibilizar a la plantilla
sobre su corresponsabilidad en esta materia.

- Se avanzara progresivamente en la inclusion del teletrabajo como herramienta de conciliacion laboral.

- Fomentar el uso de las nuevas tecnologias (videoconferencias, Skype ...) y la optimizacion de las mismas para
tratar de evitar desplazamientos, viajes, etc.

Plan de igualdad.

La publicacién de la Ley Orgénica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, prevé en
su titulo IV, capitulo 1, la obligacién de las empresas de més de doscientos cincuenta trabajadores y trabajadoras, de
elaborar y aplicar un Plan de Igualdad. Este plan debe contemplar las medidas a adoptar para evitar cualquier tipo de
discriminacion laboral entre hombres y mujeres.
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En linea con esta regulacién y en la apuesta de Frinsa del Noroeste por la igualdad, la compafiia decide llevar a cabo
en el afio el 2013 la elaboracién e implantacion de un Plan de Igualdad de Oportunidades, con la finalidad de alcanzar
el objetivo que fundamenta la Ley 3/2007 y que pretende eliminar la discriminacién de la mujer en cualesquiera de los
ambitos de la vida y especialmente en el ambito laboral.

Dicho plan mantiene el alcance a todas las areas de gestion e influencia en la igualdad de oportunidades: seleccién y
acceso al empleo del personal, promocién, clasificacion profesional, politica retributiva, ordenacién del tiempo y
conciliacién, formacién, prevencion de riesgos laborales, responsabilidad social empresarial, acoso sexual y acoso por
razén de sexo, convenio colectivo de aplicacién, gestién de la diversidad, accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, etc.

Este Plan de Igualdad es de aplicacion a todo el personal de Frinsa del Noroeste y en todos sus centros de trabajo.
Tiene un periodo de vigencia de cinco afios, y se prorrogara automaticamente de forma anual si ninguna de las partes
notifica su revision. El plan entr6 en vigor el 1 de agosto de 2018.

El Plan de Igualdad de Frinsa del Noroeste tiene como objetivos generales:

- Fomentar la sensibilizacién de cada trabajador/a de la compaiia con el principio de igualdad de oportunidades,
trato y género.

Introducir la perspectiva de género y la gestion de la diversidad y accesibilidad universal de personas con
discapacidad en la gestion empresarial y en las politicas de gestién de los recursos humanos.

- Orientar la politica de la empresa al mejoramiento de las condiciones de trabajo.
Politicas contra la discriminacién.

Todos tenemos derecho a contar con las mismas oportunidades. Recibir un trato justo es un derecho basico en la
Unién Europea. Es ilegal discriminar a una persona por motivos de sexo, edad, discapacidad, origen étnico o racial,
religién, creencias u orientacion sexual.

A este respecto, Frinsa del Noroeste tiene implantadas las siguientes medidas:

- Mantener actualizada periédicamente informacion desagregada por sexo de la plantilia con desglose por categoria
profesional, puesto, nivel jerarquico, area y jornada para consulta por el departamento de Recursos Humanos
para mejorar la representatividad por sexo de la plantilla en cada incorporacién de personal.

- Continuar con acciones para procurar equilibrar la representacién de género dando preferencia, en igualdad de
condiciones, a la contratacion de personas del sexo menos representado en el puesto, categoria profesional, area.

- Fomentar los objetivos de contratacion indefinida para la plantilla femenina con contratacién temporal, asi como
objetivos de contratacion a tiempo completo para la plantila femenina con contratacion a tiempo parcial o fija
discontinua.

- Mantener la evaluacién de si las capacidades de las personas candidatas se adecuan a la descripcién y requisitos
del perfil con criterios objetivos alejados de estereotipos y prejuicios que pueden introducir un sesgo en la
seleccion.

- Definir y realizar acciones formativas de desarrollo profesional especialmente dirigidas al colectivo de mujeres en
aquellos puestos donde no se encuentra representada: carretillas elevadoras, personal técnico de mantenimiento,
conductor, técnico de mantenimiento preventivo, técnico de mantenimiento correctivo, etc.

Ampliar la oferta formativa del Plan de Formacién Anual con acciones mas transversales y genéricas que
potencien las posibilidades de promocién del personal, sus habilidades sociales, motivacion, etc.

- Fomentar la creacién de programas de desarrollo especifico para facilitar la promocién profesional (coaching,
mentoring, etc.).

Avanzar con la identificacion de los puestos y categorias profesionales donde no exista representacién femenina
y establecer un compromiso de contratacién de mujeres en los mismos, siempre que se produzca una vacante y
que la muestra de candidaturas alineadas al perfil lo pemita.
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- Elaborar anualmente un informe que contenga el nimero de veces que se haya tenido que activar el protocolo de
prevencién de acoso.

Incluir en la formacién obligatoria de PRL un maédulo sobre la prevencién del acoso sexual por razén de sexo.

Promover la incorporacion de personal con riesgo de exclusién social, discapacidad o victimas de viclencia de
género utilizando las fuentes de reclutamiento adecuadas. O establecer acuerdos de colaboracién con entidades
que ayuden a estos colectivos minoritarios.

Promocién de la diversidad.

En la medida de que la diversidad de personas es un hecho ineludible, incuestionable en nuestra sociedad, y que
dicha diversidad se reproduce invariablemente también en el seno de las empresas y de cualquier otra organizacién,
es un hecho importante que no puede ser pasado por alto, que ha hecho evolucionar la forma de gestionar el personal
activando férmulas para que, como se apuntaba antes, la diversidad del personal empleado por la empresa, se
transforme en un cimulo de ventajas, en un potencial de oportunidades para la empresa; en lugar de suponer un
problema, como sin duda podria serlo, si no se dieran las actuaciones adecuadas.

No es discutible que un grupo heterogéneo de personas dentro de la empresa es mas dificil de gestionar que uno
homogéneo y que tarde o temprano surgen tensiones y conflictos derivados de esas diferencias personales que
perjudicarian el cumplimiento de objetivos de la empresa y por ende sus resultados. En verdad constituye la baza para
hacerse diferente a las demas, lo que podria traducirse en una oportunidad para tomar ventaja competitiva, si sabemos
sacar provecho de esa diversidad. Es algo muy importante que tienen que asimilar pronto, afrontar el cambio de
modelo y asi evitar que ciertamente sea un problema.

“Sélo equipos de recursos humanos diversos, bien integrados, generan la innovacion y creatividad necesaria para
garantizar la permanencia de las empresas en los nuevos mercados globales, competitivos y diversos.” (Mirtha
Casanova. Pagina Web del Instituto Europeo para la gestion de la diversidad. Sin especificar fecha.)

La Diversidad aparece con frecuencia ligada a otros términos importantes en nuestro tiempo, a la no discriminacién, a
la igualdad de oportunidades, y a la insercién; en cuanto al aspecto profesional, a la insercién y a la igualdad de
oportunidades en el empleo para determinados colectivos y minorias (mujeres, discapacitados, minorias de cualquier
indole como étnicas, de opcién sexual diferente, de tipo religioso, etc.), en definitiva, a la no discriminacion laboral.
Todas las personas deben recibir un trato igualitario, referida a todos los aspectos en los que se puede manifestar la
diversidad, género, raza, cultura, nacionalidad, religion, opcién sexual, discapacidad, nivel social y situacion familiar,
etc.

La politica de Frinsa del Noroeste se basa en ser consciente de las diferencias humanas, comprenderlas y apreciarlas,
rechazar cualquier discriminacién por razén de raza, edad, sexo, estado civil, nacionalidad, creencias, o cualquier otra
condicién fisica o social entre sus empleados y considerar la diversidad como un valor afiadido en |la compaiia.
Consolidar una cultura de respeto a las personas y unos comportamientos favorables y abiertos a la diversidad
conforman los valores del Grupo en esta materia.

A continuacién, se exponen las acciones que se estan desarrollando a este respecto:

- Promover la incorporacién de personal con riesgo de exclusion social, discapacidad o victimas de violencia de
género utilizando las fuentes de reclutamiento adecuadas. Establecer acuerdos de colaboracién con entidades
que ayuden a estos colectivos minoritarios.

Fomentar la integracion de colectivos especificos, especialmente el de personas con discapacidad.

- Comunicar a la plantilla a través de los medios de comunicacién y herramientas internas el compromiso de la
empresa en la gestién de la diversidad.

- Garantizar el derecho de igualdad de oportunidades a las personas con algun tipo de discapacidad.
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A continuacién, se muestran las cifras de empleados con discapacidad en plantilla durante el ejercicio 2021 y 2020:

Promedio de empleados con discapacidad Mujeres Hombres
2021

Auxiliares administrativos " =
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados - 1
Ingenieros y licenciados - 2
Jefes administrativos y taller - 1
Oficiales de 12y 22 3 4
Subalternos - 1
Trabajadores >18 afios no cualificados. 3 18
Total 6 25

Promedio de empleados con discapacidad Mujeres Hombres
2020

Auxiliares administrativos T =
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados * 1
Ingenieros y licenciados -
Jefes administrativos y taller "
Oficiales de 12y 2* 2
Subalternos i
Trabajadores >18 afios no cualificados. 2
Total 4 16

O = A -

Etica e integridad

Frinsa del Noroeste, S.A. (en adelante, "Frinsa") cuenta con un Cédigo de Conducta, que constituye un decélogo que
resume los compromisos que la compaiiia ha adquirido con la ética social, el respeto medioambiental y la
sostenibilidad de los recursos. Las principales referencias de dicho Cédigo de Conducta son los Convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo, los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la Declaracion
Internacional de los Derechos Humanos.

Dentro del Cadigo de Conducta se detallan los 10 compromisos adquiridos por el Grupo en materia de:

Prohibicién del trabajo forzado

Prohibicién de trabajo infantil

Politica de no discriminacion e igualdad de trato

Respeto a la libertad de asociacién y negociacion colectiva
Condiciones de higiene y seguridad

Remuneracién y beneficios

Horas de trabajo

Etica en los negocios

Proteccion medioambiental y respeto por el desarrollo local
Sostenibilidad de los recursos

OOXNDO AWN =

—_

Frinsa, entre otras herramientas para cumplir con dichos compromisos y establecer medidas correctivas al respecto
en caso de que sea necesario, cuenta con un canal de denuncias en el que se trata con especial escrupulosidad la
identidad del denunciante. No se han recibido denuncias por casos de vulneracion de los derechos humanos en 2021
ni en 2020.

Por otro lado, y con motivo de las ultimas reformas del Codigo Penal, Frinsa se vio en la necesidad de estructurar las
medidas para la prevencién de delitos que ya estaban en funcionamiento en el seno de la empresa. Ademaés, se volvio
a realizar un anélisis de los riesgos a los que ésta estaba sometida en funcién del propio negocio al que se dedica.
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Estas medidas, viejas y nuevas, han venido a conformar el Plan de Prevenci6én de Delitos de Frinsa. El objetivo de
este plan no es tanto la exoneracidn de la responsabilidad penal de la empresa como la creacién de una cultura
empresarial tendente a la eliminacion de los riesgos a los que fa empresa, con motivo de su actividad, pueda verse
expuesta.

Estos planes y la codificacion de las medidas existentes y nuevas se han elaborado teniendo en cuenta:

i. los riesgos reales a los que la empresa se ve expuesta,
ii, la necesidad de elaborar unos procesos de toma de decisiones empresariales que detecten, eviten y prevean
los posibles riesgos vy,
iii, controlen los medios financieros para evitar su uso fraudulento.

Todo ello se ha articulado a través de unos sistemas de vigilancia y control que:

i. eviten comportamientos contrarios a la ética de la empresa,

i, imponen la obligacién de informar de posibles riesgos e incumplimientos,
iii. prevén las sanciones oportunas en caso de incumplimiento vy,
iv. estan en constante revision y actualizacién.

Procede, a este respecto, considerar que estas politicas y codigos de actuacién aplican a la totalidad de las entidades
del Grupo Frinsa. Es decir, a la matriz Frinsa del Noroeste, S.A. y a sus sociedades filiales operativas constituidas en
ltalia, Francia, Alemania, Reino Unido, Portugal, Polonia, Rumania y Singapur.

Para ello, se ha designado un responsable de Cumplimiento Normativo/Compliance que:

Identifica, con el apoyo de los recursos necesarios, las obligaciones de cumplimiento que se consideren
oportunas, traduciéndolas en politicas concretas.
Forma a los empleados en los procedimientos y cultura de compliance.
- Integra la cultura de compliance en los procesos existentes.
- ldentifica permanente los riesgos.
- Documenta todos los asuntos relacionados con el compliance.
- Investiga denuncias y adoptar las medidas previstas.
- Asegura un asesoramiento profesional en materia de compliance.
Presta asesoramiento permanente ademas de la formacion programada.

El responsable de Compliance depende directamente del administrador tnico de la sociedad dominante del Grupo
(Frinsa del Noroeste, S.A.) y es independiente de éste. Se encuentra facultado para recabar y obtener colaboracién
inmediata de cualquier departamento o persona en Frinsa del Noroeste y mantiene puntualmente informado al
administrador Unico de cuantos sucesos relevantes se producen.

En cuanto a la prevencién de blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, corrupcién y soborno, Frinsa ha
elaborado un protocolo de actuacion en el cual se exponen las reglas que los empleados y directivos del Grupo deben
seguir en relacién con el cumplimiento de la normativa espafiola sobre dicha materia.

Estas reglas de actuacioén seran de aplicacion en el contexto del trabajo desempefiado por la Direccion Financiera
que, de conformidad con la Ley de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo, debera
realizar obligatoriamente actuaciones de comprobacion en relacién con aquellas transacciones en que los cobros o
pagos se efectien mediante pagos en efectivo por un importe superior a 1.000 Euros o pagos mediante otros medios
de pago (efectivo, cheques o medios electrénicos) por un importe superior a 3.000 Euros.

Compromisos con la Sociedad y el Desarrollo Sostenible

1. Impacto en las comunidades locales y el entorno.

Frinsa colabora con las asociaciones culturales, sociales y deportivas de la comunidad y su entorno. El impacto en el
desarrollo local es elevadisimo si consideramos el peso que su empleo directo tiene en una poblaciéon como Santa
Eugenia de Ribeira (A Coruia) y su comarca.

Al mismo tiempo, su compromiso con la comunidad queda reflejado y reforzado con su preferencia por la contratacién
de empresas locales, para la realizacion de trabajos de mantenimiento y reparacién en sus instalaciones.
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A continuacién, se presentan las cifras sobre aportaciones realizadas a fundaciones y organizaciones sin animo de
lucro o acciones de patrocinio desarrolladas con la comunidad local, que han tenido lugar a lo largo del ejercicio 2021
y 2020:

Donaciones, patrocinios, colaboraciones (en Euros) 2021 2020
Patrocinio 24.000 -

Colaboraciones 258.767 15.126
Fiestas municipales -
Fiestas comarcales - -
Prensa, radio y television - -
Frinsa Deportivo — Regata Frinsa = £
Total 282.767 15.126

El incremento de las donaciones y patrocinios se debe al patrocinio del equipo de futbol Cidade de Ribeira. Por otro
lado, el mayor incremento se debe a la colaboracidn con la Delegacion en el Pais Vasco de la Fundacion “International
Seafood Sustainability Foundation”.

2. Proteccion de los consumidores.

Frinsa dispone de un sistema de gestion de calidad y medioambiente que ha tomado como referencia los estandares
internacionales ISO 9001 e ISO 14001 respectivamente.

Por otro lado, su sistema de seguridad alimentaria se fundamenta en los principios del sistema APPCC (también
conocido como HACCP por sus siglas en inglés) y es constantemente auditado frente a los estandares de seguridad
alimentaria BRC e IFS.

De un modo paralelo, su enfoque hacia la fabricacién de productos para empresas del sector de la distribucién
alimentaria implica que muchos de sus clientes decidan comprobar de primera mano el cumplimiento de sus requisitos
de calidad y seguridad mediante la realizacién de auditorias de segunda parte.

Atencion al cliente.

Frinsa dispone de un departamento de atenci6n al cliente cuyo cometido, entre otros, es gestionar y dar respuesta a
todas las quejas, dudas y necesidades de informacién por parte clientes y consumidores. Aparte de una respuesta
formal, todas las reclamaciones de clientes y consumidores se registran, analizan y tratan estadisticamente para su
utilizacién de cara a la adopcién de planes de mejora.

Los principales inputs utilizados internamente con vistas a implantar acciones de mejora en sus productos y procesos
son, por un lado, las reclamaciones de consumidores y clientes y, por ofro, las auditorias (bien sean internas o
externas). Asimismo, las reclamaciones constituyen un indicador fundamental para valorar la efectividad de los planes
de mejora en curso o ya finalizados.

Reclamaciones de clientes y consumidores.

Debido a las particularidades del mercado y clientes a los que se enfocan, y en parte a los grandes volimenes
suministrados, el numero de reclamaciones que reciben puede parecer elevado si se analiza en términos absolutos.
A esto contribuye el gran nimero de clientes para los que fabrica productos, muchos de los cuales disponen de planes
de muestreo propios que no dependen de cantidades suministradas. Por tal motivo se hace necesario el analisis de
las reclamaciones y quejas en términos relativos a la fabricacion.

Consideramos que las reclamaciones de clientes son la mejor manera de evaluar su grado de satisfaccion. La
contabilizacién de todas las reclamaciones y su posterior analisis es fundamental, puesto que:

- Es una medida directa para evaluar nuestro desempefio en conjunto con otros datos, pues nos da una idea
de su nivel de satisfaccion del cliente.
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No sdlo permite deducir el nivel de satisfaccion del cliente, sino que ademas nos permite prever la evolucién
estacional de las reclamaciones, de modo que podamos anticiparnos a posibles problemas en base a datos
de periodos anteriores.

- Ademas, es una informacién fundamental para emplear en nuestro sistema de mejora continua, pues permite
conocer problemas, preferencias y oportunidades de mejora que s6lo detectan nuestros clientes y
consumidores finales.

No tenemos en cuenta dentro de este apartado las no conformidades detectadas en el transcurso de auditorias de
clientes, que se contabilizan dentro de las no conformidades internas.

Dentro de los indicadores empleados para evaluar su desempefio, la ratio “reclamaciones por millén de unidades
fabricadas” es la de mayor utilidad. Para el andlisis de reclamaciones expresadas en ratio (reclamaciones / millén de
uds) se tienen en cuenta las comunicaciones recibidas por fecha de fabricacién y no de recepcion, pues es este dato
el que puede indicar si hay desviaciones motivadas por defectos de calidad en determinados periodos,
independientemente de incrementos estacionales en el consumo.

En la siguiente grafica se muestra la evolucion mensual comparada con periodos anteriores en términos absolutos y
relativos (evolucidn comparada mensual y anual).

Total Ratio por
reclamacio millon de
fabricadas

- 2021

- 2020

==2019

§

Fecha de fabrcacon

**Ratio expresado en nimero de reclamaciones por total de latas fabricadas.

El valor en ratio es muy positivo, estando por debajo de 1 reclamacién por millon de latas fabricadas que es lo que se
considera como valor objetivo.

Seguridad alimentaria.

El sistema de gestion de la seguridad alimentaria sigue un plan de autocontrol fundamentado en el sistema APPCC.
Adicionalmente, Frinsa del Noroeste certifica sus procesos e instalaciones frente a las normas de seguridad alimentaria
BRC e IFS (acrénimos de British Retail Consortium e International Featured Standards, respectivamente).

La implantacién y mantenimiento de un sistema efectivo de autocontrol de la seguridad alimentaria a lo largo del
proceso es un requisito legal (Reglamento CE 852/2004 relativo a la higiene de los productos alimenticios) y como tal,
su cumplimiento es verificado por las propias autoridades sanitarias.
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La verificacion del cumplimiento de los referenciales BRC e IFS corre a cargo de entidades de certificacion
independicntes que auditan nucstros procesos, documentacion e instalaciones de manera regular y sin previo aviso,
tras las cuales se emiten los correspondientes certificados.

3. Sostenibilidad de la cadena de proveedores.

Frinsa del Noroeste cuenta con una politica de compras cuyo objetivo es establecer los procedimientos a seguir en la
relacién con los proveedores de la compafiia, asi como definir una serie de buenas practicas a tener en cuenta en los
procesos de compra efectuados por la misma. Asimismo, Frinsa del Noroeste cuenta con una estrecha relacién con
sus proveedores, hecho que permite a la compania asegurar la sostenibilidad de su cadena de suministro, no
solamente desde un punto de vista de solvencia econémica, sino también mediante la extensién de sus compromisos
en materia de sostenibilidad méas alla de sus propias actividades.

En este sentido, Frinsa del Noroeste colabora activamente con sus proveedores en los ambitos de calidad y seguridad
alimentaria, gestion ambiental y salud y seguridad en el trabajo, que conforman los pilares de la gestién en materia de
sostenibilidad de la compania. Para ello, cuenta con un Cédigo de Conducta para proveedores en el que establece
c6mo los 10 compromisos adquiridos por la compafiia en su propio Cédigo de Conducta son de igual aplicacién a sus
proveedores.

Para asegurar el cumplimiento de dicho cédigo, la compafiia esta obligada a adjuntar el mismo a los contratos y/o
fichas técnlicas de los productos suministrados por sus proveedores, en los que se indica explicitamente que la firma
de los mismos implica la aceptacion de dicha Cédigo de Conducta.

COVID-19

Dada la variabilidad de la situacion desde que el Covid-19 empez6 su propagacién, se ha activado un comité de crisis,
contando para ello con la colaboracion y el respaldo de la representacion sindical, instaurando un seguimiento diario
de la situacion, analizando la implementacién del plan de contingencia, la eficacia de los protocolos aprobados y la
posible necesidad de adoptar nuevas medidas conforme a la evolucién de esta crisis sanitaria.

Grupo Frinsa ha aprobado un protocolo implantado contra el Covid-
19, que ademas ha sido auditado por SGS segln su estandar con
la certificacion “PROTOCOLO DE PREVENCION Y CONTROL DE
INFECCIONES (COVID-19)".

A continuacién, detallamos las medidas implantadas hasta la fecha
en cada uno de nuestros equipos. En primer lugar, detallaremos
aquellas propias de los puestos de factoria y almacenes:

Activacién del comité de crisis: Medidas iniciales de
realizar un procedimiento de actuacion para el COVID-19,
estableciendo que pautas se deben seguir en caso de que
el personal de la compafiia entre en contacto con un caso
posible, probable o confirmado, tanto en su vida laboral
como personal, siguiendo las directrices marcadas por los
Ministerios de Sanidad y Trabajo.

Implementacién de todas las medidas necesarias para
minimizar el contacto entre trabajadores/as, con el objetivo
de garantizar el mantenimiento de las distancias de
seguridad de 2 metros.

Reorganizacion de los horarios de entrada, salida y
descansos a mitad de jornada, para que se produzcan de
forma escalonada, evitando las posibles aglomeraciones
en las zonas de entrada/salida, vestuarios y comedores.
Mantener siempre la distancia minima de 1,5 m. 0 2 m.
entre operarios, especialmente en los puestos de trabajo,
en aquellos que la operativa lo pemita. Se han
reorganizado las posiciones de trabajo siguiendo este
criterio de distancia minima.
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Segregacion del personal en grupos de trabajo, comandados por “lideres”, de forma que los movimientos se
realicen de forma ordenada, en fila india, respetando las distancias de seguridad.

Esta segregacion implica que no esta permitido compartir coche con personal de otras secciones, turno o
grupo de trabajo.

Organizaci6n de la distribucién del comedor en los periodos de descanso, para garantizar el cumplimento de
las medidas establecidas.

Modificacion de rutas de entrada / salida al puesto de trabajo en el interior de factoria, para evitar cruces y
aglomeraciones innecesarios en puntos clave, como zona de fichajes, entradas y salidas, etc.

Se instaura como norma que se debe evitar la presencia simultdnea de més de 1 o 2 personas en el interior
de las oficinas de los encargados de factoria.

Ademés del propio personal de produccion y siempre que sea posible, sélo estara presente en planta o
almacenes el personal de supervision o inspeccién. En cualquier caso, todo aquel personal que ingrese
seguira el mismo protocolo de acceso.

Incremento del servicio de autobuses de empresa, cumpliendo las directrices marcadas por las autoridades,
con una ocupacién maxima de un tercio de su capacidad, redistribuyendo un trabajador/a por cada pareja de
asientos, sentados siempre en zigzag para mantener las distancias de seguridad, y reforzando su limpieza.
Se ha establecido que el vestuario y comedores sean para uso exclusivo el personal de Frinsa, no permitiendo
su entrada a personal externo.

Se han instalado vestuarios y comedores portatiles, en aquellas factorias en las que el reducido tamafio de
sus instalaciones no pemmitia cumplir la norma de la de distancia social de 1,5 a 2 metros.

Se ha designado y formado como personal de apoyo especifico, popularmente llamados “Chalecos verdes”
por su vestimenta distintiva, para la vigilancia de los puntos clave (entradas/ salidas, vestuarios y comedores),
que se ocupan de recordar al personal la importancia de seguir las normas pautadas de distancias de
seguridad e higiene.

Desde que, por la alerta sanitaria, se ha limitado la circulacién de vehiculos en todo el pais, se ha enviado
via email / portal de empleado, el certificado de empresa a efectos justificativos de desplazamiento al centro
de trabajo.

Prevencién de la contaminacion cruzada: Se limitan los movimientos de personal entre los diferentes turnos,
secciones y lineas. Movimientos de material de envase, ingredientes, utensilios de trabajo, limpieza,
transporte o residuos.

Las operaciones de mantenimiento y reparacién, y especialmente las obras, se han reducido al minimo
imprescindible garantizando el funcionamiento operativo de la factoria. Desde el 1 de junio se deja entrar a
empresa nacionales, e internacionales que pasen la cuarentena o hagan el PCR a los 3 dias.

Ademas, se han implementado medidas en el control de acceso a las instalaciones del Grupo.

Se ha establecido un estricto control de acceso para el personal propio, a través del control de temperatura
corporal antes del acceso a las instalaciones de Frinsa. Para ello se han instalado tres cdmaras termogréficas,
fijas en los puntos de entrada de personal de factoria. Ademas, se dispone de una camara termografica
portatil en cada uno de nuestros almacenes logisticos y un termémetro de infrarrojos en cada uno de los
autobuses que transportan personal. Dicha temperatura debe ser inferior a 37°C para que se permita el
acceso. En el caso de que aigan trabajador supere esa temperatura no se le permite la entrada, verificando
con termoémetros de infrarrojos a distancia la medicion.

Asi mismo se ha informado que se debe notificar si se ha estado en contacto con algn caso posible, probable
o confirmado, aislado o en cuarentena, o si se ha estado recientemente en algun lugar de riesgo. Todas estas
comunicaciones se registran, para tener un control efectivo, bloqueéndole la posibilidad de entrada aquellos
casos que se considere necesario.

Formacién e informaci6én de necesidad de mantener ios dos metros de distancia social desde que el mismo
momento que salen de su domicilio. De especial importancias son las colas de entrada y salida de factoria.
Dotacién a los operarios y al personal de planta de mascarillas, de uso obligatorio durante |a jornada laboral
ya que debido al proceso productivo en muchos puntos no se puede garantizar los dos metros.

Se remarca la necesidad del uso de las FFP2 por el persona!l vulnerable. Se recomienda la utilizacién de
mascarillas higiénicas en los desplazamientos al trabajo, sobre todo en las colas de entrada y salida.
Utilizacién de guantes por parte de todo el personal. Los guantes estardn en adecuadas condiciones de
higiene y limpieza, no eximiendo al manipulador de lavarse los guantes de las manos tantas veces como sea
necesario o de sustituirlos.

Fomentamos el uso de los lavamanos distribuidos en factoria ya que se encuentran en condiciones ideales
para matar el virus: agua caliente + jabén.

Suministro de gel desinfectante a la entrada y salida de factoria, comedores, oficinas de produccién, talleres,
autobuses, etc.

Instalacién de dispensadores automaticos de gel en las entradas de las factorias.
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Se han aumentado la frecuencia de limpieza de todas las instalaciones, dotando el servicio de més personal
y medios. Se ha puesto especial énfasis en la limpieza de aquellos puntos mas criticos, por el contacto masivo
como pueden ser pasamanos, puertas, mesas, bancos de vestuario etc.

Se realiza una desinfeccién preventiva en cada seccion, por los propios operarios/as de planta. Al finalizar la
jornada laboral, cada turno de trabajo realizara limpieza industrial preventiva de su linea de trabajo para dejar
higiénicamente desinfectado su puesto para el turno entrante. Ademas, deben limpiar el volante, palancas y
todas las zonas de contacto antes de abandonar el puesto de trabajo.

- El resto puestos de trabajo que comparten instalaciones y herramientas entre los diferentes turnos, como
pueden ser teléfonos, apiladores eléctricos, pantallas de produccién, boligrafos, etc, deben ser higienizados
al finalizar la jornada. Por ejemplo, cada persona que utilice un teléfono debe limpiarlo siempre, con agua y
jabén o producto de limpieza utilizando un papel desechable, insistiendo en altavoz y micréfono.

- Se han colocado dispensadores de vasos de un solo uso en las fuentes existentes en las instalaciones, para
eliminar cualquier riesgo higiénico. Se han inhabilitado las maquinas de Vending expendedores de bebidas y
alimentos hasta nueva orden. En su defecto la compafiia le proporciona cada dia agua embotellada gratis al
personal que lo requiera. Se ha reactivado el funcionamiento de estos equipos al entrar en vigor la Fase 1 de
la desescalada.

Instalacién de pediluvios en las entradas de las instalaciones, con disolucién de hipoclorito, para desinfectar
el calzado que procede del exterior. Se sustituye desde el 18/03/2020 el hipoclorito por gel hidroalcohélico.
Se decide no implantar los pediluvios en el almacén logistico de Silleda debido al poco transito y al reducido
nimero de personal que existe en dicha instalacion. Implicaria también la necesidad de realizar tareas de
limpieza extraordinarias del pasillo de entrada debido a los restos que genera el pediluvio.

- Se realiza a una desinfecci6n adicional de todas las areas de entrada, utilizando productos efectivos para la
misma entre las entradas de los diferentes turnos, tres veces al dia. Asi mismo se realizan nebulizaciones
diarias, por empresa externa en cada uno de los vestuarios de la factoria. Se estudiara la posibilidad de
realizar de forma interna las nebulizaciones de los vestuarios. Adquiriendo los productos y equipos necesarios
para ello y por personal con la formacién requerida para manipular dichos productos y equipos.

- Se ha dado la orden de que, en la medida lo posible, las puertas interiores de accionamiento manual que no
tengan impacto en la seguridad alimentaria permanezcan abiertas para mejorar la ventilacion de los lugares
de trabajo y se ha sefializado en el resto que se deben abrir con el codo y no con la mano.

- Se ha procedimentado la limpieza y desinfeccién peri6édica de vehiculos internos y externos.

- Informar acerca de las buenas practicas higiénicas de la que disponemos a todo el personal. Para esto se ha
empleado diversos canales como:

Carteles informativos por toda factoria. Se han colocado carteles informativos en todas las instalaciones,
como en comedores, vestuarios, oficinas, etc.

Pantallas en las zonas comunes. En ellas se proyectan videos con todas las medidas realizadas, en los que
se explica la forma correcta de lavarse las manos, uso y desecho de mascarillas, etc.

- Informacién a todo el personal sobre las actuaciones a tomar en caso de: Sintomatologia compatible con
coronavirus/ contactos con caso confirmado. Grupos con especial sensibilidad en relacién con la infeccién de
coronavirus SARS-CoV-2.

- Se ha reforzado la presencia del Servicio Médico de la empresa en factoria, estando presentes todos los
dias.

- Elpersonal de transporte externo permanecera en la cabina de su vehiculo. Se ha colgado en Metacontratas
un procedimiento especifico de Informacion sobre el Covid-19. Toda visita debe cubrir un check list de acceso
especifico. Todo el personal externo que entre en nuestras instalaciones deber4 utilizar los EPI necesarios:
mascarillas y guantes. Las zonas de uso comun, como vestuarios, comedores y bafios, son de uso exclusivo
para el personal de Frinsa. Se han habilitado aseos portatiles temporales en cada de uno de los puntos de
carga o descarga de la compania para que el personal externo pueda hacer uso de estos.

- Entrega de informacion a transportistas y subcontratas mediante dipticos especificos con las medidas
implantadas en cada caso. Envio a las subcontratas/logistica de las nomas y medidas higiénicas para
combatir la incidencia de coronavirus. Instalacién de carteleria prohibiendo el uso de instalaciones comunes
por parte del personal externo.

- Se instalara un toldo en las colas de entrada en factoria para evitar la radiacion solar y evitar falsos positivos
en las camaras térmicas.

- Implementacién de Protocolo de valoracion de! estado inmunolégico Covid19, para trabajadores de la
empresa.

- Se realizaran un control/seguimiento del cumplimiento y funcionamiento de las medidas implantadas.

- Se elabora un procedimiento de actuacion por la reactivaciéon de la temporada escolar y su posible
repercusion en la empresa. Se mantiene una reunion con le CSS y Comité de empresa al respecto.

- Se realiza un proyecto de mejora del sistema de climatizacion y ventilacién de las oficinas de Frinsa.

- Adquisicion de test rapidos seroldgicos, y test rapido de antigenos.

Se protocoliza que las nuevas incorporaciones deben pasar una prueba rapida, antes de empezar a trabajar.
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Por otro

Se protocoliza la realizacion de test rapidos de antigenos, a personal clave todos los lunes, a personal que
vuelva de viaje, a personal que asfi lo requiera el Servicio Médico de empresa.

Se protocoliza la obligatoriedad de realizacion de test de antigenos para el personal de cualquier empresa
externa que entre en las instalaciones (Visitas, subcontratas, proveedores, etc).

Adquisicién de purificadores con filtros HEPA para salas de reuniones, despacho médico, etc.

Realizacién de mediciones de CO2.

Adquisicién de maquina Amplificacion de acidos nucleicos (NAAT) RT-PCR / mPOCT para la relizacion de
las pruebas que sean necesarias.

Cribados semanales a todo el personal por secciones.

lado, se han adoptado una serie de medidas para el personal de oficina:

Activacién del comité de crisis: Medidas iniciales de realizar un procedimiento de actuacion para el COVID-
19, estableciendo que pautas se deben seguir en caso de que el personal de la compafia entre en contacto
con un caso posible, probable o confirmado, tanto en su vida laboral como personal, siguiendo las directrices
marcadas por los Ministerios de Sanidad y Trabajo.

Interrupcién de los viajes de trabajo a nivel internacional, nacional y regional y por cualquier medio de
transporte.

Restriccion de las visitas externas a los centros de trabajo sustituyéndolas por reuniones a través de llamadas
o videoconferencia.

Priorizar y fomentar el teletrabajo. Actualmente todo el personal de oficina sin contacto directo con produccion
esta realizando teletrabajo, desplazandose a las oficinas el personal estrictamente necesario. Para conseguir
este objetivo el Departamento de IT adquiri6 los equipos necesarios (portatiles y teléfonos).

En los puestos no es posible realizar teletrabajo, se han implementado todas las medidas necesarias para
minimizar el contacto entre trabajadores/as, con el objetivo de garantizar el mantenimiento de las distancias
de seguridad de 2 metros.

Se ha establecido un estricto control de acceso para el personal propio, a través del control de temperatura
corporal antes del acceso a las instalaciones de Frinsa. Para ello se han instalado dos camaras termograficas,
fijas en los puntos de entrada de personal de oficinas. Dicha temperatura debe ser inferior a 37°C para que
se permita el acceso. En el caso de que algun trabajador supere esa temperatura no se le permite la entrada,
verificando con termémetros de infrarrojos a distancia la medicién.

Asi mismo se ha informado que se debe notificar si se ha estado en contacto con algiin caso posible, probable
o confirmado, aislado o en cuarentena, o si se ha estado recientemente en algin lugar de riesgo. Todas estas
comunicaciones se registran, para tener un control efectivo, bloqueandole la posibilidad de entrada aquellos
casos que se considere necesario.

Se ha reforzado la presencia del Servicio Médico de la empresa en factoria, estando presentes todos los
dias.

Se ha informado al personal de la importancia de mantener el distanciamiento social de 2 metros desde que
el mismo momento que salen de sus domicilios. En este caso, deben cumplir la norma de distanciamiento
social en oficinas y reuniones de trabajo que sean imprescindibles. Para ello se han colocado carteles
informativos sobre el aforo disponible en salas de reuniones y comedores.

Dotacion al personal técnico de planta de mascarillas, de uso obligatorio para bajar a planta, Se empez6
entregando mascarillas quirdrgicas e higiénicas desechables y de tela. Cuando el abastecimiento lo ha
permitido se ha pasado a entregar FFP2+quirdrgicas, para aumentar el tiempo de uso. Se remarca la
necesidad del uso de las FFP2 por el personal vulnerable.

Suministro de gel desinfectante a la entrada y salida de oficinas, sala de reuniones, comedores, oficinas, etc.
Se han aumentado la frecuencia de limpieza de todas las oficinas, dotando el servicio de mas personal y
medios. Se ha puesto especial énfasis en la limpieza de aquellos puntos mas criticos, por el contacto masivo
como pueden ser pasamanos, puertas, mesas, teclados, pantallas, etc.

Inhabilitacién de las maquinas de Vending expendedores de bebidas y alimentos de las oficinas hasta nueva
orden. En su defecto la compariia le proporciona cada dia agua embotellada gratis al personal que lo requiera.
Se ha reactivado el funcionamiento de estos equipos al entrar en vigor la Fase 1 de la desescalada.

Se ha informado a todo el personal sobre las buenas practicas higiénicas a

través de:

« Sefializacion de dicha informacion a la entrada de la oficina,

= Carteles informativos por toda la oficina.

« Senalizacién de las medidas higiénicas establecidas en los comedores y salas de reunién.

» Informacion sobre las medidas preventivas a adoptar, en la higiene y lavado de manos.

Periédicamente se entregan a la salida al personal dipticos informativos de las megidas higiénicas a tomar,
cémo deben proceder en |a salida de casa, efc.
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- Se ha dado la orden de que, en la medida lo posible, las puertas interiores de las oficinas permanezcan
abiertas para mejorar la ventilacién de los lugares de trabajo.

- Se realiza a una desinfeccion adicional de todas las areas de entrada, utilizando productos efectivos para la
misma entre las entradas de los diferentes turnos.

- Se realiza un proyecto de mejora del sistema de climatizacién y ventilacién de las oficinas de Frinsa.

- Adquisicion de test rapidos serolégicos, y test rapido de antigenos

- Se protocoliza que las nuevas adquisiciones deben pasar una prueba rapida, antes de empezar a trabajar.

- Se protocoliza la realizacién de test rapidos de antigenos, a personal clave todos los lunes, a personal que
vuelva de viaje, a personal que asi lo requiera el Servicio Médico de empresa.
Se protocoliza la obligatoriedad de realizacion de test de antigenos para el personal de cualquier empresa
externa que entre en las instalaciones (Visitas, subcontratas, proveedores, etc).

- Adquisicioén de purificadores con filtros HEPA para salas de reuniones, despacho médico, etc.

- Realizacién de mediciones de CO2.

- Adquisicién de maquina Amplificacion de acidos nucleicos (NAAT) RT-PCR /mPOCT para la relizacién de las
pruebas que sean necesarias.

- Cribados semanales a todo el personal por secciones

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais e impuestos sobre beneficios pagados

Beneficios antes  Beneficios antes

Sociedad / Pais (en Euros) de impuestos de impuestos
2021 2020

Frinsa del Noroeste, S.A. (Espafia) 41.043.605 38.149.294
Frinsa ltalia, S.L.R. (ltalia) 918.411 980.946
Frinsa Singapore Pte. Ltd. (Singapur) 1.898.246 1.683.331
Frinsa France SARL (Francia) 66.812 97.823
FRINSA Deutchland Gmbh (Alemania) 1.397.616 1.900.739
Frinsa UK Limited (Reino Unido) 221.319 199.327
Frinsa Portugal (Portugal) 13.641 28.827
Grupo Expoconser (Portugal) 615.429 (670.384)
Frinsa Polska (Polonia) 2.895 4.959
Frinsa East Europa (Romania) 8.137 4432
Frinsa USA (Estados Unidos) 15.289 -
Conservas Lago Paganini, S.L. (Espafia) 218.212 65.947
Total 46.419.643 42.445.241
Impuestos sobre beneficios pagados (en Euros) 2021 2020
Pagos a cuenta IS 9.621.349 7.871.699
Pagos IS 982.109 1.013.274
Total 10.603.458 8.884.973

Subvenciones y/o ayudas recibidas de la administracién publica.

Frinsa del Noroeste no ha recibido nuevas subvenciones publicas en los ejercicios 2021y 2020.
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Anexo: Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera

y diversidad

Ambitos

Contenidos

Asunto
material
(Si/No)

Estandares GRI
relacionados

Apartado

Modelo de
negocio

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, que incluira:
1.) su entorno empresarial,

2.) su organizacion y estructura,

3.) los mercados en los que opera,

4.) sus objetivos y estrategias,

5.) los principales factores y tendencias que pueden afectar a su
futura evolucion,

102-1/102-2/
102-3/

102-47102-6 /
102-7

Modelo de negocio de
Frinsa del Noroeste

Politicas

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a
dichas cuestiones, que incluira;

1.) los procedimientos de diligencia debida aplicados para la
identificacion, evaluacién, prevencion y atenuacion de riesgos e
impactos significativo.

2.) los procedimientos de verificacién y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado,

103 Enfoques de
gestion de cada
ambito dentro de
las dimensiones
Econdmica,
Ambiental y
Social

Gestiobn medioambiental
Gestion de los recursos
humanos
Etica e integridad
Compromiso con la
Sociedad y el Desarrollo
Sostenible

Riesgos a
corto, medlo
y largo plazo

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a tas actividades del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en
esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

102-15

Modelo de negocio de
Frinsa del Noroeste
[2. Gestion de riesgos]

KPIs

Indicadores clave de resultados no financieros que sean

pertinentes respecto a la actividad empresarial concreta, y que

cumplan con los criterios de comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad.

- Con el objetivo de facilitar la comparacién de la informacion,
tanto en el tiempo como entre entidades, se utilizarén
especialmente estandares de indicadores clave no
financieros que puedan ser generalmente aplicados y que
cumplan con las directrices de la Comisién Europea en esta
materia y los estandares de Global Reporting Initiative,
debiendo mencionar en el informe el marco nacional,
europeo o internacional utilizado para cada materia.

- Los indicadores clave de resultados no financieros deben
aplicarse a cada uno de los apartados del estado de
informacién no financiera.

- Estos indicadores deben ser utiles, teniendo en cuenta las
circunstancias especificas y coherentes con los pardmetros
utilizados en sus procedimientos intemos de gestion y
evaluacion de riesgos.

- En cualquier caso, la informacion presentada debe ser
precisa, comparable y verificable.

Estandares GRI
generales o
especificos de las
dimensiones
Econdmica,
Ambiental y
Social que se
reportan en los
siguientes
bloques

Gestion medioambiental
Gestion de los recursos
humanos
Etica e integridad
Compromiso con la
Sociedad y el Desarrollo
Sostenible
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Asunto
material
(Si/No)

Estandares GRI

Annbitus relacionados

Contenidos

Apartado

Cuestlones
medilo-
ambientales

Global medio ambiente

1.) Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles
de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su
caso, la salud y la seguridad, los procedimientos de evaluacién
o certificacién ambiental,

103 Enfoque de
Gestién de cada

Gestién medioamblental
[1.Polltica /
2.Certificaciones y

2) Los recursos dedicados a la prevencién de riesgos Si ambito dentro de auditorias / 3.Riesgos /
ambientales; la dimension 4 Procedimientos /
3.) La aplicacion del principio de precaucion, la cantidad de Ambiental 10.Gastos
provisiones y garantias para riesgos ambientales. (Ej. derivados medioambientales]
de la ley de responsabilidad ambiental)
Contaminacién
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de 103 Enfoque de
carbono que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo esi ér? de Gestion medioambiental
en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica Si Egmisi ones / [5.Cambio climético /
especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacién Biodiversidad 6.Contaminacion]
luminica.
Economia circular y prevencién y gestion de residuos
Economia circular. Gi 103 Cnfoque de
Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras si Ig::gs{‘eg(; G?as gg:n?;?:’;z&':rn;a :
formas de recuperacion y eliminacion de desechos; residucs prevencion de residuos]
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. Si 306-1 / 306-2
Uso sostenlble de los recursos
El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las si 303-1
limitaciones locales;

103 Enfoque de
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para Si gestion Gestién medioambiental
mejorar la eficiencia de su uso; de Materiales [7.Uso sostenible de

301-1/301-2 recursos|

103 Enfoque de
Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para si gestion
mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables. de Energia

302-1

Cambio Climatico
Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto si 103 E:;:g:“e L
invernadero generados como resultado de las actividades de la de gmisiones
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce; 305-1 / 305-2
Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del si 103 E::t)ig:e de | Gestion medicambiental
cambio climatico; - gmisiones [5.Cambio climético]
Las metas de reduccitn establecidas voluntariamente a medio y 103 Enfoque de
largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto Si gestion
invernadero y los medios implementados para tal fin. de Emisiones
Proteccién de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad; 103 Enfoque de | Gestlén medioambiental
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas Si gestion [9.Proteccion a la

protegidas

de Biodiversidad

biodiversidad]
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Asunto
material
(SiINo)

Estandares GRI
relacionados

Apartado

Ambitos Contenidos

Cuestiones
sociales y
relativas al
personal

Empleo
103 Enfoque de
Nuamero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y si gestion de
clasificacion profesional, Empleo
102-8 / 405-1
Numero total y distribucién de modalidades de conirato de si 102-8
trabajo,
Promedio anual de contratos indefinidos, de coniratos
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y Si 102-8 / 405-1
clasificacion profesional,
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional; Si 401-1
) ) ) 103 Enfoque de | gestign de los recursos
Las remuneraciones medias y su evoluciéon desagregados por gestion de humanos
sexo, edad y clasificacién profesional o igual valor; brecha si Diversidad e [1.Nuestra plantilia /
salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de igualdad de 2 ﬁolitica retributiva]
media de la sociedad, oportunidades '
405-2
La remuneracion media de los consejeros y directivos, 103;?{2#%:“
incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el si Dgi’versi dad e
pago a los sistemas de previsién de ahorro a largo plazo y iqualdad de
cualquier otra percepcién desagregada por sexo, uﬁgo tunidates
103 Enfoque de
Implantacién de politicas de desconexidn laboral, Si gestion de
Empleo
Empleados con discapacidad Si 405-1
Organizacién del trabajo
103 Enfoque de
Organizacion del tiempo de trabajo. Si gestion de Gostién de los recursos
= - - Eriien humanos
Numero de horas de absentismo. Si 403-2 [3.0rganizacién del
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y 103 Enfoque de trabajoy_p_qlltlcas de
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de Si gestion de fiexibilidad]
ambos progenitores. Empleo
Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabaijo; Si J:siifr?fgg';m Gestlén de los recursos
. humanos
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, si y Segurlda_d enisi [4.Seguridad y Salud
enfermedades profesionales, desagregado por sexo. 403}?})%’3_ 10 Laboral]
Relaciones soclales
Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para
informar y consultar al personal y negociar con ellos; . i?{gr?l:’z e
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta Ila empresa si Igelaci AT
para promover la implicacién de los trabajadores en la gestién trabaiador -
de la compaiiia, en términos de informacién, consulta y emjresa Gestion de los recursos
participacién. P humanos
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por si 10241 [5.Relaciones sociales]
pais;
El balance de los convenios colectivos, particularmente en el si 403-1

campo de la salud y la seguridad en el trabajo.
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Asunto ;
Ambitos Counlenidus maletial T ENES R Apartado
(Si/No) relacionados
Formacién
103 Enfoque de
iticas i 60 i gestién de Gestion de los recursos
Las politicas implementadas en el campo de |la formacion; Si Formacién y o
ensefianza [6.Formacion de los
La cantidad total de horas de formacion por categorias si 404-4 empleados]
profesionales
10:;;’:{22%2“ Gestién de los recursos
-y humanos
Accesibilidad universal de las personas con discapacldad Si ?'V:::f;g: [7.Respeto a la diversidad
Cuestiones opg:unidades v e igualdad de
f:lzmzz ‘;l No discriminacién oporitnidades]
personal lgualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de Si 1039:;:{;?‘:;“
oportunidades entre mujeres y hombres; Empleo
Planes de igualdad (Capitulo il de la Ley Organica 3/2007, de Gestion de los recursos
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), humanos
medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra Si 403-2 [7.Respeto a la diversidad
el acoso sexual y por razén de sexo, la integracién y la e igualdad de
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, oportunidades]
La politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de si 103;’:{;?%:“
gestion de la diversidad. Empleo
103 Enfoque de
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de E‘?;z‘a'éc?éged .
derechos humanos. Prevencion de los riesgos de vulneracién de Gerechos
derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, humanos y No
gestionar y reparar posibles abusos cometidos; discriminacion
102-16/ 102-17
Cuestiones Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos, 406-1
relativas al Promoci6n y cumplimiento de las disposiciones de tos convenios 3
respeto de fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo Si 4071 Etica e integridad
los derechos | relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el
humanos derecho a la negociacion colectiva;
103 Enfoque de
A N o gestion de No
La eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion; diseriminacion
406-1
La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, 408-1
La abolicién efectiva del trabajo infantil. 408-1
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el sobormo; 103 Er:_ft’aqtae de
gestion de . . .
S Anticorrupcion Etica e integridad
uestiones ; ] 102-16 / 102-17
relativas a la | Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales,
lucha contra Si
la corrupcion Compromiso con la
y el soborno Sociedad y el Desarrollo
. . . o Sostenible
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro, 41341 [+.Impacto en (as
comunidades locales y el
entomno]
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Ambitos

Contenidos

Asunto
material
(SiiNo)

Estandares GRI

relacionados

Apartado

Cuestlones
relatlvas a la
sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenlble

103 Enfoque de

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el si gestién de
desarrollo local, Comunidades
locales e Compromiso con la
. - ) ) Impactos Sociedad y el Desarrollo
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones si econemicos Sostenible
locales y en el territorio; indirectos [1.Impacto en las
203-1/413-1 comunidades locales y el
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades si 102-43 entomno]
locales y las modalidades del didlogo con estos;
Las acciones de asociaclén o patrocinio. Si 102-12/102-13
Subcontratacién y proveedores
Lainclusion en la politica de compras de cuestiones saciales, 103;’:!;?‘;: b Compromiso con la
ge lguaidadide gengroly ambientales; Si Préacticas de Sociedad y el Desarrollo
onsideracion en las relaciones con proveedores y dauisicic Sostenibl
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental; aE(\‘IzllflI:::i,gny 3 Sost:zi:irl‘i:da: —
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas. Si ;E?/E:ctiglr:: cadena de proveedores]
Consumidores
103 Enfoque de
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores; Si gestion de
Seguridad y Compromiso con la
Salud de los Sociedad y el Desarrollo
clientes, Sostenible
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las si Marketing y [2.Proteccion de los
mismas. etiquetado consumidores)
y Privacidad del
cliente
Informacién fiscal
103 Enfoque de
- . . . estion de
Beneficios obtenidos pais por pais. si Dgesempeﬁo Compromiso con la
Impuestos sobre beneficios pagados. econémico y Socledad y el Desarrollo
Fiscalidad. Sostenlble
[4.Informacion fiscal]
Subvenciones publicas recibidas Si 201-4
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HOJA DE FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADA
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2021 DE FRINSA DEL NOROESTE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENIES

El Administrador Unico de la sociedad Frinsa del Noroeste, S.A. en fecha 31 de Marzo de 2022, y en cumplimiento de
los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, procede a formular el Estado de informacién no financiera consolidada
del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021.

D. Ramiro Jotrge Carredal Varela
Administrador Unico
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Informe de verificacion independiente

A los accionistas de Frinsa del Noroeste, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020, de Frinsa del Noroeste, S.A.
(Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante Frinsa o el Grupo) que forma parte del
Informe de Gestion Consolidado de Frinsa.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en el Anexo "Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y
diversidad” incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad del administrador Unico de la Sociedad dominante

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado de Frinsa, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad del administrador Unico de Frinsa del Noroeste, S.A. El EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estdndares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo
"Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad" del citado
Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

El administrador Gnico de Frinsa del Noroeste, S.A. es también responsable de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacién del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medicambiental.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., C/ Enrique Mariitas, 36, 15009 A Corufia, Espafia
Tel.: +34 981 136 753 / +34 902 021 111, Fax: +34 981 285 600, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 3°
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacidn de preguntas a la direccidn, asi como a las diversas
unidades de Frinsa que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

° Reuniones con el personal de Frinsa para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisiéon externa.

. Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2020 en funcién del analisis de materialidad realizado por Frinsa y descrito en el apartado
"Introduccion”, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

° Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.
. Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion

aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.

B Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

) Obtencién de una carta de manifestaciones del administrador Unico y la direccién de la
Sociedad dominante.
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Conclusidn

Baséndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Frinsa
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionada
para cada materia en el Anexo "Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no
financiera y diversidad" del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES

" URADOS DE CUENTAS
Qor !

. DE ESPANA
+x

Juan Carlos Rgmos Maneiro

PRICEWATERHOUSECQOPERS
30 de julio de 2021 AUDITORES, 8.1

2021 Num. 04/21/00253
30,00 EUR
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Introduccién

El pasado 28 de diciembre se aprobé la Ley 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

El presente documento da respuesta a los requisitos establecidos en dicha Ley, segln la cual las compafiias sujetas
a su cumplimiento, entre las que se encuentra Frinsa del Noroeste, S.A. y sus sociedades dependientes (en adelante,
Frinsa del Noroeste, Grupo Frinsa del Noroeste o el Grupo), deben incluir en su informe de gestion un “Estado de
informacion no financiera” que contenga una breve descripcion de su modelo de negocio, de las politicas existentes
en el ambito no financiero y sus resultados de aplicacion y de los principales riesgos no financieros vinculados a sus
actividades. Asimismo, dicho estado debera incluir una serie de indicadores clave de resultados no financieros sobre
cuestiones medioambientales, sociales y relativas al personal, sobre el respeto de los derechos humanos, relativa a
la lucha contra la corrupcién y el soborno y sobre la sociedad.

En este sentido, Frinsa del Noroeste ha evaluado la relevancia o materialidad de los distintos aspectos no financieros
establecidos por la normativa mercantil anteriormente descrita, y considera materiales todos los aspectos requeridos
por la misma, por lo que el presente Estado contiene todos los contenidos definidos en la Ley 11/2018.

Para la preparacion de los contenidos e indicadores en materia de informacion no financiera que se presentan a
continuacion, Frinsa del Noroeste se ha basado fundamentalmente en los Estandares GRI de la Global Reporting
Iniciative (GRI) y en la Comunicacién de la Comision Europea, de 5 de julio de 2017, sobre Directrices para la
presentacion de informes no financieros.

Modelo de negocio de Frinsa del Noroeste

Frinsa del Noroeste, S.A. {(en adelante, Frinsa del Noroeste), sociedad dominante del Grupo del mismo nombre, fue
fundada en Santa Eugenia de Ribeira en 1961 y es uno de los mayores fabricantes europeos de conservas de atun y
mariscos. La mision principal de Frinsa es e! de fabricar unos productos con una altisima calidad, enfocando sus
esfuerzos a satisfacer las expectativas de los clientes de manera sostenible y respetable con el entorno.

Desde su fundacién en 1981, ha experimentado un crecimiento organico e inorganico que le ha permitido expandirse
geograficamente a lo largo de todo el mundo, con una diversificacién de productos, marcas y actividades. Es proveedor
de las principales cadenas europeas de marcas propias, pero también fabrica sus propias marcas como Frinsa,
Ribeira, Seaside (Pole&Line), The Nice Fisherman (MSC). Desde el afic 2015, ha constituido filiales en Europa
(Francia, Alemania, Reino Unido, ltalia, Portugal, Poloniay Rumania), Asia (Singapur), Africa (Sudafrica) y actualmente
no descarta expandirse hacia Estados Unidos. La actividad productiva se lleva a cabo en Espafia, realizando las filiales
una labor comercial en un principio. Si bien, la filial italiana ha realizado desde un primer momento una labor de
distribucion en el mercado italiano, mientras que la de Singapur, ha venido desarrollando una creciente labor de trading
en los Ultimos ejercicios.

Frinsa cuenta con los principales certificados de calidad, seguridad alimentaria y sostenibilidad colaborando con las
principales organizaciones en la proteccién de los recursos marinos.

Frinsa del Noroeste distribuye sus conservas de tunidos y mariscos en toda Europa a través de distintos canales de
venta tales como son las principales cadenas de distribucién, canal industrial, horeca, alimentacién, ecommerce y red
de tiendas propias, desde la que distribuye su marca de conservas premium.

Formando parte de su modelo de negocio, Frinsa dispone de una planta de cogeneracion de energia eléctrica, desde
la que realiza una gestion sostenible reutilizando la energia calorifica generada en la explotacion de esta planta, como
input energético en su planta de conservas, disminuyendo de esta forma su impacto ambiental en emisiones y
consumos de recursos naturales.

Al mismo tiempo, recientemente se ha integrado con la construccién de una planta de envase vacio, con la que nutre
a su planta conservera, abaratando sus coste industriales y mejorando su EBITDA.
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1. Frinsa del Noroeste en datos. Grandes cifras 2020.

Frinsa del Noroeste factura mas de 580 millones de euros, con un EBITDA de mas de 50 millones de euros y un
Resultado Antes de Impuestos de mas de 40 millones de euros. Es el séptimo comprador de attin del mundo,
procesando anualmente mas de 150.000 toneladas brutas, facturando mas de 124.000 toneladas brutas, lo que
representa mas de 540 millones de latas esterilizadas facturadas en mas de 9,5 millones de cajas y dando trabajo a
mas de 1.400 trabajadores y trabajadoras.

Es proveedor de las principales cadenas europeas de marcas propias pero también fabrica sus propias marcas como
Frinsa, Ribeira, Seaside (Pole&Line) y The Nice Fisherman (MSC).

7;'2:35&,
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2. Gestion de riesgos.

Consciente de su compromiso y fiel a su politica de gestion responsable, el control de los riesgos del negocio es una
parte fundamental para Frinsa del Noroeste. Para ello se apoya en los principales brokers mundiales para la
identificacion y gestion de los riesgos de negocio, estableciendo los correspondientes contratos con las principales
compafiias de seguro, con lo que se asegura la continuidad de su proyecto ante cualquier circunstancia.

Frinsa del Noroeste opera en un mercado altamente competitivo, en donde su principal materia prima, el attn, no esta
regulado por un mercado organizado. Esto obliga a Frinsa del Noroeste a buscar su eficiencia a través de tres palancas
fundamentales:

- Una relacién de confianza con los proveedores ante la volatilidad del mercado.
- Una altisima eficiencia en su proceso de fabricacion en sus plantas de Galicia y Portugal.
- Un gran conocimiento de las dinamicas de sus mercados objetivos, asi como de sus clientes.

Al mismo tiempo, se apoya en su excelente situacion patrimonial y financiera, lo que le otorga una solvencia muy aita,
fruto de una gestion profesional y comprometida.

Asimismo, los principales riesgos no financieros a los qye se enfrgn bn de naturaleza medioambiental, sobre los
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3. Cultura corporativa. Misién.

La mision principal de Frinsa del Noroeste es la de fabricar unos productos con una altisima calidad, enfocando sus
esfuerzos a satisfacer las expectativas de los clientes de manera sostenible y respetable con e! entorno. La Sociedad
cuenta con los principales certificados de calidad, seguridad alimentaria y sostenibilidad colaborando con las
principales organizaciones en |a proteccién de los recursos marinos.

4. Principales actuaciones en 2020.

Durante el 2020 ha sabido gestionar muy bien la crisis COVID, como lo demuestran sus numeros y ha continuado con
su politica de capilaridad en su gestion comercial, generando una red vendedora propia, lo que le permite eliminar
intermediarios de la cadena de valor y obtener ahorros que invierte en nuevos clientes y mercados. Consciente de sus
riesgos y estando el epicentro del mundo del atun en el sudeste asiatico, ha continuado con la evolucién de negocio
en su filial de Singapur, dandole mas contenido en el proyecto de deslocalizacién en su funcién de compras de su
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Frinsa del Noroeste basa su estrategia de crecimiento en:

- Crecimiento Orgéanico:

o Estructuracion corporativa de la compainiia, focalizdndose en los mercados core internacionales en donde
ha abierto filiales.

- Integracién vertical:
o Upstream: a través de su filial de Singapur, la cual se encuentra actualmente en fase de evolucion, de

cara a convertirse en la central de compras del grupo.
o Dowmstream: desarrollando Frinsa Retail, a través de una red de tiendas y distribucion capilar propia.

- Integracion Horizontal:

o Inversion en una planta de envase, en la que fabrica parte del envase que necesita.

- Crecimiento inorganico:

o A través de activos (nacionales y/o internacionales en core markets) dentro del sector F&B y/o que
refuercen la cadena de valor.

o Acuerdos comerciales con fabricantes, en los que externaliza la fabricacién que no pueda realizar en sus
instalaciones, diversificando el riesgo y distribuyendo masa critica de trabajo en su entorno.

De cara al ejercicio 2021, los principales retos a los que se enfrenta el Grupo son de nuevo la elevada volatilidad del

mercado en el que opera fruto de la alta competitividad, circunstancia que espera combatir a través de su gran
capacidad de endeudamiento y la solvencia de su balance.

Gestion medioambiental

Frinsa del Noroeste tiene como objetivo fabricar productos que satisfagan las expectativas de los clientes, siempre
bajo el marco de la legislacién vigente, garantizando la seguridad alimentaria, el respeto medioambiental, el uso
racional de recursos, la prevencién de la contaminacidn y la responsabilidad social en toda su cadena de valor. Todo
ello se engloba dentro de un proceso de mejora continua que implica la bisqueda permanente de la mejora en la
eficacia de su Sistema de Gestion de Calidad y Medioambiente, asi como el compromiso con la ética y sostenibilidad
de recursos.

Para el reporte de los indicadores medioambientales se establece como perimetro unicamente Frinsa del Noroeste,
S.A., pues es la sociedad de la compariia que cuenta con el Unico cenfyo productivo del Grupo, ya que el resto de las
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1. Politica.

Frinsa del Noroeste dispone de una politica conjunta de calidad, medioambiente y responsabilidad social actualizada
con fecha de 30 de mayo de 2018 y publicada tanto en los tablones de anuncios de la propia organizacién como en
su pagina web para libre acceso de las partes interesadas.

Las sociedades ubicadas en Portugal tienen una politica conjunta de Mision, Vision, Valores y Politica de Gestion,
actualizada por Ultima vez el 27 de abril de 20189.

En la politica se describen los pilares fundamentales sobre los que se sustenta la empresa:

Calidad, entendida como mejora continua.
- Respeto ambiental y sostenibilidad de recursos.
Responsabilidad social empresarial.

2. Certificaciones y auditorias.

En materia de medioambiente, actualmente, se dispone de certificacion en ISO 14.001:2015, con el siguiente alcance:
‘Diseflo, fabricacion y comercializacion de conservas de pescado, marisco y carne. Procesado y comercializacion de
lomos de tunidos congelados y refrigerados. Planta de cogeneracion”.

Durante el afio 2020 se realizé una auditoria interna al Sistema de Gestién Ambiental por parte de |a entidad Ambical.
En el ejercicio 2021, un equipo de Bureau Veritas auditara el Sistema de Gestion Ambiental para su recertificacion,
incluyendo la fabricacién de envases dentro del alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

Las sociedades ubicadas en Portugal no cuentan con ningiin tipo de certificacién. Anualmente realizan una auditoria
con una entidad externa con el fin de buscar mejoras en el sistema de gestion existente.

3. Riesgos.

En procedimiento PG-03 de “anélisis, planificacion y mejora” tiene por objeto definir la sistematica a seguir para realizar
el anélisis de contexto interno y externo de Frinsa del Noroeste, la identificacion de las partes interesadas, asi como
la planificacién de las acciones para abordar los riesgos y oportunidades.

Los riesgos se identifican, analizan y evalGan al menos una vez al afio (reunién del Director de Calidad y
Medioambiente con los responsables de los diferentes departamentos de la organizacion). Desde un punto de vista
medioambiental se determinan los riesgos y oportunidades relacionados con cuestiones internas y externas, los
requisitos derivados de las partes interesadas, los procesos, los aspectos ambientales, los requisitos legales, etc. de
acuerdo con el principio de precaucion o cautela. Los riesgos abordados estan asociados a diversos aspectos como
son la prevencion de riesgos ambientales o la mejora continua del desemperio ambiental de la organizacion, entre
otros.

Para 2021, esta previsto en las sociedades ubicadas en Portugal un proceso de actualizacion del analisis de riesgo
ambiental, que refleje la dltima legislacién comunitaria y nacional sobre Responsabilidad Ambiental, incluida la
posibilidad de incluir / calcular una garantia financiera. Estas sociedades cuentan con pélizas de seguro de
responsabilidad civil y ambiental dentro del &mbito del desarrollo de sus actividades.

Los riesgos se analizan desde dos perspectivas, la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de las consecuencias.
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En base al DAFO realizado se obtiene un mapa de riesgos y oportunidades, del cual se extractan a continuacion
algunos de los riesgos identificados para el afio 2020 y las acciones establecidas, para cuyo desarrollo la organizacién
destina tantos recursos econémicos como personales.

RIESGOS ACCIONES

Reduccién o parada de la producciéon por Establecimiento de un plan global de minimizacion

limitaciones en el consumo de agua. de consumos de agua mediante el aprovechamiento
de corrientes, enfocado especialmente a agua de

. refrigeracién.

Incumplimiento de perfil de puesto o personal que Formacién de bienvenida en puesto.

no disponga de la cualificacion necesaria para el Formacién anual de refuerzo en aspectos

puesto de trabajo. ambientales.

Incremento de los costes e impacto asociados a la Estudio e implantacion de alternativas de

potencial clausura de los vertederos de inertes mas minimizacién de los residuos depositados en

cercanos o al endurecimiento de condiciones para vertedero

la deposicion de residuos en vertedero. i .

Propagacion de COVID 19 a la plantilla de Protocolos de distanciamiento, entradas

trabajadores de la organizacion escalonadas, control de accesos, dotacion de EPIS,
confinamientos preventivos, cribados internos, etc.

En el ultimo trimestre del afio 2020 se comenz6 un proyecto para la actualizacién del analisis de riesgos
medioambientales, dentro del ambito de la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Ambiental. De forma
previa a la constitucién, o incluso al célculo, de la garantia financiera a la que hace referencia la Ley 26/2007, Frinsa
del Noroeste tiene contratadas poélizas de responsabilidad civil y ambiental en el &mbito del desarrollo de su actividad.

Anualmente se elabora un informe que recoge la evaluacion del desempefioc ambiental de la organizacion en los dos
altimos ejercicios, estando esta informacién a disposicion de las diferentes partes interesadas. Asimismo, y también
con frecuencia anual, se realiza una evaluacién de aspectos e impactos de la actividad desde Ia perspectiva de ciclo
de vida. Esia informacion se encuentra accesible a todo el peisorial inleinu de la organizacion.

4. Procedimientos.

A continuacion se listan los procedimientos del SGCMA relacionados con la gestion mediocambiental, aunque existen
también procedimientos generales (PG-XX), entre otros, que afectan directamente al SGA.

e PMA-01"IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES"
e PMA-02 “GESTION DE RESIDUOS"
e PMA-03 “GESTION DE AGUAS RESIDUALES”
e PMA-04 “GESTION DE EMISIONES ATMOSFERICAS"
o IMA-04.1 "INSTRUCCION DE GESTION Y CONTROL DE EMISIONES”
o PMA-05"SITUACIONES DE EMERGENCIA"
IMA-05.1 “INSTRUCCION DE ACTUACION EN CASO DE LEGIONELOSIS"
IMA-05.2 ““eNSTRUCCION EN CASO DE DERRAMES”
IMA-05.4 “INSTRUCCION EN CASO DE CARGA/DESCARGA DE FUELOLEOS"
IMA-05.5 “INSTRUCCION EN CASO DE CARGA/DESCARGA DE GASOLEQS®

IMA-05.6 “"INSTRUCCION DE ACTUACION EN CASO DE FUNCIONAMIENTO ANOMALO
DEPURADORA AGUAS RESIDUALES"

O 0 0 00

o PMA-06 "PRODUCTOS QUIMICOS’




Estado de informacidn no financiera consolidada 2020
Frinsa del Noroeste, S.A. y sociedades dependientes

5. Cambio climatico.

Frinsa del Noroeste esta obligada a declarar anualmente sus emisiones, vertidos y generacién de residuos en el PRTR-
Esparia (Registro Estatal de Emisiones y Fuentes Contaminantes).

Frinsa participa desde hace afios en el sistema europeo de comercio de derechos de emisién y actualmente el plan
metodoldgico de seguimiento (PMS) esta en la fase final de aprobacion para el periodo 2021-2030. Recientemente el
Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico ha publicado una propuesta de asignacion gratuita
preliminar para el periodo 2021-2025, incluyendo a Frinsa del Noroeste entre las instalaciones del listado.

Las principales fuentes directas de emisiones de gases de efecto invernadero son los motores de cogeneracion (2
unidades que operan con fueléleo en condiciones normales de funcionamiento y gaséleo en arranques), las calderas
de generacion de vapor (3 unidades, con gas natural como combustible) y ios hornos de la planta de fabricacion de
envases (12 unidades en funcionamiento con gas natural). Con respecto a los hornos de fabrica de envases,
actualmente se esta proyectando nuevas lineas que empezaran a funcionar a corto-medio plazo.

Emisiones GEI de Alcance 1.

Las emisiones notificadas y verificadas correspondientes al afio 2020 fueron 45.977 t CO2eq. Se dispone de
documento de validacién emitido por la Xunta de Galicia (6rgano autonémico competente). En el afio 2020 se produjo
una reduccién muy significativa de las emisiones equivalentes de CO2 con respecto a periodos anteriores debido a
cambios en la mezcla de combustibles utilizados para la subinstalacién de calor. En todo caso, el 84% de las emisiones
estan asociadas a la planta de cogeneracién,

Los datos desglosados por tipo de combustible se recopilan en la siguiente tabla.

2020 Consumo Emisiones GEI

t COzeq
Fuel 12.379 ton 38.710
Gasoleo 28,8 ton 92
Gas Natural 3.353.540 Nm? 7.175
Total - 45.977
2019 Consumo Emitsiggf:GEl
Fuel 20.185 ton 63.117
Gaséleo 29 ton 92
Gas Natural 1.805.708 Nm? 3.879
Total - 67.088

En el afo 2014 se llevé a cabo la modificacién de la instalacion para que las calderas de vapor, que hasta ese momento
operaban con fueléleo, pasasen a quemar gas natural; traduciéndose en una reduccion de las emisiones asociadas.
Actualmente se estan estudiando diversas alternativas para trazar una hoja de ruta encaminada a un uso cada vez
mayor de combustibles limpios.

Emisiones GEI de Alcance 2.

Tal y como se detalla a continuacion, toda la electricidad consumida en el proceso de fabricacién se adquiere a AXPO,
que certifica que la energia eléctrica suministrada a todos sus clientes procede de fuentes limpias (Energia Verde
Clase A) contribuyendo, de este modo, a la proteccion del medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico.

Aparte de la informacién publicada en la pagina web de AXPO, en las facturas de suministro eléctrico se detalla
claramente que la electricidad vendida por AXPO es 100% renovable/Nenergia clase A), considerando que las
emisiones de la energia suministrada son nulas (0,00 t COzeq).
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Por tanto, en base a esta informacién se considera que en Frinsa no existen emisiones de alcance 2 derivadas del
consumo de electricidad en sus instalaciones.

Las instalaciones ubicadas en Portugal estan sujetas a un Plan de Racionalizaciéon Energética (PREnN), que incluye
metas minimas de eficiencia energética. Para garantizar los objetivos propuestos en el PRER, se prevé la realizacién
de auditorias energéticas por parte de técnicos certificados al efecto, con el fin de evaluar el rendimiento global de las
instalaciones y proponer medidas para el cumplimiento del plan de racionalizacion idealizado. En este momento,
Poveira y Géndola se encuentran en medio de sus respectivos PREN's, cuya fecha final de cumplimiento es 2024.

6. Contaminacion.
Contaminacién atmosférica.

Frinsa del Noroeste realiza controles periddicos (periodicidad establecida en la Autorizacién Ambiental Integrada) de
la concentracion de contaminantes en los diferentes focos:

- Motores de cogeneracion 1y 2; se analizan particulas, SOz, CO y NOx.
-  Calderas de combustion para produccion de vapor: se analizan CO, NOx y opacidad.

- Hornos de fabrica de envase tras la realizaciéon de controles iniciales, el plan de vigilancia de emisiones esta
actualmente en fase de planificacién.

En el aio 2020 no se llevaron a cabo controles de concentracién de contaminantes en la salida de las chimeneas ya
que la periodicidad establecida es bienal.

Anualmente se lleva a cabo una declaracion de carga contaminante en base al consumo de combustible, expresada
como tafio de SO2 y t/afio de NOx. En base a estos valores se calcula y efectia el pago del Impuesto de
Contaminacién Atmosférica, a la administracién autondmica.

A continuacion, se facilitan los datos de emisiones de SOx y NOx durante el ario 2020, desglosadas por mes y por
actividad:
- Cogeneracion: generacion de electricidad (venta en su totalidad) con aprovechamiento de calor. Consumo
de fuel6leo y gasdleo.
-Energia: calderas de vapor y hornos de fabrica de envases. Consumo de gas natural como combustible en
su totalidad.
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2020
COGENERACION ENERGIA
Emisiones SOx Emisiones NOx Emisiones SOx Emisiones NOx

COGENERACION ENERGIA
Emisiones SOx Emisiones NOx Emisiones SOx Emisiones NOx

355 983 0.7 4,2

En el aflo 2020, debido a cambios en la mezcla de combustibles utilizados en Frinsa del Noroeste, se han reducido
las emisiones de SOx y NOx alrededor del 38-39% con respecto al ejercicio anterior. Esto también se ha traducido en
una reduccion muy significativa de las emisiones de CO2, como se detalla en el apartado correspondiente. En general,
todas las actuaciones recientes llevadas a cabo por Frinsa del Noroeste se han realizado priorizando el uso de
combustibles limpios como el gas natural.

Las sociedades ubicadas en Portugal también tienen la obligacion legal de controlar y reportar anuaimente sus
emisiones gaseosas de las dos unidades de generacién de vapor en las instalaciones a la autoridad competente

(CCDR-Norte).

Toda la electricidad generada se vende a la red y por tanto, toda la electricidad consumida ha de ser adquirida (no hay
autoabastecimiento). En el afio 2020 se ha suscrito un contrato con una nueva comparia comercializadora que, de
forma analoga a la anterior, acredita que el 100% de la energia que comercializa es de origen renovable y no genera
residuos nucleares.

En cuanto a otros contaminantes, Frinsa del Noroeste ha eliminado de sus circuitos de refrigeracion las sustancias
catalogadas como CFCs (compuestos que contienen cloro, flior y carbono). Exceptuando la particularidad de la planta
de cogeneracion, la fabricacién de conservas de pescado es una actividad con emisiones a la atmésfera relativamente
bajas (en relacién a otras actividades). Con la puesta en funcionamiento de la fabricacién de envase propio se han
incrementado las emisiones de COVs (compuestos organicos volatiles) derivadas del uso de barnices y disolventes
para la proteccién de soldaduras e incisiones. Cabe destacar que en Frinsa del Noroeste no se lleva a cabo el
barnizado y/o litografiado de las planchas de hojalata, operaciones que son demandantes de cantidades significativas
de este tipo de compuestos.

Contaminacién acustica.

Frinsa del Noroeste esta ubicada en el Poligono Industrial do Xaras, por lo que le son aplicables umbrales de ruido de
una zona industrial al igual que ocurre con las sociedades ubicadas en Portugal. En el afio 2008, con la concesion de
la Autorizacion Ambiental Integrada, se realizdé una camparia de control de ruidos en el perimetro de la parcela y en
las zonas habitadas mas préximas. Con la obtencién de resultados satisfactorios, no fue requerido ningln control
adicional.

En cuanto a la reciente instalacion y puesta en marcha de la fabrica de envases, se adoptaron medidas de mitigacion
de ruidos en origen, con la instalacién de cabinas de insonorizacién en las principales lineas. En el afio 2020 se llevo

a cabo un estudio cuantitativo de los niveles de emisién de ruido en las inmediaciones de la nave en la que se ubica
la fabricacion de envases, acreditandose el cumplimiento de la normativa vigente.

Contaminacién luminica.

La contaminacion luminica generada por las sociedades del Grupo Frinsa del Noroeste no es significativa.
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7. Uso sostenible de recursos.
Consumo de energia.

Frinsa del Noroeste dispone de una instalacién completa de cogeneracion. Toda la electricidad generada se vende a
la red y, por tanto, toda la electricidad consumida ha de ser adquirida (no hay autoabastecimiento). En el Gltimo
trimestre del afio 2020 se ha efectuado un cambio de compariia suministradora de electricidad, la cual acredita que el
100% de la energia que comercializa es de origen renovable y no genera residuos de tipologia nuclear.

Para el suministro eléctrico, Frinsa del Noroeste tiene un contrato con la empresa AXPO, que certifica que la energia
eléctrica suministrada a todos sus clientes procede de fuentes limpias (Energia Verde Clase A) contribuyendo, de este
modo, a la protecciéon del medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico. La fabrica de envases reformada en
2019 no supone incrementos significativos en consumo de combustible y/o eléctrico.

Entre las medidas implantadas para la mejora de la eficiencia energética se encuentra la sustitucién de luminarias por

una tecnologia de iluminacion eficiente, como es la LED.

i IVIVYyia uo [= 19210 RO~ 20 1~ 3 W

Los consumos energéticos en Frinsa del Noroeste provienen de tres fuentes distintas:

- Fueléleo y gasdleo: ligados a la planta de cogeneracion y, por tanto, a la produccion de electricidad con
aprovechamiento de calor para proceso. En el transporte interno se utiliza fundamentalmente gaséleo A.

- Gas natural: consumido en el propio proceso de fabricaciéon para calderas de produccién de vapor y para hornos
de secado de envases.

- Electricidad: toda la electricidad consumida se adquiere a AXPQ, tal y como se detallé anteriormente. Los
consumos mensuales se desglosan a continuacion.

Consumo de combustibles 2020 Consumo de combustibles 2019
Combustible Cogeneracion Proceso Combustible Cogeneracion Proceso
Fueldleo 12.380 ton = Fueloleo 20.185 ton
Gasoleo 29 ton - Gasoleo 29 ton -
Gas Natural - 3.353.540 Nm? Gas Natural - 1.805.708 Nm?

Electricidad 2020 Electricidad 2019
Tipologia Cogeneracion Proceso Tipologia Cogeneracion Proceso
Producida 57.733 MWh = Producida 94.425 MWh
Consumida - 23.960 MWh Consumida - 22.284 MWh

De acuerdo con la Ultima auditoria energética realizada, el consumo de cogeneracion supone més del 83% del total.
El segundo mayor consumo se corresponde con |as instalaciones de frio industrial y otras maquinas eléctricas, y en
tercer lugar por orden descendente de consumo, las calderas de produccién de vapor. El consumo en el resto de las
instalaciones tiene un peso muy inferior (alumbrado, climatizacion, aire comprimido, etc.)

Entre las medidas implantadas para la mejora de la eficiencia energética se encuentra la sustitucion de luminarias por
una tecnologia de iluminacion eficiente, como es la LED lo que ha supuesto una reduccién muy significativa en el
consumo.
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Consumo de materiales.

La principal materia prima para Frinsa del Noroeste son los tinidos para la elaboracion de conservas, aunque se
abastece de otras materias primas tanto para la fabricacion de otro tipo de conservas como auxiliares, que son directos:
aceites, vinagres, mezclas vegetales, envases etc. como indirectos: productos para limpieza y depuracién y agua de
red, por ejemplo. Las cantidades indicadas en la tabla se corresponden con compras realizadas en el afio 2020 y 2019
registradas en SAP. No se incluyen en esta tabla los combustibles de cogeneracién y produccion de vapor (fueléleo,
gasoleo y gas natural) ni las entradas a la fabrica de envase.

Consumo de materiales (kg) 2020 2019
Tunidos 70.919.954 106.281.871
Mariscos 773.608 1.681.346
Pescados (no tunidos) 48.149 379.439
Cefalépodos 143.398 85.038
Carne 136.848 162.959
Mezclas vegetales 357.050 4867.180
Ingredientes 1.970.756 2.023.347
Vinagres 123.286 201.878
Aceites alimentarios 15.092.451 14.885.002
Envases 34.883.214 24.465.222
Productos limpieza 434.380 340.747
Productos depuracién 261.415 286.195

El consumo de atin durante el gjercicio 2020 en las sociedades ubicadas en Portugal ha sido de 5.143.395 kg,

Frinsa del Noroeste dispone de indicadores para seguimiento y optimizacién del consumo de materias primas
principales, asi como otros consumos auxiliares.

Frinsa del Noroeste estd adherida a Ecoembes. Tanto los envases adquiridos como las planchas de entrada a la
fabrica de envases propia (en puesta en marcha), son de hojalata y, por tanto, de material reciclado. En cuanto los
cartonajes, aproximadamente el 90% de las entradas son embalajes de material reciclado.

Consumo de agua y vertido de aguas residuales.

El abastecimiento de agua para el desarrollo de la actividad es 100% agua potable procedente de la red municipal. No
hay captacion ni aprovechamiento de aguas subterraneas y/o pluviales. La red municipal realiza la captacion de un
gran reservorio de agua, por lo que no ha habido episodio alguno de restricciéon o amenaza de restriccion. Durante el
afio 2019, el volumen abastecido fue de 1.212.421 m® mientras que en 2020 fue de 1.195.034 m?3

La red municipal en Portugal no dispone de sistema de embalses, por lo que existen, tanto en las instalaciones de
Poveira como en Géndola, depésitos portatiles de almacenamiento de agua. Durante 2020, el volumen de agua
consumida en Poveira fue de 47.748 m3 de agua del suministro municipal.

Una fraccién muy significativa del agua de refrigeracién de autoclaves (sin contacto con el producto) se reutiliza en
operaciones de limpieza y baldeo de instalaciones. Ademas, una fraccion mucho méas pequefia que la anterior se
reutiliza en el propio enfriamiento de autoclaves. Recientemente se ha alcanzado el objetivo ambiental marcado al
lograr la reutilizacién de toda el agua de refrigeracion sin que se produzca vertido directo sin un uso ulterior.
Actualmente se esta desarrollando un proyecto para incrementar el porcentaje de aguas reutilizadas en la propia
instalacion (objetivo ambiental para los afios 2019 y 2020).

La totalidad de las aguas residuales industriales y asimilables a domésticas generadas en Frinsa del Noroeste se
recogen conjuntamente y se someten a un tratamiento completo en la planta de tratamiento de aguas residuales
propia, que incluye etapas de desbaste, tratamiento fisico-quimico de coagulacién-floculacién y etapa final bioldgica
de eliminacion de materia organica y nutrientes, para mitigar el efecto de la eutrofizacién de las aguas.
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En la tabla que se muestra a continuacién se detalla la concentracién promedio del vertido final calculada a partir de
los muestreos mensuales integrados durante 24 horas realizados segun requerimiento de la Autorizacion Ambiental
Integrada. Se comparan los resultados con el limite establecido en la Ordenanza de Vertidos del Ayuntamiento de
Ribeira.

Valor promedio Limite
2020 establecido
Aceites y grasas mg/L 1,37 50
N-NH4 mg/L 2,22 50
DBOs mg/L 12,4 300
DQO mg/L 70,4 700
Fésforo total mg/L 3,31 25
Nitrégeno mg/L 14,3 115
Sélidos en suspensién mag/L 13,3 250
Detergentes aniénicos 0,32 o
Detergentes catidnicos 0,03
Valor promedio Lirnite
2019 establecido

Aceites y grasas mg/L 0,52 50
N-NH4 mg/L <1,81 50
DBOs mg/L <13,3 300
DQO mg/L 69,5 700
Fésforo total mg/L 4,30 25
Nitrégeno mg/L 19,5 115
Sélidos en suspension mg/L 18,4 250
Detergentes anionicos 0,29 -
Detergentes cationicos <0,25 -

El vertido tratado, que supuso en el afo 2020 un volumen de 1.089.789 m3 (1.076.698 m® en 2019), se entrega a la
red de saneamiento municipal del Poligono Industrial do Xaras. El conjunto de aguas residuales del poligono se vierte
finalmente a Dominio Publico Maritimo Terrestre, a través de un emisario submarino.

A continuacién, se facilitan los datos de consumo y vertido de agua del afio 2020 y 2019. El consumo de agua esta
referido al volumen facturado por la entidad suministradora y el volumen de vertido esta referido a los registros tomados
por el caudalimetro de vertido instalado antes del punto de entrega de vertido a la red de saneamiento del Poligono
de Xaras. Los datos de caudal de vertido son facilitados mensualmente a la Xunta de Galicia, por requerimiento de la
Autorizacién Ambiental Integrada.

2020 Consumo de agua Vertidos de agua

m® m?
Total 1.195.034 1.089.789
2019 Consumoade agua Vertidos ge agua
m m
Total 1.212.421 1.076.698

8. Economia circulary gestién de residuos.

Dentro del régimen de responsabilidad ampliada del sujeto productor para envases ligeros y papel y cartén, Frinsa del
Noroeste esta adherida a Ecoembes. Tanto los envases adquiridos como las planchas de entrada a la fabrica de
envases propia (en puesta en marcha), son de hojalata y, por tanto, de material reciclado y reciclable. En cuanto los
cartonajes, aproximadamente el 90% de las entradas son embalajes de material reciclado y reciclable.
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Frinsa del Noroeste considera y sigue el principio de jerarquia de residuos tanto en su actividad principal como en las
auxiliares ademas, sigue la regla de las 3R: reducir, reutilizar y reciclar. Por ejemplo, a la hora de reducir, se valora en
la negociacion con proveedores el suministro de materias primas en grandes embalajes: cisternas, dep6sitos de 1.000
L (GRGs), etc que reduzcan o eviten la generacion de residuos de envases vacios. Como via paralela, se promueve
también la contratacion de ciertos formatos de entrega que tengan al menos, algin elemento a retornar al proveedor
para una reutilizacién posterior, por ejemplo, elementos divisores en pallets de envase. Con la puesta en marcha de
la fabrica de envase propia habra una reduccion importante en la generacién de residuos derivados del consumo
directo de los envases fabricados, asi como una disminucién de las emisiones asociadas al transporte de producto
terminado hasta el punto de consumo.

Dentro del regimen de responsabilidad ampliada de los productores de envases, las sociedades ubicadas en Portugal
son miembros integrales del Sistema Integrado de Gestion de Residuos de Envases (SIGRE), asegurando la inclusion
de los envases producidos para el consumidor final en un circuito de devolucion, recuperacion y reciclaje de residuos
de envases no reutilizables, reduciendo asi el volumen de residuos depositados en vertederos.

La medida mas significativa enfocada a la reutilizacion esta relacionada con el uso de aguas de refrigeracion para
operaciones de limpieza, tal y como se describe en el apartado anterior.

En cuanto a la gestion de los residuos, méas del 95% de las toneladas de residuos generadas anualmente son
destinadas a operaciones codificadas como "R", que segln el caso pueden ser recuperacién, regeneracion,
reutilizacion o reciclado. Solamente los residuos inertes (4,6%) son depositados en vertedero, atribuyéndoseles el
codigo de eliminacién “D”. Aparte de las medidas de reduccion en origen arriba mencionadas, Frinsa del Noroeste
contintia desarrollando un proyecto enfocado en la reduccion de la fraccion de residuos destinada a vertedero (objetivo
ambiental que se mantiene en el afio 2021).

Residuos generados.

Durante el afio 2020 y 2019 se han gestionado las siguientes cantidades de residuos peligrosos y no peligrosos:

2020 2019
Residuos peligrosos Residuos no peligrosos Residuos peligrosos Residuos no peligrosos
(ton) (ton) (ton) (ton)
298 10.419 149 8.589

Siendo 249 ton/afio (127 ton/afio en 2019) los residuos peligrosos generados en cogeneracion (lodos de fueléleo y
lodos de aceite) y 5.972 ¥/afio (5.671 t/afio en 2019) los generados como lodos de depuracién (planta de tratamiento
de aguas residuales) y 2.878 t/afio los recortes de hojalata y foil de aluminio generados en la fabrica de envase.

Los residuos peligrosos generados en las sociedades ubicadas en Portugal han sido de 267,5 ton/afio y los residuos
considerados como no peligrosos han sido de 404,4 ton/afio. Los desechos identificados como peligrosos se asocian
con desechos hospitalarios (gabinete médico), aceites lubricantes y minerales y agua salada. Los lodos de depuracion
de aguas residuales corresponden a 273,74 ton / afo de residuos no peligrosos en Portugal.

Los residuos son tratados en su totalidad por gestores autorizados, es decir, Frinsa del Noroeste no hace gestion
alguna de los residuos que produce mas alla de la correcta segregacion, identificacién y almacenamiento.

Con periodicidad cuatrienal, elabora un estudio de minimizacion de residuos dirigido tanto a los residuos peligrosos
como a los no peligrosos. De forma anual, se lleva a cabo un informe de seguimiento y evaluacién de los objetivos de
reduccién fijados en el estudio de minimizacioén.

En la tabla que se muestra a continuacion se puede observar el desglose de residuos por codigo LER, tanto peligrosos
como no peligrosos.
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Subproductos y desperdicio alimentario.

La compaiiia utiliza indicadores de seguimiento y control de subproductos (categoria sandach en su totalidad para el
caso de desperdicios de pescado), por lo que se opera bajo criterios de estrictos de minimizacién de la cantidad de
subproducto generado en la instalacion. Estos materiales son convenientemente enviados para su transformacion en
harina de pescado y/o alimentos para animales, no siendo depositados en vertedero en ningun caso. Otro tipo de
materias primas como las mezclas vegetales son consumidas congeladas por lo que el desperdicio generado es
minimo. En el afio 2020 se generaron 21 t de conchas de bivalvos y 15.145 t de mermas de pescado.

Al tratarse de un producto final en conserva con amplia fecha de consumo preferente, el desperdicic con respecto a
otro tipo de producto como son los perecederos es practicamente nula.

A continuacién, se muestra el resumen de la declaracién de subproductos realizada en 2020;

Subproducto / DESPERDICIOS ORGANICOS
materia prima secundaria PROCEDENTES DE PESCADO

Razoén social NIF/CIF Ayuntamiento Provincial/ il L

entregada (ton)

CORSA PETFOOD, S.L. B-61852729 Barcelona Barcelona 1.179
SARVAL BIO-INDUSTRIES . ~
NOROESTE, S.A.U. A-15007313 Arteixo A Coruia 4174
SAVINOR SOC. AVICOLA
DO NORTE, SA. 501485716 Trofa Portugal 8.876
TECNICAS DE -
NUTRICION S.A. A-15234099 Cambre A Corufa 253
AUXILIAR CONSERVERA, Molina de .
SA A-30007264 Segura Murcia 489
TRATAMIENTO
ECOLOGICOS DEL B-15971799 Touro A Coruna 136
NOROESTE, S.L.
SERVICIOS
INDUSTRIALES Y - -
AMBIENTALES VIMIANZO, B-15832405 Vimianzo A Corufia 38

S.L.

Cantidad total entregada (ton): 15.145
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A continuacién, se muestra el resumen de la declaracién de subproductos realizada en 2019:

Subproducto / DESPERDICIOS ORGANICOS
materia prima secundatia PROCEDENTES DE PESCADO
. : : L, Cantidad

Razoén social NIF/CIF Ayuntamiento Provincia/ entregada (ton)
CORSA PETFOOD, S.L. B-61852729 Barcelona Barcelona 1.320,8
SARVAL BIO-INDUSTRIES . -
NOROESTE, S.A.U. A-15007313 Arteixo A Corunia 7.918,7
SAVINOR SOC. AVICOLA
DO NORTE, SA. 501485716 - Portugal 51416
IFS-’:‘,I.E'.A,?RP E N A-15234099 Cambre A Corufa 4752
NU ITNNWVIVIN, O.A
AUXILIAR CONSERVERA, Molina de .
SA A-30007264 Segura Murcia 715,6
TRATAMIENTO
ECOLOGICOS DEL B-15971799 Touro A Corufia 153,6

NOROESTE, S.L.

Cantidad total entregada (ton): 15.725,5

En las sociedades ubicadas en Portugal, se utiliza un sistema de control de desperdicio de alimentos, que consiste en
la utilizacién de subproducto resultante de los desechos de pescado, operando siempre en condiciones de minimizar
la cantidad de subproducto generado durante la fabricacion proceso.

Tedo ol subproducto generado se envia a su vez a operadores certificados, donde se lleva a cabo |a transformacian
del subproducto animal en harina y / o pienso, sin llegar nunca a un vertedero. En 2020, se generaron 624,7 toneladas
de subproducto en Poveira y 2.115,3 toneladas de subproducto en Géndola.

9. Proteccion a la biodiversidad.

Frinsa del Noroeste desarrolla su principal actividad en un area industrial localizada, en cuyo entorno no ejerce un
impacto significativo sobre la biodiversidad méas alld del derivado de cualquier actividad industrial perfectamente
regulada.

Sin embargo, la gran mayoria de las materias primas empleadas son suministradas por empresas localizadas en
terceros paises, lo que podria suponer un menor control del impacto de sus actividades sobre |a biodiversidad. A esto
se suma el hecho de que estas materias primas proceden, en su mayoria, de la pesca extractiva.

En este sentido, la compaiiia ha desarrollado en el afio 2018 una Politica de Sostenibilidad sobre la que se asientan
las distintas acciones llevadas a cabo en el marco de la proteccién de la biodiversidad. Las acciones encaminadas a
la proteccion de la biodiversidad emprendidas por Frinsa del Noroeste se centran fundamentalmente en el control de
la cadena de suministro, bien sea de un modo directo, mediante acciones encaminadas al control de proveedores sitos
en terceros paises, o bien indirectamente mediante la pertenencia y colaboracién con asociaciones cuyo cometido es
la proteccién de los recursos marinos.

La defensa de la biodiversidad, mas alla de asegurar la continuidad del recurso pesquero desde el punto de vista
econdmico, consta de acciones destinadas a alcanzar una pesca mas selectiva y respetuosa con otras especies,
tengan o no valor comercial (reduccién de los descartes o bycalch), la eliminacion de practicas que atentan
directamente contra determinadas especies, se encuentren o no en peligro de extincién (como el cercenamiento de
aleta de tiburén o la pesca accidental de cetaceos), y la gestion efectiva de la biomasa en todas las regiones oceanicas.
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Asociaciones de las que Frinsa es participe o0 miembro.

ISSF (International Seafood Sustainability Foundation)

Fundacién integrada por las principales industrias del sector transformador atunero, World Wildlife Foundation (WWF),
cientificos y otras ONGs que, de forma conjunta y con criterios cientificos, promueven la identificacién e implantacién
de soluciones ecolégicamente sostenibles. ISSF publica un sistema de evaluacién del estado de conservacién de cada
especie en las distintas regiones geograficas.

International Pole and Line Foundation (IPLF)

Se trata de una organizacioén que fomenta la pesca del atdn con cafia por ser un método mas selectivo en las capturas
y que a su vez contribuye al desarrollo de las comunidades costeras de un modo sostenible.

Entre los objetivos de IPLF se encuentra el transmitirles a los consumidores los beneficios de este tipo de pesca.

Sustainability Fisheries Partnership (SFP)

Organizacion sin animo de lucro cuya mision es involucrar a la cadena de suministro mundial de productos de la pesca
en la recuperacion de las poblaciones de peces y en la reduccion de los impactos ambientales de la actividad pesquera
y acuicola.

Friend of the Sea
Es un estandar certificable fundamentado en criterios que siguen las directrices de ta Food and Agriculture
Organization (FAQ) para el eco-etiquetado de Pescados y Productos Pesqueros de Captura Marina Salvaje y de la

Acuicultura Marina. Segun sus requisitos, sélo puedan ser certificados los productos de poblaciones que no se
encuentren sobreexplotadas (Articulo 30 de las directrices de la FAQ).

Marine Stewardship Council (MSC)

Estandar que certifica como sostenibles aquellas pesquerias que han superado con éxito una rigurosa evaluacién.

La asociacion busca la evolucion de los mercados internacionales para los productos del mar hacia un modelo que
promueva y premie practicas ecologicas y responsables.

La certificacion requiere el aseguramiento de una cadena de custodia desde la pesqueria hasta el mercado verificable
mediante auditorias.

Dolphin Safe Cettification

El proyecto Dolphin-Safe, iniciado por el Earth Island Institute hace ya muchos afios, ha reducido de forma considerable
la mortalidad de delfines.

Medidas adoptadas en la compra de materias primas.

Frinsa del Noroeste Unicamente compra productos de pesquerias que cumplan con los principios de precaucién y de
salvaguarda de los recursos marinos y que fomenten el desarrollo de una pesca responsable y respetuosa con el
medio ambiente.

El compromiso con el cumplimiento de las leyes locales y nacionales, de las normativas comunitarias, de los acuerdos
internacionales, asi como el seguimiento de los criterios de la ISSF, el Codigo de Conducta de la FAO y, en los casos
aplicables, el Codigo Europeo de Practicas Pesqueras Responsables, son requisitos obligados para sus proveedores.

No adquiere ni comercializa pescado capturado con redes de deriva pelagicas de gran escala u otros métodos que
sean considerados de caracter destructivo.

Mantiene un compromiso de compra prioritaria a buques que se encuentren en la lista del Proactive Vessel Register,

herramienta online de ISSF que permite a los propietarios de buques identificarse como participantes en practicas de
sostenibilidad pesquera utiles y verificables.
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Favorece la adquisicion de capturas provenientes de métodos de pesca menos agresivos que respetan al resto de
especies y reducen el impacto ambiental, como, por ejemplo, la pesca de cerco sobre banco libre, la pesca con cafia,
el currican, el palangre con mitigacion, la linea de mano, entre otras

Trazabilidad de los productos.

Sus materias primas cumplen con las normas de origen y las normas sobre pesca INDNR (llegal, No Declarada y No
reglamentada). Exige a sus proveedores, y a si mismos, disponer de los datos pertinentes que garanticen una
trazabilidad total, para asi transmitir de manera veraz la informacién necesaria.

Su sistema de gestion identifica, define y posibilita la realizacién de un proceso completo de trazabilidad, que garantiza
la verificacion de la procedencia, los flujos y los procesos de todos y cada uno de nuestros productos “desde el mar a
la mesa”.

10. Gastos medioambientales.

El compromiso empresarial del Frinsa del Noroeste con el desarrollo sostenible tiene uno de sus pilares fundamentales
en la proteccién del entorno natural. La gestion medioambiental de Frinsa del Noroeste esta integrada y alineada con
su estrategia corporativa y este compromiso incide directamente en el proceso de toma de decisiones por parte de la
Direccién. Con este compromiso se pretende minimizar el impacto de las actividades en el medio en el cual opera, por
lo que ha gastado 1,7 millones de euros (1,3 millones de euros en 2019) durante el ejercicio en tareas y actividades
de caracter medioambiental, y tiene activos asociados a estas tareas por importe de 1.493 miles de euros (1.984 miles
de euros en 2019).
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Gestidn de los recursos humanos

1. Nuestra plantilla.

Al cierre del ejercicio 2020, la plantilla de Frinsa del Noroeste se situaba en 767 personas (519 personas en 2019).
Del total, el 65,5% son mujeres y el 44,5% restante, hombres. Durante 2020 la plantilla media alcanzé la cifra de 1.558

personas (1.412 personas en 2019).

A pesar de tener empleados en las distintas filiales del Grupo, ia mayor parte de la plantilla trabaja en Esparia (512
empleados). Un 33% de los empleados totales del Grupo realizan su actividad fuera de Espafa, (1% en 2019)

concretamente en ltalia, Francia, Reino Unido, Alemania, Singapur y Portugal.

La mayor parte de la plantilla es personal de fabrica. Con respecto a la estabilidad de la plantilia, el promedio de ios

contratos indefinidos alcanzé el 88% en 2020 (88% en 2019).

A continuacion, se detallan los principales datos de la plantilla al cierre de 2020 y 2019:

Plantilla por sexo 2020 2019

Mujer 426 235
Hombre 341 284
Total 767 519
< 30 afios 61 38
30-50 afios 457 367
> 50 afios 249 114
Total 767 519
Plantilla por categoria profesional 2020 2019

Auxiliares administrativos 45 42
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 15 19
Ingenieros y licenciados 118 84
Jefes administrativos y taller 35 42
Oficiales administrativos 18 18
Oficiales de 12y 22 264 254
Subalternos 9 10
Trabajadores >18 afios no cualificados 263 50
Total 767 519
Plantilla por tipologia de contrato 2020 2019

Fijo 678 456
Temporal 57 37
Fijo discontinuo 32 26
Total 767 519

A continuacion, se detallan los principales datos de la plantilla media del ejercicio 2020:

Promedio contrato por sexo Hombre

Fijo 285
Temporal 95
Fijo discontinuo 127
Total 507

678
235
645
1.558
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Promedio contrato por categoria profesional Temporal Fijo discontinuo

Auxiliares administrativos 28 8 2 38

Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 18 - - 18

Ingenieros y licenciados 101 12 - 113

Jefes administrativos y taller 43 - 1 44

Oficiales administrativos 16 1 - 17

Oficiales de 12 y 22 225 42 312 579

Subalternos 9 3 7 19

Trabajadores >18 arios no cualificados 238 169 323 730

Total 678 235 645 1.558

Promedio contrato por edad Temporal Fijo discontinuo

< 30 afios 29 56 16 101

30-50 arios 402 148 395 945

> 50 afios 247 31 234 512
678 235 645 1.558

Completa 1.551

Parcial 7

Total 1.558

Promedio contrato por tipo de jornada por sexo Mujer Hombre

Completa 1.032 518 1.5650

Parcial 7 1 8

Total 1.039 519 1.558

Promedio contrato por tipo de jornada por edad Completa Parcial

<30 afios 98 3 101

30-50 afios 840 5 945

>50 afios 512 - 512

Total 1.550 8 1.558

A continuacidn, se detallan los principales datos de la plantilla media del ejercicio 2019:

Promedio contrato por sexo Mujer Hombre Total

Fijo 206 244 450

Temporal 235 114 349

Fijo discontinuo 505 108 613

Total 946 466 1.412

Promedio contrato por categoria profesional Fijo Temporal Fijo discontinuo Total
Auxiliares administrativos 25 9 1 35
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 19 - - 19
Ingenieros y licenciados 2 - 79
Jefes administrativos y talter 2 43
Oficiales administrativos - 20
Oficiales de 12 y 22 248 495
Subalternos 5 18
Trabajadores >18 afios no cualificados 357 703
Total 613 1.412
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Promedio contrato por edad Fijo Temporal Fijo discontinuo Total

< 30 afios 16 70 18 104

30-50 afios 317 229 374 920

> 50 afios 117 50 221 388
450 349 613 1.412

Completa 1.404

Parcial 8

Total 1.412

Con respecto a los despidos en 2020, se han registrado 66 (25 despidos en 2019). A continuacién se muestran los
despidos desglosados por sexo, rango de edad y categoria profesional:

Numero de despidos por sexo 2020 2019
Hombres 18 9
Mujeres 48 16
Total 66 25
<30 arios 7 3
30-50 arios 48 16
>50 afios 1 6
Total 66 25
Numero de despidos por categoria profesional 2020 2019
Auxiliares administrativos 4 1
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 3 -
Ingenieros y licenciados 2 1
Jefes administrativos y taller 1 1
Oficiales administrativos 1

Oficiales de 12 y 22 20 8
Subalternos 1 =
Trabajadores >18 afios no cualificados 34 14
Total 66 25

Frinsa del Noroeste no dispone de politicas de desconexién laboral a |a fecha.

2. Politica retributiva.

A continuacion, se detalla la remuneracion media de los empleados de Frinsa del Noroeste desglosada por sexo, rango
de edad y categoria profesional, asi como la brecha salarial. Dichas cifras se han calculado teniendo en cuenta el total
de la remuneracién percibida por los empleados de Frinsa del Noroeste, incluyendo salario base, remuneracion
variable percibida, otros complementos y coste de la seguridad social.

Remuneraciéon media por sexo (en Euros) 2020 Brecha
salarial

Mujeres 22175 169

Hombres 37.410 '
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Remuneraciéon media por sexo (en Euros) 2019 SB;;‘;?:I
Mujeres 18.243 172
Hombres 31.339 '
Remuneracion media por categoria profesional en 2020 <30
en Euros

Auxiliares administrativos 16.457
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados =
Ingenieros y licenciados 35.215
Jefes administrativos y taller &
Oficiales administrativos E
Oficiales de 12 y 22 22.007
Subalterncs -
Trabajadores >18 afios no cualificados 20.851
Remuneracion media por categoria profesional en 2019 <30
en Euros)

Aucxiliares administrativos 17.436
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 29.992
Ingenieros y licenciados 32.246
Jefes administrativos y talier ™
Oficiales administrativos -
Oficiales de 12y 2° 18.861
Subalternos =
Trabajadores >18 arios no cualificados 17.294

Nota: sin incluir al CEO (administrador tnico).

Consejo de Administracién y Alta Direccién

30-50

25.364
47.357
85.661
30.913
25.812
23.665
25.136
20.557

30-50

20.472
37.286
80.191
26.983
28.460
18.735
21.368
17.566

> 50

67.255
113.841
84.237
105.955
21.328
28 486
19.449

> 50

41.331
115.887
42.449
84.196
17.802
26.351
16.720

Se detalla a continuacién la remuneracién media del 6rgano de administracion y de los directivos, incluyendo en ambos
casos la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y

cualquier otra percepcion desagregada por sexo en 2020y 2019:

Remuneraciones medias del Consejo

de Administracion y Alta Direccion 2020 (en Euros GOCES
Consejo de Administracién’ 1.516.510
Alta Direccion? 606.666

Remuneraciones medias del Consejo
] Hombres

1.516.510
457.221

de Administracion y Alta Direccion 2019 (en Euros
Consejo de Administracion®
Alta Direccion?

1 Frinsa del Noroeste cuenta con un administrador unico.
2| a Alta Direccion de Frinsa del Noroeste esta compuesta por 3 personas.
3 Frinsa del Noroeste cuenta con un administrador tnico.

4 | a Alta Direccion de Frinsa del Noroeste esta compuesta por 3 pergora

Mujeres

1.616.510
606.666

1.516.510
457.221
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3. Organizacion del trabajo y politicas de flexibilidad

Tipo de jornada laboral.

Tal como estable el articulo 27 de Convenio colectivo, se acuerda establecer una jornada en computo anual para cada
uno de los anos de vigencia del convenio de 1.730 horas.

Como medida de flexibilidad, en cada centro de trabajo, y como instrumento de mejora de la competitividad empresarial
y mejor adaptacion a los ciclos econdémicos, la distribucion irregular de la jornada, cumpliendo los demas requisitos
previstos en el art. 34.2 del Estatuto de los Trabajadores, podra alcanzar hasta el 10 % sin necesidad de previo acuerdo
con la representacion legal de los trabajadores. Si no existiera representacion legal de los trabajadores, estos podran
optar por atribuir su representacién para la negociacién del acuerdo, a su eleccién, a una comisién de un maximo de
tres miembros integrada por trabajadores de la propia empresa y elegida por estos democraticamente o a una comision
de igual nimero de componentes designados, segun su representatividad, por los sindicatos mas representativos del
sector al que pertenezca la empresa y que estuvieran legitimados para formar parte de la comision negociadora del
convenio colectivo. En cualquier caso, la distribucion irregular de la jornada debera respetar la jornada méaxima diaria
de 9 horas, los descansos entre jornada y jornada, asi como el descanso semanal.

El tiempo de trabajo se computa de modo que, tanto al comienzo como al final de la jornada diaria, el trabajador se
encuentre en su puesto de trabajo.

La jornada laboral establecida en Frinsa del Noroeste es la siguiente:

- Jornada de lunes a viernes con caracter general, 40 horas a la semana, con turnos rotativos de mafana, tarde y
noche de 8 horas por dia. Se comienza la noche del domingo a las 22:00 horas y se finaliza la noche del viernes
a las 22:00 horas.

- Ofros horarios en funcion de tareas a desarrollar, turnos rotativos de manana, tarde y noche con entradas a las
07:00 y 09:00 y salida a las 15:00 y 17:00 en turno de manana. Entradas a las 15:00 y las 17:00 con salidas a las
23:00 y 01:00 en el turno de tarde. Entradas a las 23:00 y a la 01:00 y salidas a las 07:00 y 09.00.

Una de las secciones de la fabrica (corte y emparrillado de pescado, 20 personas), trabaja de domingo a jueves.

Se trabaja los sabados, hasta las 14 horas, con el personal necesario y atencién de camaras, preparacion de
magquinaria, finalizacién de trabajos pendientes el dia anterior, recepcién de pescado, etc.

En lo que respecta al personal administrativo, se deja opcion del grupo de trabajadores de tal caracter, el que efectue
eleccion de jornada partida de lunes a viernes o continuar con la que venga ejercitando en su momento, haciendo
constar, que el horario es flexible a disposicion del trabajador, trabajando con caracter general de lunes a jueves 8
horas y los viernes de 08:00 a 14:00 horas en jornada de invierno. Del 1 de junio al 30 de septiembre el horario de
referencia de lunes a viernes sera de 08:00 a 15:00 horas pasando a trabajar 35 horas a la semana.

Politica de conciliacion.

En la firme apuesta de Frinsa del Noroeste por apostar fuerte por la igualdad de oportunidades, trato y género,
destacan las medidas de conciliacién. Con ello nos referimos al area de intervencion que comprende la ordenacién
del tiempo de trabajo y conciliacién laboral, area de intervencién fundamental del Plan de Igualdad y que a la vez
constituye uno de los objetivos principales del mismo.

Esta politica pretende garantizar |a igualdad de trato en el acceso y ejercicio de medidas de conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral, sin que conlieve un perjuicio para el desarrollo profesional y condiciones profesionales.
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A continuacion, se detallan las acciones incorporadas en el Plan de Igualdad vigente en la compadia:
Accion 1

Incluir el teletrabajo como herramienta de conciliacién laboral.

e  Plazo: Abril 2020.

e Periodicidad: desarrollo continuo.

e Indicadores de seguimiento y evaluacion: trabajadores/as con acuerdos de teletrabajo.

e Personal destinatario: todo el personal de Administracién y Direccién.

o Personal responsable de cumplimiento: Departamento de Recursos Humanos.
Accibn 2

Informar a todo el personal de los derechos de conciliacién a los que pueden acceder y sensibilizar a la plantilla sobre

e porresnoneahilidad en esta materia
H ! matena.

Su LU oo UTIsalniuGU O OolG

e Plazo: segundo semestre 2020.
* Periodicidad: desarrollo continuo.
¢ Indicadores de seguimiento y evaluacion:
*  Metodologia empleada para informar al personal.
« N°de personas informadas y sexo.
+  Fechas de aplicacion.
Personal destinatario: todo el personal.
e Personal responsable de cumplimiento: Departamento de Recursos Humanos.

Accién 3

Fomentar el uso de las nuevas tecnologias (videoconferencias, Skype) y la optimizacién de las mismas para tratar de
evitar desplazamientos, viajes, elc.

Plazo: abril 2020.

Periodicidad: desarrolio continuo.

Indicadores de seguimiento y evaluacion: informe de uso de las nuevas tecnologias utilizadas, fecha y motivo.
Personal destinatario: todo el personal.

Personal responsable de cumplimiento: Departamento de Recursos Humanos.

Nuamero de horas de absentismo.

Siguiendo el articulo 41 del Convenio Colectivo de Conservas en su punto 3, no se han computado como absentismo
los siguientes supuestos:

Las ausencias, previa y debidamente justificadas, dentro de lo establecido legalmente en los siguientes casos:

Matrimonio.
Nacimiento de hijo o enfermedad grave o fallecimiento de parientes hasta segundo grado de consanguinidad o
afinidad.
Traslado de domicilio habitual.
Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber de caracter publico y personal.
Realizacion de funciones sindicales o de representacion del personal en los términos establecidos, legal o
convencionalmente.
Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nueve meses.
Las ausencias derivadas de hospitalizacion.
Las ausencias debidas a accidente laboral.
Las ausencias ocasionadas por la suspensién de la actividad en caso de riesgo de accidente, cuando asi se
decrete por la autoridad laboral o lo decida el propio empresario, sea o no a instancia de los representantes
legales de los trabajadores.

- Los permisos por maternidad del trabajador/trabajadora.

- Los supuestos de suspension del contrato de trabajo por causaspegalmente establecidas, excepto la incapacidad
temporal derivada de enfermedad comtin o accidente no labora.
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En este sentido, éstas son las horas de absentismo para el ejercicio 2020 y 2019;

2020 Mujeres Hombres
Horas de absentismo 163.532 31.854 195.386
Horas teodricas 1.700.455 888.473 2.588.928

2019 Mujeres Hombres
Horas de absentismo 121.995 26.008 148.003
Horas tedricas 1.865.448 906.863 2.772.311

Por otro lado, a continuacién, se incluyen las horas de absentismo debidas a contingencias profesionales en 2020 y
2019:

Mujeres Hombres Total

Tipo de absentismo 2020

Abs. Acc. Laborales® 18.760 5.981 24.741

Abs. EP® 3.080 136 3.216
Abs. AT/EP Larg. Dur’ 368 - 368
Total 22.208 6.117 28.325
Tipo de absentismo 2019 Mujeres Hombres Total

Abs. Acc. Laborales® 24.097 11.193 35.290
Abs. EP? 1.376 1.096 2472
Abs. AT/EP Larg. Dur'® 856 - 856
Total 26.329 12.289 38.618

4. Seguridad y Salud Laboral.
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. Prevencién de riesgos laborales,

Frinsa del Noroeste esta comprometida con su capital humano como palanca estratégica de creacion de valor
sostenible para la compariia y el entorno., siendo considerado por la Direccién como el activo mas importante. Frinsa
del Noroeste fomenta comportamientos de trabajo seguros, la autonomia, la participacion y el trabajo en equipo, con
el proposito de atraer y retener el talento, vivir los valores de la misma y lograr la satisfaccién de las personas que
trabajan en la empresa.

Se ha fijado como objetivo clave transmitir que la seguridad y salud es responsabilidad de todos y cada una de las
personas que trabajan en Frinsa del Noroeste. En esta linea se busca generar un cambio cultural en ia compafia que
redunde en operaciones, procesos e instalaciones mas seguros.

Principios del cambio cultural de Frinsa del Noroeste:

- Integracion de la seguridad en la actividad diaria y en todas las operaciones con el ejemplo y el compromiso visible
de la Direccién.

- Integraci6n de los conceptos de seguridad, higiene, y ergonomia en el disefio de las instalaciones

- Evaluacién sistematica de los riesgos relacionados con la seguridad, e implantacion de medidas preventivas
adecuadas para evitarios.

- Reqistro, anélisis y mejora a partir de todos los accidentes e incidentes que se dan en el grupo.

- Correccion de todos los comportamientos inseguros.

5 Absentismo por accidentes laborales.

§ Absentismo por enfermedades profesionales.

7 Absentismo por accidente de trabajo/enfermedad profesional con baja de larga duracion.
® Absentismo por accidentes laborales.

¥ Absentismo por enfermedades profesionales.

% Absentismo por accidente de trabajo/enfermedad profesional con bajs/de larga duracion.

DE
P.P.
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- Seleccion de proveedores y subcontratas homologados en seguridad, control de cumplimiento de la normativa de
seguridad, y armonizacién con nuestras herramientas de mejora en seguridad.

En esta linea, afio tras aro, Frinsa del Noroeste refuerza también la formacion en prevencién de su plantilla, labor en
la que estan involucrados todos y cada uno de los puestos de trabajo y que contempla, ademas, cualquier cambio que
pueda generarse en los procesos productivos. Frinsa del Noroeste considera que la formacién en los procesos
productivos, con un enfoque en materia de seguridad, es una de las acciones mas efectivas para mejorar la gestion y
el desemperio, asi como para prevenir las situaciones de riesgo.

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Las principales causas de contingencias profesionales en las instalaciones de Frinsa del Noroeste son los trastornos
musculoesqueléticos por sobreesfuerzo causadas por movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas y
posturas forzadas, cortes con cuchillos/latas y caidas al mismo nivel.

En cuanto a los trastornos musculoesqueléticos por sobreesfuerzos, son debidos principalmente a los procesos
artesanales propios del sector, pudiendo originar lesiones agudas inmediatas o por acumulacion debido a pequefios
traumatismos repetidos, o incluso a la larga pueden causar enfermedades profesionales.

La estrategia de Frinsa del Noroeste para evitar este tipo de lesiones es la prevencion en origen, es decir, el disefio
de las tareas de forma que no supongan exposicién al riesgo ya sea mediante intervenciones ergonémicas (correccion
de posturas, mejora de equipamientos, disefio de herramientas, etc.) u organizativas (variacion y enriquecimiento de
tareas, mayor autonomia, adecuar ritmos de trabajo, etc.).

Las caidas al mismo nivel son causadas por entornos de trabajo hiumedos, con superficies cubiertas de agua, restos
de pescado, aceites, etc. Se detallan a continuacién el total de 270 casos ocurridos durante el ejercicio 2020 y 368
casos durante el 2019 y los indices de siniestralidad correspondientes.

- - - Mujeres Hombres
Tipo de contingencia
profesional/accidente 2020 N° casos I
Contingencias profesionales 87 51,16 1,63 48 54,03 0,86
Accidentes laborales 84 49,40 1,38 47 5290 0,84
Enfermedades profesionales 3 1,76 0,23 1 1,13 0,02
Tipo de contingencia SIUIETES ECImBTES
profesional/accidente 2019 13 N° casos I
Contingencias profesionales 121 63,98 1,68 63 6192 169
Accidentes laborales 117 61,87 1,68 62 6094 1,55
Enfermedades profesionales 4 2,12 0,10 1 0,98 0,46

Las enfermedades laborales acaecidas son siempre debidas a trastornos musculoesqueléticos en articulaciones de
extremidades superiores por movimientos repetitivos. El puesto o tarea en que se producen este tipo de dolencia es
generaimente el técnico/a de procesado de limpieza, que consiste en limpieza de piezas o trozos de pescado ya
cocido, retirando cabeza, espinas, la piel y demas desperdicio. con un cuchillo de forma manual. Este puesto se
encuentra mayoritariamente ocupado por personal femenino.

A este respecto, se realizaron las investigaciones de dichas enfermedades profesionales, a partir de las cuales se
gener6 un programa de implantacién de medidas preventivas y seguimiento de los habitos de trabajo.

Las principales medidas preventivas adoptadas fueron:

- Formacion especifica, impartida por un fisioterapeuta, en calentamientos y estiramientos musculares para la
prevencion de lesiones musculoesquelética.

- Publicacién continla en las pantallas dispuestas en factoria de videos sobre Calentamientos y Estiramientos
musculares.

- Establecimientos de pausas obligatorias cada dos horas en tareas repetitivas.

- Medidas organizativas: Rotacion de tareas.

- Vigilancias de la salud especifica del personal implicado por g

yedico de empresa.
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5. Relaciones sociales.

Frinsa del Noroeste se rige por el Convenio de Colectivo de conservas, semiconservas y salazones de pescados y
mariscos, “Resolucién de 11 de enero de 2017, de la Direccién General de Empleo, por la que se registra y publica el
Convenio colectivo del sector de conservas, semiconservas y salazones de pescado y marisco. BOLETIN OFICIAL
DEL ESTADO, Num. 21, Miércoles 25 de enero de 2017 Sec. Ill. Pag. 6182".

En las distintas filiales, un total de 12 personas no estan sujetas a ningun Convenio Colectivo. Se trata concretamente
de los trabajadores del Reino Unido, Alemania, Singapur y Portugal.

En Italia, los empleados se rigen por dos convenios diferentes:
Ejecutivos (2 empleados)
To the employment relationships with Executives (“Dirigenti”): National Collective Bargaining Agreement for Executives

of Commercial companies (“Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dirigenti di aziende commerciali: distribuzione
e servizi’, commonly defined as “CCNL Dirigenti Commercio”)

- Resto (5 empleados)

To the employment relationships with all other categories of employees: National Collective Bargaining Agreement for
Employees of Commercial and Trade companies: distribution and services ("Contratto Colleftivo Nazionale di Lavoro
per i dipendenti da aziende del terziario di mercato: distribuzione e servizi”, commonly defined as “CCNL Commercio”).

En Francia también existe un convenio colectivo por el que se rigen 3 personas:

CBA «entrepnises de commission, courtage et de commerce intracommunautaire import-export»: commission,
brokerage and intra-Community import-export trade companies.

Comité de Empresa.

Lo constituyen 23 de personas que representan a los trabajadores los cuales se relinen y trasladan a la empresa
mejoras con el fin de obtener la 6ptima toma de decisiones y mejoras en las condiciones laborales.

Comité de Seguridad y Salud.

Se tienen un Comité de Seguridad y Salud compuesto por 10 personas, 5 representantes del Comité de Empresa y
Cinco representes del empresario, Este es el érgano de participacién interno de la empresa para una consulta regular
y periddica de |as actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos laborales.

Comité de Igualdad.

Comité de Igualdad, lo constituyen 8 personas, 4 representantes del Comité de Empresa y 4 representantes del
empresario. Este organismo tiene como principales funciones velar por el cumplimiento de la legislacién en materia de
igualdad de género, proponiendo, en su caso, las medidas preventivas y correctoras que se consideren necesarias
para asegurar el principio de igualdad de oportunidades. Participar en la elaboracion, implantacion, seguimiento y
evaluacion del Plan de Igualdad y participar en la elaboracién y valoracion del diagnéstico en materia de igualdad de
la compaiiia.
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6. Formacién de los empleados.

Frinsa del Noroeste se ha propuesto conseguir una gestién adecuada de nuestros recursos humanos. Para ello, y
dada la complejidad de dicho proceso, se compromete a establecer unas bases y procedimientos en los que no tengan
cabida carencias formativas por razones de tamafio y/o dificultades econdmicas.

La Direccién cree firmemente que el ocuparse de las personas reporta beneficios a la organizacién. Por ello, a la hora
de la implementacion de un Sistema de Gestién acorde a las normas ISO, el cumplimiento de los requisitos
relacionados con los recursos humanos no debe ser un obstaculo dificil de superar.

Las instalaciones, los equipos y el capital de trabajo son esenciales para que la Empresa exista. Pero una vez dados,
son las personas quienes hacen la diferencia, son: el vendedor que no deja escapar el negocio, la telefonista que
contiene a un cliente insatisfecho, el operador que resuelve los problemas con recursos limitados, el comprador que
busca el mejor precio. Ellos y todos los demas, cada uno en su puesto de trabajo, cuidan de la Empresa. Pero, para
que esto ocurra, la Empresa debe ocuparse de ellos.

Las normas en las que se basan los Sistemas de Gestidn reconocen la importancia de las personas en el futuro de la
organizacion, por eso establecen la necesidad de ocuparse de ellas, o sea de gestionar los recursos humanos. Para
establecer las competencias es necesario enfocarse en las necesidades del proceso y no en las personas que hoy lo
llevan adelante. Asi surge un listado de requisitos que deben cumplir las personas que llevan adelante los procesos y
que puede contemplar:

- Experiencia

- Educacién Primaria

- Educacién Media

- Educacién Superior

- Conocimientos de PC

- Conocimientos de Inglés

- Manejo de Matematicas

- Cualidad de Mando

- Organizacién v Coordinacién
- Capacidad Analitica

- Iniciativa

- Criterio

- Rigurosidad

- Reserva

- Persuasion

- Tacto en Comunicacién con Terceros
- Facilidad de Expresién Oral
- Facilidad de Expresion Escrita
- Organizacién y Coordinacion
- Presentacion Personal

- Destreza Manual

Es conveniente ponderar esto requisitos, por ejemplo, de 1 a 10, asignando los mayores puntajes a los requisitos mas
importantes y los puntajes bajos a los menos importantes. También pueden establecerse algunos requisitos como
criticos, o sea "pasa" - "no pasa", cuando se trata de competencias imprescindibles.

Cuando se asigna el puntaje para cada requisito a las personas que se desempefian actualmente en la empresa,
frecuentemente obtienen calificaciones bajas o medias. La brecha entre las competencias disponibles y las requeridas
se resuelve proporcionando al personal la formacién necesaria. Estas necesidades de formacion se documentan en
un Plan Anual de Formacion.

Realizando anualmente esta verificacién de las competencias y midiendo la evolucién de los parametros de los
procesos se obtiene una medida de la eficacia de la formacidon proporcionada. Establecidas las actividades, la
responsabilidad, la autoridad y las competencias requeridas para cada puesto, la seleccién de nuevos empleados
puede llevarse adelante como una toma de decisiones basada en informacién objetiva.

Para ello basta con asignar puntaje a los postulantes para cada uno de los requisitos ya ponderados, y comparar la
suma de los puntajes ponderados obtenidos. El resultado fyede establecerse como porcentaje en relacion al
"postulante 10"- postulante ideal que tiene 10 en togdos los requii
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Asimismo, es necesario establecer un Plan de Formacién para los nuevos empleados, a través del que aprenderan
como se espera que desarrollen sus tareas - diagrama de flujo del proceso -, cuales son las normativas de la
organizacion en aspectos tales como horarios, seguridad, confidencialidad, etc., sus responsabilidades y las relaciones
de autoridad.

Por otro lado, las actividades previamente descritas deben registrarse periédicamente segun:

Perfil de puesto gue contiene las tareas principales, responsabilidades y competencias requeridas.
Registro de formacién como evidencia de las actividades de formacion realizadas.
Plan de Formacion Anual donde se detalla quiénes recibiran formacion y en qué consistira la misma.

Mediante la verificacién de las competencias de los empleados es posible ver la evolucion de las competencias del
personal para luego relacionarlas con la eficacia de los procesos establecidos por la compafiia a tal efecto.

Todo ello es una muestra de que, actualmente ya no es suficiente con contratar un empleado y asignarle un puesto
de trabajo. Las empresas son sistemas que se desarrollan y crecen cuando todos sus procesos se llevan adelante con
armoniay eficacia. Y, para que esto ocurra, se requiere un compromiso mutuo entre los empleados y la compaiiia en
la cual ejercen sus funciones. Este es el concepto en el cual se asienta la gestion eficaz que realiza el Departamento
de Recursos Humanos de Frinsa del Noroeste y es la causa de la existencia de Planes de Formacién en la misma.

La cantidad total de horas de formacion desglosadas por categorias profesionales de 2020 y 2019 se detalla a
continuacion:

Categoria profesional 2020 Mujeres Hombres Total

Auxiliares administrativos - 191 191
ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados 21 - 21
Ingenieros y licenciados 736 137 873
Jefes administrativos y taller 79 15 94
Oficiales administrativos 6 - 6
Oficiales de 12 y 22 127 81 208
Subalternos 73 38 111
Trabajadores >18 afios no cualificados 3 99 102
Total 1.045 561 1.606
Categoria profesional 2019 Mujeres Hombres Total

Auxiliares administrativos 98 4 102
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados 4 34 38
Ingenieros y licenciados 486 71 657
Jefes administrativos y taller 41 145 186
Oficiales administrativos 3 - 3
Oficiales de 12y 22 1.014 1.638 2.652
Subalternos 35 145 180
Trabajadores >18 afos no cualificados 1.491 617 2.108
Total 3.172 2.654 5.826

7. Respeto a la diversidad e igualdad de oportunidades.

Medidas adoptadas para promover la igualdad.
Compromiso de informar a los proveedores externos relacionados con el empleo o la seleccion (consultoras
externas, universidades, escuelas profesionales, ETTs, etc.) del compromiso de Frinsa del Noroeste con la
igualdad de oportunidades y la obligatoriedad de su cumplimiento por parte de los mismos.

Fomentar la formacion y concienciacién en igualdad de oportunidades al personal que por razén de su cargo tenga
autoridad para participar en los procesos de seleccion llevAdos a cabo por la empresa.
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- Incluir en el manual de incorporacién y acogida en la empresa formacién inicial en igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en la empresa.

En los casos de externalizacién de procesos de seleccién de personal se podrd valorar la acreditacion de la
existencia de politicas de igualitarias por parte de los proveedores

- Ampliar el abanico de las fuentes de reclutamiento con el fin de promover una muestra equilibrada de
representacion bajo el principio de igualdad de oportunidades.

Uso de un lenguaje no sexista en todos y cada uno de los documentos de acceso, seleccién o contratacion de la
empresa: formulario de definicion de perfil, anuncios, ofertas de empleo, publicacién de vacantes, ficha de personal,
manual de empresa, organigrama, etc.

- Coherencia en la elaboracién la definicion de la clasificacion de puestos, categorias profesionales y niveles
jerarquicos de la empresa que garantice transparencia y coherencia al sistema de clasificaciéon profesional, asi

como mantener actualizada esa ordenacién de puestos y categorias profesionales.
- Mantener actualizada la terminologia neutra en la definicion de puestos, categorias profesionales, niveles
jerarquicos, etc.

Se valorara impartir formacion en igualdad para las personas reincorporadas tras bajas laborales: maternidad,
excedencia, enfermedad, efc.

- Dentro de la oferta formativa anual, existencia de acciones formativas de sensibilizaciéon con la igualdad de
oportunidades tanto para el personal de nuevo ingreso como de reciclaje para el personal existente.

- Darle continuidad a la formacion en igualdad de oportunidades al personal con mando en la organizacion.

Mantener actualizados los informes desagregados por sexo que permitan identificar por categoria profesional y
puesto los conceptos retributivos de la plantilla.

- Definicion de forma clara y precisa todos los conceptos retributivos existentes con detalle de tipologia, condiciones,
alcance y requisitos para su percepcion.

- Informar a todo el personal de los derechos de conciliacién a los que pueden acceder y sensibilizar a la plantilla
sobre su corresponsabilidad en esta materia.

Se avanzara progresivamente en la inclusién del teletrabajo como herramienta de congiliacién laboral.

Fomentar el uso de las nuevas tecnologias (videoconferencias, Skype ...) y la optimizacion de las mismas para
tratar de evitar desplazamientos, viajes, etc.

Plan de igualdad.

La publicacion de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, prevé en
su titulo IV, capitulo I, la obligacion de las empresas de mas de doscientos cincuenta trabajadores y trabajadoras, de
elaborar y aplicar un Plan de Igualdad. Este plan debe contemplar las medidas a adoptar para evitar cualquier tipo de
discriminacion laboral entre hombres y mujeres.

En linea con esta regulacion y en la apuesta de Frinsa del Noroeste por la igualdad, la compafiia decide llevar a cabo
en el afio el 2013 la elaboracién e implantacion de un Plan de Igualdad de Oportunidades, con la finalidad de alcanzar
el objetivo que fundamenta la Ley 3/2007 y que pretende eliminar la discriminacion de la mujer en cualesquiera de los
ambitos de la vida y especialmente en el ambito laboral.

Dicho plan mantiene el alcance a todas las areas de gestién e influencia en la igualdad de oportunidades: seleccion y
acceso al empleo del personal, promocion, clasificacion profesional, politica retributiva, ordenacioén del tiempo y
conciliacion, formacion, prevencion de riesgos laborales, responsabilidad social empresarial, acoso sexual y acosc por
razén de sexo, convenio colectivo de aplicacion, gestion de la diversidad, accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, etc.
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Este Plan de Igualdad es de aplicacion a todo el personal de Frinsa del Noroeste y en todos sus centros de trabajo.
Tiene un periodo de vigencia de cinco arios, y se prorrogara automaticamente de forma anual si ninguna de las partes
notifica su revision. El plan entr6 en vigor el 1 de agosto de 2018.

El Plan de Igualdad de Frinsa del Noroeste tiene como objetivos generales:

- Fomentar la sensibilizacion de cada trabajador/a de la compafiia con el principio de igualdad de oportunidades,
trato y género.

- Introducir la perspectiva de género y la gestion de la diversidad y accesibilidad universal de personas con
discapacidad en la gestion empresarial y en las politicas de gestion de los recursos humanos.

Orientar la politica de la empresa al mejoramiento de las condiciones de trabajo.
Politicas contra la discriminacién.

Todos tenemos derecho a contar con las mismas oportunidades. Recibir un trato justo es un derecho basico en la
Union Europea. Es ilegal discriminar a una persona por motivos de sexo, edad, discapacidad, origen étnico o racial,
religion, creencias u orientacion sexual.

A este respecto, Frinsa del Noroeste tiene implantadas las siguientes medidas:

- Mantener actualizada pericdicamente informacion desagregada por sexo de la plantilla con desglose por categoria
profesional, puesto, nivel jerarquico, drea y jornada para consuita por el departamento de Recursos Humanos
para mejorar la representatividad por sexo de la plantilla en cada incorporacion de personal,

- Continuar con acciones para procurar equilibrar la representacion de género dando preferencia, en igualdad de
condiciones, a la contratacion de personas del sexo menos representado en el puesto, categoria profesional, area.

- Fomentar los objetivos de contratacion indefinida para la plantilla femenina con contratacién temporal, asi como
objetivos de contratacién a tiempo completo para la plantilla femenina con contratacion a tiempo parcial o fija
discontinua,

- Mantener la evaluacion de si las capacidades de las personas candidatas se adecuan a la descripcion y requisitos
del perfil con criterios objetivos alejados de estereotipos y prejuicios que pueden introducir un sesgo en la
seleccion.

- Definiry realizar acciones formativas de desarrollo profesional especialmente dirigidas al colectivo de mujeres en
aquellos puestos donde no se encuentra representada: carretillas elevadoras, personal técnico de mantenimiento,
conductor, técnico de mantenimiento preventivo, técnico de mantenimiento correctivo, etc.

- Ampliar la oferta formativa del Plan de Formacién Anual con acciones mas transversales y genéricas que
potencien las posibilidades de promocion del personal, sus habilidades sociales, motivacién, etc.

Fomentar la creacion de programas de desarrollo especifico para facilitar la promocién profesional (coaching,
mentoring, etc.).

- Avanzar con la identificacién de los puestos y categorias profesionales donde no exista representacién femenina
y establecer un compromiso de contratacién de mujeres en los mismos, siempre que se produzca una vacante y
que la muestra de candidaturas alineadas al perfil lo permita.

- Elaborar anualmente un informe que contenga el nimero de veces que se haya tenido que activar el protocolo de
prevencion de acoso.

- Incluir en la formacion obligatoria de PRL un médulo sobre la prevencién del acoso sexual por razén de sexo.

- Promover la incorporacién de personal con riesgo de exclusién social, discapacidad o victimas de violencia de
genero utilizando las fuentes de reclutamiento adecuadas. O egtablecer acuerdos de colaboracion con entidades
que ayuden a estos colectivos minoritarios.
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Promocién de la diversidad.

En la medida de que la diversidad de personas es un hecho ineludible, incuestionable en nuestra sociedad, y que
dicha diversidad se reproduce invariablemente también en el seno de las empresas y de cualquier otra organizacion,
es un hecho importante que no puede ser pasado por alto, que ha hecho evolucionar la forma de gestionar el personal
activando formulas para que, como se apuntaba antes, la diversidad del personal empleado por la empresa, se
transforme en un cimulo de ventajas, en un potencial de oportunidades para la empresa; en lugar de suponer un
problema, como sin duda podria serlo, si no se dieran las actuaciones adecuadas.

No es discutible que un grupo heterogéneo de personas dentro de la empresa es mas dificil de gestionar que uno
homogéneo y que tarde o temprano surgen tensiones y conflictos derivados de esas diferencias personales que
perjudicarian el cumplimiento de objetivos de la empresa y por ende sus resultados. En verdad constituye la baza para
hacerse diferente a las demas, lo que podria traducirse en una oportunidad para tomar ventaja competitiva, si sabemos
sacar provecho de esa diversidad. Es algo muy importante que tienen que asimilar pronto, afrontar el cambio de
modelo y asi evitar que ciertamente sea un problema.

“S6lo equipos de recursos humanos diversos, bien integrados, generan la innovacion y creatividad necesaria para
garantizar la permanencia de las empresas en los nuevos mercados globales, competitivos y diversos.” (Mirtha
Casanova. Pagina Web del Instituto Europeo para la gestién de la diversidad. Sin especificar fecha.)

La Diversidad aparece con frecusncia ligada a otros términos importantes en nuestro tiempo, a la no discriminacién, a
la igualdad de oportunidades, y a la insercion; en cuanto al aspecto profesional, a la inserciéon y a la igualdad de
oportunidades en el empleo para determinados colectivos y minorias (mujeres, discapacitados, minorias de cualquier
indole como étnicas, de opcién sexual diferente, de tipo religioso, etc.), en definitiva, a la no discriminacion laboral.
Todas las personas deben recibir un trato igualitario, referida a todos los aspectos en los que se puede manifestar la
diversidad, género, raza, cultura, nacionalidad, religién, opcién sexual, discapacidad, nivel social y situacion familiar,
etc.

La politica de Frinsa del Noroeste se basa en ser consciente de las diferencias humanas, comprenderlas y apreciarlas,
rechazar cualquier discriminacion por razén de raza, edad, sexo, estado civil, nacionalidad, creencias, o cualquier otra
condicién fisica o social entre sus empleados y considerar la diversidad como un valor afadido en la compariia.
Consolidar una cuitura de respeto a las personas y unos comportamientos favorables y abiertos a la diversidad
conforman los valores del Grupo en esta materia.

A continuacion, se exponen las acciones que se estan desarrollando a este respecto:

- Promover la incorporacion de personal con riesgo de exclusion social, discapacidad o victimas de violencia de
género utilizando las fuentes de reclutamiento adecuadas. Establecer acuerdos de colaboracion con entidades
que ayuden a estos colectivos minoritarios.

Fomentar la integracion de colectivos especificos, especialmente el de personas con discapacidad.

- Comunicar a la plantilla a través de los medios de comunicacion y herramientas internas el compromiso de la
empresa en la gestion de la diversidad.

- Garantizar el derecho de igualdad de oportunidades a las personas con algun tipo de discapacidad.

31



Estado de informacion no financiera consolidada 2020
Frinsa del Noroeste, S.A. y sociedades dependientes

A continuacion, se muestran las cifras de empleados con discapacidad en plantilla durante el ejercicio 2020 y 2019:

Promedio de empleados con discapacidad Mujeres Hombres
2020
Auxiliares administrativos

Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados = 1
Ingenieros y licenciados - -
Jefes administrativos y taller - 1
Oficiales de 12y 22 2 4
Subalternos = 1
Trabajadores >18 afios no cualificados. 2 9
Total 4 16

Promedio de empleados con discapacidad Mujeres Hombres
2019

Auxiliares administrativos - =
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados - 1
Ingenieros y licenciados - -

Jefes administrativos y taller ® 1
Oficiales de 12y 22 1 3
Subalternos - 1
Trabajadores >18 afios no cualificados. 2 13
Total 3 19

Etica e integridad

Frinsa del Noroeste, S.A. (en adelante, “Frinsa") cuenta con un Cédigo de Conducta, que constituye un decalogo que
resume los compromisos que la compariia ha adquirido con la ética social, el respeto medioambiental y Ia
sostenibilidad de los recursos. Las principales referencias de dicho Cddigo de Conducta son los Convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo, los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la Declaracién
Internacional de los Derechos Humanos.

Dentro del Codigo de Conducta se detallan los 10 compromisos adquiridos por el Grupo en materia de:

Prohibicién del trabajo forzado

Prohibicién de trabajo infantil

Politica de no discriminacién e igualdad de trato

Respeto a la libertad de asociacién y negociacion colectiva
Condiciones de higiene y seguridad

Remuneracién y beneficios

Horas de trabajo

Etica en los negocios

Proteccién medioambiental y respeto por el desarrolio local
Sostenibilidad de los recursos

OCOONIOAWN=

—

Frinsa, entre otras herramientas para cumplir con dichos compromisos y establecer medidas correctivas al respecto
en caso de que sea necesario, cuenta con un canal de denuncias en el que se trata con especial escrupulosidad la
identidad del denunciante. No se han recibido denuncias por casos de vulneracion de los derechos humanos en 2020
ni en 2019,

Por otro lado, y con motivo de las Gltimas reformas del Codigo Penal, Frinsa se vio en la necesidad de estructurar las

medidas para la prevencion de delitos que ya estaban en funcionamiento en el seno de la empresa. Ademas, se volvio
a realizar un analisis de los riesgos a los que ésta estaba sometida an funcion del propio negocio al que se dedica.
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Estas medidas, viejas y nuevas, han venido a conformar el Plan de Prevencién de Delitos de Frinsa. El objetivo de
este plan no es tanto la exoneracion de la responsabilidad penal de la empresa como la creacion de una cultura
empresarial tendente a la eliminacion de los riesgos a los que la empresa, con motivo de su actividad, pueda verse
expuesta.

Estos planes y la codificacién de las medidas existentes y nuevas se han elaborado teniendo en cuenta:

I los riesgos reales a los que la empresa se ve expuesta,
i. la necesidad de elaborar unos procesos de toma de decisiones empresariales que detecten, eviten y prevean
los posibles riesgos y,
iii, controlen los medios financieros para evitar su uso fraudulento.
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Todo ello se ha articulado a través de unos sistemas de vigilancia y control que:

i eviten comportamientos contrarios a la ética de la empresa,

i imponen la obligacién de informar de posibies riesgos e incumplimientos,
iii. prevén las sanciones oportunas en caso de incumplimiento vy,
iv. estan en constante revision y actualizacion.

Procede, a este respecto, considerar que estas politicas y cddigos de actuacion aplican a la totalidad de las entidades
del Grupo Frinsa. Es decir, a la matriz Frinsa del Noroeste, S.A. y a sus sociedades filiales operativas constituidas en
italia, Francia, Alemania, Reino Unido, Portugal, Polonia, Rumania y Singapur.

Para ello, se ha designado un responsable de Cumplimiento Normativo/Compliance que:

- lIdentifica, con el apoyo de los recursos necesarios, las obligaciones de cumplimiento que se consideren
oportunas, traduciéndolas en politicas concretas.

- Forma a los empleados en los procedimientos y cultura de compliance.

- Integra la cultura de compliance en los procesos existentes.

- Identifica permanente los riesgos.

- Documenta todos los asuntos relacionados con el compliance.

- Investiga denuncias y adoptar las medidas previstas.

- Asegura un asesoramiento profesional en materia de compliance.

- Presta asesoramiento permanente ademas de la formacién programada.

El responsable de Compliance depende directamente del administrador Gnico de la sociedad dominante del Grupo
(Frinsa del Noroeste, S.A.) y es independiente de éste. Se encuentra facultado para recabar y obtener colaboracién
inmediata de cualquier departamento o persona en Frinsa del Noroeste y mantiene puntualmente informado al
administrador unico de cuantos sucesos relevantes se producen.

En cuanto a la prevencion de blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, corrupcién y soborno, Frinsa ha
elaborado un protocolo de actuacion en el cual se exponen las reglas que los empleados y directivos del Grupo deben
seguir en relacion con el cumplimiento de la normativa espariola sobre dicha materia.

Estas reglas de actuacion seran de aplicacién en el contexto del trabajo desempenado por la Direccion Financiera
que, de conformidad con la Ley de Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo, debera
realizar obligatoriamente actuaciones de comprobacién en relacién con aquellas transacciones en que los cobros o
pagos se efectien mediante pagos en efectivo por un importe superior a 1.000 Euros o pagos mediante otros medios
de pago (efectivo, cheques o medios electrénicos) por un importe superior a 3.000 Euros.

Compromisos con la Sociedad y el Desarrollo Sostenible

1. Impacto en las comunidades locales y el entorno.

Frinsa colabora con las asociaciones culturales, sociales y deportivas de la comunidad y su entorno. El impacto en el
desarrollo local es elevadisimo si consideramos el peso que su emplec directo tiene en una poblacién como Santa
Eugenia de Ribeira (A Corufia) y su comarca.

Al mismo tiempo, su compromiso con la comunidad queda reflejado y reforzado con su preferencia por la contratacion
de empresas locales, para la realizacién de trabajos de mantenimiento y reparacion en sus instalaciones.
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A continuacién, se presentan las cifras sobre aportaciones realizadas a fundaciones y organizaciones sin animo de
lucro o acciones de patrocinio desarrolladas con la comunidad local, que han tenido lugar a lo largo del ejercicio 2020
y 2019:

Donaciones, patrocinios, colaboraciones (en Euros)

Patrocinio - -
Colaboraciones 15.126 13.452
Fiestas municipales - 24.000
Fiestas comarcales - 1.600
Prensa, radio y television - -
Frinsa Deportivo — Regata Frinsa B 64.350
Total 15.126 103.402

2. Proteccion de los consumidores.

Frinsa dispone de un sistema de gestion de calidad y medioambiente que ha tomado como referencia los estandares
internacionales 1ISO 9001 e ISO 14001 respectivamente.

Por otro lado, su sistema de seguridad alimentaria se fundamenta en los principios del sistema APPCC (también
conocido como HACCP por sus siglas en inglés) y es constantemente auditado frente a los estandares de seguridad
alimentaria BRC e IFS.

De un modo paralelo, su enfoque hacia la fabricacion de productos para empresas del sector de la distribucion
alimentaria implica que muchos de sus clientes decidan comprobar de primera mano el cumplimiento de sus requisitos
de calidad y seguridad mediante la realizacién de auditorias de segunda parte.

Atenciodn al cliente.

Frinsa dispone de un departamento de atencion al cliente cuyo cometido, entre otros, es gestionar y dar respuesta a
todas las quejas, dudas y necesidades de informacién por parte clientes y consumidores. Aparte de una respuesta
formal, todas las reclamaciones de clientes y consumidores se registran, analizan y tratan estadisticamente para su
utilizacién de cara a la adopcién de planes de mejora.

Los principales inputs utilizados internamente con vistas a implantar acciones de mejora en sus productos y procesos
son, por un lado, las reclamaciones de consumidores y clientes y, por otro, las auditorias (bien sean internas o
externas). Asimismo, las reclamaciones constituyen un indicador fundamental para valorar la efectividad de los planes
de mejora en curso o ya finalizados.

Reclamaciones de clientes y consumidores.

Debido a las particularidades del mercado y clientes a los que se enfocan, y en parte a los grandes volumenes
suministrados, el nimero de reclamaciones que reciben puede parecer elevado si se analiza en términos absolutos.
A esto contribuye el gran nimero de clientes para los que fabrica productos, muchos de los cuales disponen de planes
de muestreo propios que no dependen de cantidades suministradas. Por tal motivo se hace necesario el analisis de
las reclamaciones y quejas en términos relativos a la fabricacion.

Consideramos que las reclamaciones de clientes son la mejor manera de evaluar su grado de satisfaccién. La
contabilizacion de todas las reclamaciones y su posterior analisis es fundamental, puesto que:

- Es una medida directa para evaluar nuestro desempefio en conjunto con otros datos, pues nos da una idea
de su nivel de satisfaccién del cliente.

- No sélo permite deducir el nivel de satisfaccion del cliente, sino que ademés nos permite prever la evolucion

estacional de las reclamaciones, de modo que podamos anticiparnos a posibles problemas en base a datos
de periodos anteriores.
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- Ademas, es una informacién fundamental para emplear en nuestro sistema de mejora continua, pues permite
conocer problemas, preferencias y oportunidades de mejora que sélo detectan nuestros clientes y
consumidores finales.

No tenemos en cuenta dentro de este apartado las no conformidades detectadas en el transcurso de auditorias de
clientes, que se contabilizan dentro de las no conformidades internas.

Dentro de los indicadores empleados para evaluar su desempefio, la ratio “reclamaciones por millén de unidades
fabricadas” es la de mayor utilidad. Para el andlisis de reclamaciones expresadas en ratio (reclamaciones / millén de
uds) se tienen en cuenta las comunicaciones recibidas por fecha de fabricacién y no de recepcion, pues es este dato
el que puede indicar si hay desviaciones motivadas por defectos de calidad en determinados periodos,
independientemente de incrementos estacionales en el consumo.

En la siguiente grafica se muestra la evolucién mensual comparada con periodos anteriores en términos absolutos y
relativos (evolucion comparada mensual y anual).
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| Reclamaciones totales (fecha fabricacior:)_ _ Ratio millon fabricadas
2017 1012 1,71
2018 | 1287 1,75

838 1,18

**Ratio expresado en numero de reclamaciones por total de latas fabricadas.

El valor en ratio es muy positivo, estando por debajo de 1 reclamacion por millén de latas fabricadas que es lo que se
considera como valor objetivo.
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Seguridad alimentaria.

El sistema de gestién de la seguridad alimentaria sigue un plan de autocontrol fundamentado en el sistema APPCC.
Adicionalmente, Frinsa del Noroeste certifica sus procesos e instalaciones frente a las normas de seguridad alimentaria
BRC e IFS (acrénimos de British Retail Consortium e International Featured Standards, respectivamente).

La implantacién y mantenimiento de un sistema efectivo de autocontrol de la seguridad alimentaria a lo largo del
proceso es un requisito legal (Reglamento CE 852/2004 relativo a |a higiene de los productos alimenticios) y como tal,
su cumplimiento es verificado por las propias autoridades sanitarias.

La verificacion del cumplimiento de los referenciales BRC e IFS corre a cargo de entidades de certificacién
independientes que auditan nuestros procesos, documentacion e instalaciones de manera regular y sin previo aviso,
tras las cuales se emiten los correspondientes certificados.

3. Sostenibilidad de la cadena de proveedores.
Frinsa del Noroeste cuenta con una politica de compras cuyo objetivo es establecer los procedimientos a seguir en la
relacion con los proveedores de la compaiiia, asi como definir una serie de buenas practicas a tener en cuenta en los
procesos de compra efectuados por la misma. Asimismo, Frinsa del Noroeste cuenta con una estrecha relacion con
sus proveedores, hecho que permite a la compariia asegurar la sostenibilidad de su cadena de suministro, no
solamente desde un punto de vista de solvencia econémica, sino también mediante la extensién de sus compromisos
en materia de sostenibilidad mas alla de sus propias actividades.

En este sentido, Frinsa del Noroeste colabora activamente con sus proveedores en los ambitos de calidad y seguridad
alimentaria, gestion ambiental y salud y seguridad en el trabajo, que conforman los pilares de la gestion en materia de
sostenibilidad de la compariia. Para ello, cuenta con un Cédigo de Conducta para proveedores en el que establece
coémo los 10 compromisos adquiridos por la compafiia en su propio Cédigo de Conducta son de igual aplicacion a sus
proveedores.

Para asegurar el cumplimiento de dicho cédigo, la comparia esta obligada a adjuntar el mismo a los contratos y/o
fichas técnicas de los productos suministrados por sus proveedores, en los que se indica explicitamente que la firma
de los mismos implica la aceptacion de dicha Cédigo de Conducta.
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COVID-19

Dada la variabilidad de la situacién desde que el Covid-19 empezé su propagacion, se ha activado un comité de crisis,
contando para ello con |a colaboracién y el respaldo de la representacion sindical, instaurando un seguimiento diario
de la situacion, analizando la implementacion del plan de contingencia, la eficacia de los protocolos aprobados y la
posible necesidad de adoptar nuevas medidas conforme a la evolucién de esta crisis sanitaria.

Grupo Frinsa ha aprobado un protocolo implantado contra el Covid-
19, que ademas ha sido auditado por SGS segun su estandar con O

la certificacion "PROTOCOLO DE PREVENCION Y CONTROL DE rpre—
INFECCIONES (COVID-19)".
FRINSA DEL NOROESTE, S.A.
A continuacion, detallamos las medidas implantadas hasta la fecha ot G 2 I \
en cada uno de nuestros equipos. En primer lugar, detallaremos (SRS Ao b, - i
aquellas propias de los puestos de factoria y almacenes: N § SGS
- Activacion del comité de crisis: Medidas iniciales de Protaclo Prevencién y Control de
realizar un procedimiento de actuacion para el COVID-19, tnfecciones (COVID-19)
estableciendo que pautas se deben seguir en caso de que
el personal de la compariia entre en contacto con un caso o e
posible, probable o confirmado, tanto en su vida laboral e e ot Ty
como personal, siguiendo las directrices marcadas por los T i by
Ministerios de Sanidad y Trabajo. e
- Implementacion de todas las medidas necesarias para ST~
minimizar el contacto entre trabajadores/as, con el objetivo
de garantizar el mantenimiento de las distancias de
seguridad de 2 metros. A
- Reorganizacion de los horarios de entrada, salida y 7 -
descansos a mitad de jornada, para que se produzcan de
forma escalonada, evitando las posibles aglomeraciones T
en las zonas de entrada/salida, vestuarios y comedores. purera &
- Mantener siempre la distancia minima de 1,5 m. 0 2 m. — C _ {H‘ i
entre operarios, especialmente en los puestos de trabajo, @ Sﬁ }-Ilﬁgﬂ?%\‘;l : £
en aquellos que la operativa lo permita. Se han . %

reorganizado las posiciones de trabajo siguiendo este
criterio de distancia minima.

Segregacion del personal en grupos de trabajo, comandados por “lideres”, de forma que los movimientos se
realicen de forma ordenada, en fila india, respetando las distancias de seguridad.

Esta segregacion implica que no esta permitido compartir coche con personal de otras secciones, turno o
grupo de trabajo.

Organizacion de la distribucion del comedor en los periodos de descanso, para garantizar el cumplimento de
las medidas establecidas.

Modificacion de rutas de entrada / salida al puesto de trabajo en el interior de factoria, para evitar cruces y
aglomeraciones innecesarios en puntos clave, como zona de fichajes, entradas y salidas, etc.

Se instaura como norma que se debe evitar la presencia simultanea de mas de 1 o0 2 personas en el interior
de las oficinas de los encargados de factoria.

Ademas del propio personal de produccién y siempre que sea posible, s6lo estara presente en planta o
almacenes el personal de supervisién o inspeccion. En cualquier caso, todo aquel personal que ingrese
seguira el mismo protocolo de acceso.

Incremento del servicio de autobuses de empresa, cumpliendo las directrices marcadas por las autoridades,
con una ocupacién maxima de un tercio de su capacidad, redistribuyendo un trabajador/a por cada pareja de
asientos, sentados siempre en zigzag para mantener las distancias de seguridad, y reforzando su limpieza.
Se ha establecido que el vestuario y comedores sean para uso exclusivo el personal de Frinsa, no permitiendo
Su entrada a personal externo.

Se han instalado vestuarios y comedores portatiles, en aquellas factorias en las que el reducido tamario de
sus instalaciones no permitia cumplir la norma de la de distancia social de 1,5 a 2 metros.

Se ha designado y formado como personal de apoyo especifico, popularmente llamados “Chalecos verdes”
por su vestimenta distintiva, para |a vigilancia de los puntos cld¥e (entradas/ salidas, vestuarios y comedores),
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que se ocupan de recordar al personal la importancia de seguir las normas pautadas de distancias de
seguridad e higiene.

- Desde que, por la alerta sanitaria, se ha limitado la circulacién de vehiculos en todo el pais, se ha enviado
via email / portal de empleado, el certificado de empresa a efectos justificativos de desplazamiento al centro
de trabajo.

- Prevencion de la contaminacion cruzada: Se limitan los movimientos de personal entre los diferentes turnos,
secciones y lineas. Movimientos de material de envase, ingredientes, utensilios de trabajo, limpieza,
transporte o residuos.

- Las operaciones de mantenimiento y reparacién, y especialmente las obras, se han reducido al minimo
imprescindible garantizando el funcionamiento operativo de la factoria. Desde el 1 de junio se deja entrar a
empresa nacionales, e internacionales que pasen la cuarentena o hagan el PCR a los 3 dias.

Ademas, se han implementado medidas en el control de acceso a las instalaciones del Grupo.

- Se ha establecido un estricto control de acceso para el personal propio, a través del control de temperatura
corporal antes del acceso a las instalaciones de Frinsa. Para ello se han instalado tres camaras termogréficas,
fijas en los puntos de entrada de personal de factoria. Ademas, se dispone de una camara termografica
portatil en cada uno de nuestros almacenes logisticos y un termémetro de infrarrojos en cada uno de los
autobuses que transportan personal. Dicha temperatura debe ser inferior a 37°C para que se permita el
acceso. En el caso de que algun trabajador supere esa temperatura no se le permite la entrada, verificando
con termémetros de infrarrojos a distancia la medicion.

- Asl mismo se ha informado que se debe notificar si se ha estado en contacto con algun caso posible, probable
o confirmado, aislado o en cuarentena, o si se ha estado recientemente en algin lugar de riesgo. Todas estas
comunicaciones se registran, para tener un control efectivo, bloqueéandole la posibilidad de entrada aquellos
casos que se considere necesario.

- Formacién e informacion de necesidad de mantener los dos metros de distancia social desde que el mismo
momento que salen de su domicilio. De especial importancias son las colas de entrada y salida de factoria.
Dotacién a los operarios y al personal de planta de mascarillas, de uso obligatorio durante la jornada laboral
ya que debido al proceso productivo en muchos puntos no se puede garantizar los dos metros.

- Se remarca la necesidad del uso de las FFP2 por el personal vulnerable. Se recomienda la utilizacion de
mascarillas higiénicas en los desplazamientos al trabajo, sobre todo en las colas de entrada y salida.
Utitizacion de guantes por parte de todo el personai. Los guantes eslaran en adecuadas condiciones de
higiene y limpieza, no eximiendo al manipulador de lavarse los guantes de las manos tantas veces como sea
necesario o de sustituirlos.

- Fomentamos el uso de los lavamanos distribuidos en factoria ya que se encuentran en condiciones ideales
para matar el virus: agua caliente + jabon.

Suministro de gel desinfectante a la entrada y salida de factoria, comedores, oficinas de produccién, talieres,
autobuses, etc.

instalacion de dispensadores automaticos de gel en las entradas de las factorias.

Se han aumentado la frecuencia de limpieza de todas las instalaciones, dotando el servicio de mas personal
y medios. Se ha puesto especial &nfasis en la limpieza de agquellos puntos mas criticos, por el contacto masivo
como pueden ser pasamanos, puertas, mesas, bancos de vestuario etc.

Se realiza una desinfeccién preventiva en cada seccion, por los propios operarios/as de planta. Al finalizar la
jornada laboral, cada turno de trabajo realizara limpieza industrial preventiva de su linea de trabajo para dejar
higiénicamente desinfectado su puesto para el turno entrante. Ademas, deben limpiar el volante, palancas y
todas las zonas de contacto antes de abandonar el puesto de trabajo.

- El resto puestos de trabajo que comparten instalaciones y herramientas entre los diferentes turnos, como
pueden ser teléfonos, apiladores eléctricos, pantallas de produccion, boligrafos, etc, deben ser higienizados
al finalizar la jornada. Por ejemplo, cada persona que utilice un teléfono debe limpiarlo siempre, con agua y
jabén o producto de limpieza utilizando un papel desechable, insistiendo en altavoz y micréfono.

- Se han colocado dispensadores de vasos de un solo uso en las fuentes existentes en las instalaciones, para
eliminar cualquier riesgo higiénico. Se han inhabilitado las maquinas de Vending expendedores de bebidas y
alimentos hasta nueva orden. En su defecto la compaiiia le proporciona cada dia agua embotellada gratis al
personal que lo requiera. Se ha reactivado el funcionamiento de estos equipos al entrar en vigor la Fase 1de
la desescalada.

Instalacion de pediluvios en las entradas de las instalaciones, con disolucion de hipoclorito, para desinfectar
el calzado que procede del exterior. Se sustituye desde el 18/03/2020 el hipoclorito por gel hidroalcohdlico.
Se decide no implantar los pediluvios en el almacén logistico de Silleda debido al poco trénsito y al reducido
nuimero de personal que existe en dicha instalacion. Implicaria también la necesidad de realizar tareas de
limpieza extraordinarias del pasillo de entrada debidp a los resfos gle genera el pediluvio.
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- Serealiza a una desinfeccion adicional de todas las areas de entrada, utilizando productos efectivos para la
misma entre las entradas de los diferentes turnos, tres veces al dia. Asi mismo se realizan nebulizaciones
diarias, por empresa externa en cada uno de los vestuarios de la factoria. Se estudiara la posibilidad de
realizar de forma interna las nebulizaciones de los vestuarios. Adquiriendo los productos y equipos necesarios
para ello y por personal con la formacion requerida para manipular dichos productos y equipos.

- Se ha dado la orden de que, en la medida lo posible, las puertas interiores de accionamiento manual que no
tengan impacto en la seguridad alimentaria permanezcan abiertas para mejorar la ventilacién de los lugares
de trabajo y se ha sefializado en el resto que se deben abrir con el codo y no con la mano.

- Se ha procedimentado la limpieza y desinfeccion periédica de vehiculos internos y externos.

- Informar acerca de las buenas practicas higiénicas de la que disponemos a todo el personal. Para esto se ha
empleado diversos canales como:

Carteles informativos por toda factoria. Se han colocado carteles informativos en todas las instalaciones,
como en comedores, vestuarios, oficinas, etc.

Pantallas en las zonas comunes. En ellas se proyectan videos con todas las medidas realizadas, en los que
se explica la forma correcta de lavarse las manos, uso y desecho de mascarillas, etc.

- Informacién a todo el personal sobre las actuaciones a tomar en caso de: Sintomatologia compatible con
coronavirus/ contactos con caso confirmado. Grupos con especial sensibilidad en relacién con la infeccién de
coronavirus SARS-CoV-2.

Se ha reforzado la presencia del Servicio Médico de la empresa en factoria, estando presentes todos los
dias.

- El personal de transporte externo permanecera en la cabina de su vehiculo. Se ha colgado en Metacontratas
un procedimiento especifico de Informacién sobre el Covid-19. Toda visita debe cubrir un check list de acceso
especifico. Todo el personal externo que entre en nuestras instalaciones debera utilizar los EPI necesarios:
mascarillas y guantes. Las zonas de uso comun, como vestuarios, comedores y bafios, son de uso exclusivo
para el personal de Frinsa. Se han habilitado aseos portatiles temporales en cada de uno de los puntos de
carga o descarga de la compania para que el personal externo pueda hacer uso de estos.

- Entrega de informacién a transportistas y subcontratas mediante dipticos especificos con las medidas
implantadas en cada caso. Envio a las subcontratas/logistica de las normas y medidas higiénicas para
combatir la incidencia de coronavirus. Instalacion de carteleria prohibiendo el uso de instalaciones comunes
por parte del personal externo.

- Seinstalara un toldo en las colas de entrada en factoria para evitar la radiacién solar y evitar falsos positivos
en las camaras térmicas.

- Implementacién de Protocolo de valoracién del estado inmunolégico Covid19, para trabajadores de la
empresa.

- Se realizaran un control/seguimiento del cumplimiento y funcionamiento de las medidas implantadas.

Se elabora un procedimiento de actuacion por la reactivacion de la temporada escolar y su posible
repercusion en la empresa. Se mantiene una reunién con le CSS y Comité de empresa al respecto.

- Serealiza un proyecto de mejora del sistema de climatizacion y ventilacidén de las oficinas de Frinsa.

- Adquisicion de test rapidos serologicos, y test rapido de antigenos.

- Se protocoliza que las nuevas incorporaciones deben pasar una prueba rapida, antes de empezar a trabajar.

- Se protocoliza |a realizacion de test rapidos de antigenos, a personal clave todos los lunes, a personal que
vuelva de viaje, a personal que asi lo requiera el Servicio Médico de empresa.

- Se protocoliza la obligatoriedad de realizacién de test de antigenos para el personal de cualquier empresa
externa que entre en las instalaciones (Visitas, subcontratas, proveedores, etc).

- Adgquisicion de purificadores con filtros HEPA para salas de reuniones, despacho médico, etc.

- Realizacion de mediciones de CO2.

- Adquisicién de maquina Amplificacién de acidos nucleicos (NAAT) RT-PCR / mPOCT para la relizacion de
las pruebas que sean necesarias.

- Cribados semanales a todo el personal por secciones,

Por otro lado, se han adoptado una serie de medidas para el personal de oficina:

- Activacion del comité de crisis: Medidas iniciales de realizar un procedimiento de actuacion para el COVID-
19, estableciendo que pautas se deben seguir en caso de que el personal de la compariia entre en contacto
con un caso posible, probable o confirmado, tanto en su vida laboral como personal, siguiendo las directrices
marcadas por los Ministerios de Sanidad y Trabajo.

- Interrupcién de los viajes de trabajo a nivel internacional, nacional y regional y por cualquier medio de
transporte.

o videoconferencia.
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- Priorizar y fomentar el teletrabajo. Actuaimente todo el personal de oficina sin contacto directo con produccion
esta realizando teletrabajo, desplazandose a las oficinas el personal estrictamente necesario. Para conseguir
este ohjetiva el Nepartamento de T adquiria los equipos necesarios (portatiles y teléfonos).

- En los puestos no es posible realizar teletrabajo, se han implementado todas las medidas necesarias para
minimizar el contacto entre trabajadores/as, con el objetivo de garantizar el mantenimiento de las distancias
de seguridad de 2 metros.

- Se ha establecido un estricto control de acceso para el personal propio, a través del control de temperatura
corporal antes del acceso a las instalaciones de Frinsa. Para ello se han instalado dos camaras termograficas,
fijas en los puntos de entrada de personal de oficinas. Dicha temperatura debe ser inferior a 37°C para que
se permita el acceso. En el caso de que algin trabajador supere esa temperatura no se le permite ia entrada,
verificando con termémetros de infrarrojos a distancia la medicion.

- Asimismo se ha informado que se debe notificar si se ha estado en contacto con algun caso posible, probable
o confirmado, aislado o en cuarentena, o si se ha estado recientemente en algin lugar de riesgo. Todas estas
comunicaciones se registran, para tener un control efectivo, bloqueandole la posibilidad de entrada aguellos
casos que se considere necesario.

- Se ha reforzado la presencia del Servicio Médico de la empresa en factoria, estando presentes todos los
dias.

- Se ha informado al personal de la importancia de mantener el distanciamiento social de 2 metros desde que

el mismo momento que salen de sus domicilios. En este caso, deben cumplir l]a norma de distanciamiento
social en oficinas y reuniones de trabajo que sean imprescindibles. Para ello se han colocado carteles
informativos sobre el aforo disponible en salas de reuniones y comedores.
Dotacion al personal técnico de planta de mascarillas, de uso obligatorio para bajar a planta. Se empez6
entregando mascarillas quirtrgicas e higiénicas desechables y de tela. Cuando el abastecimiento lo ha
permitido se ha pasado a entregar FFP2+quirdrgicas, para aumentar el tiempo de uso. Se remarca la
necesidad del uso de las FFP2 por el personal vulnerable.

- Suministro de gel desinfectante a la entrada y salida de oficinas, sala de reuniones, comedores, oficinas, etc.

- Se han aumentado la frecuencia de limpieza de todas las oficinas, dotando el servicio de mas personal y
medios. Se ha puesto especial énfasis en la limpieza de aquellos puntos mas criticos, por el contacto masivo
como pueden ser pasamanos, puertas, mesas, teclados, pantallas, etc.

- Inhabilitacién de las maguinas de Vending expendedores de bebidas y alimentos de las oficinas hasta nueva
orden. En su defecto la compania le proporciona cada dia agua embotellada gratis al personal que lo requiera.
Se ha reactivado el funcionamiento de estos equipos al entrar en vigor la Fase 1 de la desescalada.

Se ha informado a todo el personal sobre las buenas practicas higiénicas a

través de:

- Sefalizacion de dicha informacién a fa entrada de la oficina.

+ Carteles informativos por toda la oficina.

« Senalizacion de las medidas higiénicas establecidas en los comedores y salas de reunién,

» Informacion sobre las medidas preventivas a adoptar, en la higiene y lavado de manos.

Periédicamente se entregan a la salida al personal dipticos informativos de las medidas higiénicas a tomar,
cémo deben proceder en |a salida de casa, etc.

- Se ha dado la orden de que, en la medida lo posible, las puertas interiores de las oficinas permanezcan
abiertas para mejorar la ventilacion de los lugares de trabajo.

- Serealiza a una desinfeccion adicional de todas las areas de entrada, utilizando productos efectivos para la
misma entre las entradas de los diferentes turnos.

- Se realiza un proyecto de mejora del sistema de climatizacion y ventilacién de las oficinas de Frinsa.

- Adquisicion de test rapidos serolégicos, y test rapido de antigenos

- Se protocoliza que las nuevas adquisiciones deben pasar una prueba rapida, antes de empezar a trabajar.

- Se protocoliza la realizacién de test rapidos de antigenos, a personal clave todos los lunes, a personal que
vuelva de viaje, a personal que asi lo requiera el Servicio Médico de empresa.

- Se protocoliza la obligatoriedad de realizacion de test de antigenos para el personal de cualquier empresa
externa que entre en las instalaciones (Visitas, subcontratas, proveedores, etc)

- Adquisicién de purificadores con filtros HEPA para salas de reuniones, despacho medico, etc.

- Realizacién de mediciones de CO2.

- Adquisicién de maquina Amplificacion de acidos nucleicos (NAAT) RT-PCR /mPOCT para la relizacion de las
pruebas que sean necesarias.

Cribados semanales a todo el personal por secciones
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Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais e impuestos sobre hbeneficios pagados

Beneficios antes  Beneficios antes

Sociedad / Pais (en Euros) de impuestos de impuestos
2020 2019

Frinsa del Noroeste, S.A. (Espafia) 38.149.294 36.721.615
Frinsa ltalia, S.L.R. (ltalia) 980.946 582.661
Frinsa Singapore Pte. Ltd. (Singapur) 1.683.331 2.474.320
Frinsa France SARL (Francia) 97.823 38.129
FRINSA Deutchland Gmbh (Alemania) 1.900.739 941.622
Frinsa UK Limited (Reino Unido) 199.327 37.565
Frinsa Portugal (Portugal) 28.827 4.826
Grupo Expoconser (Portugal) (670.384) (10.883)
Frinsa Polska (Polonia) 4.959 -
Frinsa East Europa (Romania) 4.432 -
Conservas Lago Paganini, S.L. (Espafia) 65.947 116.359
Total 42.445.241 40.906.214
Impuestos sobre beneficios pagados (en Euros) 2020 2019
Pagos a cuenta IS 7.871.699 8.852.395
Pagos IS 1.013.274 478.096
Total 8.884.973 9.330.491

Subvenciones y/o ayudas recibidas de la administracion publica.

Frinsa del Noroeste no ha recibido nuevas subvenciones publicas en los ejercicios 2020 y 2019.
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Anexo: Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera
diversidad

(EIELE Estandares GRI

Ambitos Contenidos ma}crial TS Apartado
(Si/No)
Breve descripcién del modelo de negocio del grupo, que incluira:
1.) su entorno err)presarial, 102-17102-2/
Modelo de 2,) su organizacién y estructura, 102-3/ Modelo de negocio de
negocio 3 losimeEadesioniogiqlciopsras 102-4 /102-6 / Frinsa del Noroeste
4.) sus objetivos y estrategias, 102-7
5.) los principales factores y tendencias que pueden afectar a su
futura evolucion,
Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a 103 Enfoques de | Gestion medioambiental
dichas cuestiones, que incluira: gestion de cada Gestion de los recursos
1.) los procedimientos de diligencia debida aplicados para la ambito dentro de humanos
Politicas identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e las dimensiones Etica e integridad
impactos significativo. Econdmica, Compromiso con la
2 ) los procedimientos de verificacién y control, incluyendo qué Ambiental v Sociedad vy el Desarrollo
medidas se han adoptado. Sacial Sostenible
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en
Riesgos a esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos, Modelo de negocio de
corto, medio | explicando los procedimientos utilizados para detectarios y 102-15 Frinsa del Noroeste
y largo plazo | evaluarios de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o [2. Gestion de riesgos]
internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.
Indicadores clave de resultados no financieros que sean
pertinentes respecto a la actividad empresarial concreta, y que
cumplan con los criterios de comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad.
- Con el objetivo de facilitar la comparacion de la informacidn,
tanto en el tiempo como entre entidades, se utilizaran .
especialmente estdndares de indicadores clave no Estangz:::s(le
financieros que puedan ser generalmente aplicados y que espg:cr;ficos de las Gestion medioambiental
cumplan con las directrices de la Comision Europea en esta dimensiones Gestion de los recursos
materia y los estAndares de Global Reporting Initiative, Ern . humanos
KPIs debiendo mencionar en el informe el marco nacional, Ambiental ! Etica e integridad
europeo o internacional utilizado para cada materia. Social que sye Compromiso con la
- Los indicadores clave de resultados no financieros deben e, e Sociedad y el Desarrolio
aplicarse a cada uno de los apartados del estado de Zi uientes Sostenible
informacién no financiera. bglo et
Estos indicadores deben ser utiles, teniendo en cuenta las q
circunstancias especificas y coherentes con los parametros
utilizados en sus procedimientos internos de gestion y
evaluacion de riesgos.
- En cualquier caso, la informaciéon presentada debe ser
precisa, comparable y verificable.
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Ambitos

Cuestiones
medio-
ambientales

Asunto i
Contenidos material Ef;?:gg:;g:' Apartado
(Si/No)
Global medio ambiente
1.) Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles
de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su Gestion medioambiental
caso, la salud y la seguridad, los procedimientos de evaluacion 103 Enfoque de [1.Politica /
o certificacién ambiental, Gestion de cada 2 Certificaciones y
2) Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos Si ambito dentro de auditorias / 3.Riesgos /
ambientales; la dimensidn 4 Procedimientos /
3.) La aplicacion del principio de precaucion, la cantidad de Ambiental 10.Gastos
provisiones y garantias para riesgos ambientales. (Ej. derivados medioambientales]
de la ley de responsabilidad ambiental).
Contaminacién
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de 103 Enfoque de
carbono que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo estiér? de Gestion medioambiental
en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica Si Egmisiones/ [5.Cambio climético /
espgqﬁca de una actividad, incluido el ruido y la contaminacion Biodiversidad 6.Contaminacion]
luminica.
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Economia circular. Si 103 Enfoque de
Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras . gestion de Gestién me(’jloa_mblental
formas de recuperacion y eliminacion de desechos; Si Efluentes y [8.Economia circular y
P y . residuos prevencion de residuos]
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. Si 306-17306-2
Uso sostenible de los recursos
El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las si 303-1
limitaciones locales;
103 Enfogque de
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para si gestiép Gestién medioambiental
mejorar la eficiencia de su uso; de Materiales [7.Uso sostenible de
301-1/301-2 recursos)
103 Enfoque de
Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para si gestion
mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables. de Energia
302-1
Cambio Climatico
Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto si as E:;gg:e CE
invernadero generados como resultado de las actividades de la de gmisiones
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce; 305-1 / 305-2
Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del si 103 Enf?_gue de | Gestion medioambiental
cambio climético; i gestion [5.Cambio climatico]
de Emisiones
Las metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y 103 Enfoque de
largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto Si gestién
invernadero y los medios implementados para tal fin. de Emisiones
Proteccién de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad; 103 Enfoque de | Gestion medioambiental
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas Si gestion [9.Proteccidn a la

protegidas

de Biodiversidad

biodiversidad]
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Asunto .
Contenirdns material Ef;?anc?g:;sdGS' Apartado
(Si/No) °
Empleo
103 Enfoque de
Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y si gestion de
clasificacion profesional, Empleo
102-8/405-1
NUmero total y distribucién de modalidades de contrato de si 102-8
trabajo,
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y Si 102-8 / 405-1
clasificacién profesional,
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional; Si 401-1
. . " 103 Enfoque de | Gegtign de los recursos
Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por gestiéon de humanos
sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor; brecha si Diversidad e 1N ;

4 e g i N [1.Nuestra plantilla /
salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de igualdad de 2 Politica retributival
media de la sociedad, oportunidades :

405-2
La remuneracion media de los consejeros y directivos, 103;’:&7’::‘:“
incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el si Dgiversidad N
pago a los sistemas de previsién de ahorro a largo plazo y igualdad de
cualquier otra percepcion desagregada por sexo, oportunidades
103 Enfoque de
Implantacion de politicas de desconexion laboral, Si gestion de
) Empleo
Slue.stllones Empleados con discapacidad. Si 405-1
relativas al Organizacién del trabajo
personal
103 Enfoque de
nizacion de! tiempo de trabajo. i tion d
Organizacion TR o g(;r:g:;oe Gestioén de los recursos
= = humanos
Numero de horas de absentismo, Si 403-2 [3.0rganizacion del
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y 103 Enfoque de trabajo V,R‘_’!“j‘_:?s de
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de Si gestion de leaibilidad]
ambos progenitores. Empleo
Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo; Si 103 Enfoque de i6
y seg J gestién de Salud Gestlonhtt!l; I::orsecursos
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, si y se%l:::;?, en el [4.Seguridad y Salud
f dad fesi d do por sexo
enfermedades profesionales, desagregado p X R Laboral]
Relaciones sociales
103 Enfoque de
Organizacion del dialogo social, incluidos procedimientos para si }g:r)atggnt:fs
informar y consultar al personal y negociar con ellos; trabaiador -
. Gestion de los recursos
Smpresa humanos
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por si 102-41 [5.Relaciones sociales]
pais;
El balance de los convenios colectivas, particularmente en el Si 403-1

campo de |a salud y la seguridad en el trabajo
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Asunto d
Ambitos Contenidos material Estangares SR Apartado
(SilNo) relacionados
Formacién
103 Enfoque de
Las politicas implementadas en el campo de la formacién; Si LRAICY Gestion de los recursos
Formacion y humanos
ensenanza [6.Formacion de los
La cantidad total de horas de formacién por categorias si 404-1 empleados]
profesionales
oS En_foque e Gestlon de los recursos
gestion de e
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad Si ?'z:::f:z: [7.Respeto a la diversidad
Cuestiones gn nidades e iguaidad de
sociales y SIIIEE R0 oportunidades]
relativas al No discriminacién
personal Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de si 1036Esr:ifggtéide
oportunidades entre mujeres y hombres; 9
Empleo
Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica 3/2007, de Gestion de fos recursos
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), humanos
medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra Si 403-2 [7.Respeto a la diversidad
el acoso sexual y por razén de sexo, la integracion y la e igualdad de
accesibilidad universal de las personas con discapacidad; oportunidades]
La politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de 5 LK En.fEJque de
gestién de la diversidad Si gestion de
Empleo
103 Enfoque de
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de Evgaelztalct.):?c'):ede
derechos humanos. Prevencidn de los riesgos de vulneracion de T
derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles abusos cometidos; humanos y No
! discriminacion
102-16 / 102-17
Cuestiones Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos; 406-1
relativas al Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios .
respeto de fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo Si 407-1 Etica e integridad
los derechos | relacionadas con el respeto por la libertad de asociacién y el
humanos derecho a la negociacidn colectiva;
103 Enfoque de
La eliminacién de la discriminacién en el empleo y la ocupacién; gestion CE No
discriminacion
406-1
La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; 409-1
La abolicion efectiva del trabajo infantil, 408-1
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno; 103 Er:_fgql:je de
gestion de . . i
. Anticonupcion Etica e integridad
CluSshiones 102-16 / 102-17
relativas a la | Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales,
lucha contra Si

la corrupcion
y el soborno

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.

413-1

Compromiso con la
Sociedad y el Desarrollo
Sostenible
[1.Impacto en las
comunidades locales y el
entorno]
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Cuestiones
relativas a la
sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

103 Enfoque de

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el si gestion de
desarrollo local; Comunidades
locales e Compromiso con la
) » ) ) Impactos Sociedad y el Desarrollo
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones si econémicos Sostenible
locales y en el temitorio; indirectos [1.Impacto en las
203-1/413-1 comunidades locales y el
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades si 102-43 entorno]
locales y las modalidades del didlogo con estos;
Las acciones de asociacién o patrocinio. Si 102-12/102-13
Subcontratacién y proveedores
L & inclusidn en la politica de compras de cucstioncs scciales K. En_f9que g
de igualdad de género y ambientales; Si ngs:!on d: s CPr:p;omlls[o) . Ia"
Consideracion en las relaciones con proveedores Yy ad:;a;;?;sén ey ocie ;osyt:nibfzarro o
- d N ) . .
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental; Evaluacion (3.Sostenibilidad de la
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas. Si ambientailde cadena de proveedores]
proveedores
Consumidores
103 Enfoque de
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores; Si gestion de
Seguridad y Compromiso con la
Salud de los Sociedad y el Desarrollo
clientes, Sostenible
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las si Marketing y [2.Proteccion de los
mismas etiquetado consumidores]
y Privacidad del
clicnte
Informaciodn fiscal
103 Enfoque de
Beneficios obtenidos pais por pais. si gestion de Compromiso con la
Impuestos sobre beneficios pagados Desempeno Sociedad y el Desarrollo
ecanomico Sostenible
Subvenciones publicas recibidas si 201-4 CHinformaciontisee)]
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HOJA DE FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADA
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2020 DE FRINSA DEL NOROESTE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

El Administrador Unico de la sociedad Frinsa del Noroeste, S.A. en fecha 31 de marzo de 2021, y en cumplimiento de
los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, procede a formular el Estado de informacién no financiera consolidada
del ejercicio anual terminadg el 31 de diciembre de 2020.

Administrador Unico
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Introduccioén

El pasado 28 de diciembre se aprobd la Ley 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

El presente documento da respuesta a los requisitos establecidos en dicha Ley, segun la cual las compaiiias sujetas
a su cumplimiento, entre las que se encuentra Frinsa del Noroeste, S.A. y sus sociedades dependientes (en adelante,
Frinsa del Noroeste, Grupo Frinsa del Noroeste o el Grupo), deben incluir en su informe de gestién un “Estado de
informacién no financiera” que contenga una breve descripcién de su modelo de negocio, de las politicas existentes
en el ambito no financiero y sus resultados de aplicacién y de los principales riesgos no financieros vinculados a sus
actividades. Asimismo, dicho estado debera incluir una serie de indicadores clave de resultados no financieros sobre
cuestiones medioambientales, sociales y relativas al personal, sobre el respeto de los derechos humanos, relativa a
la lucha contra la corrupcién y el soborno y sobre la sociedad.

En este sentido, Frinsa del Noroeste ha evaluado la relevancia o materialidad de los distintos aspectos no financieros
establecidos por la normativa mercantil anteriormente descrita, y considera materiales todos los aspectos requeridos
por la misma, por lo que el presente Estado contiene todos los contenidos definidos en la Ley 11/2018.

Para la preparacion de los contenidos e indicadores en materia de informacién no financiera que se presentan a
continuacion, Frinsa del Noroeste se ha basado fundamentalmente en los Estdndares GRI de la Global Reporting
Iniciative (GRI) y en la Comunicgcion de la Comision Europea, de 5 de julio de 2017, sobre Directrices para la
presentacion de informes no finadieros.
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Modelo de negocio de Frinsa del Noroeste

Frinsa del Noroeste, S.A. (en adelante, Frinsa del Noroeste), sociedad dominante del Grupo del mismo nombre, fue
fundada en Santa Eugenia de Ribeira en 1961 y es uno de los mayores fabricantes europeos de conservas de atin y
mariscos. La mision principal de Frinsa es el de fabricar unos productos con una altisima calidad, enfocando sus
esfuerzos a satisfacer las expectativas de los clientes de manera sostenible y respetable con el entorno.

Desde su fundacién en 1961, ha experimentado un crecimiento organico e inorganico que le ha permitido expandirse

geograficamente a lo largo de todo el mundo, con una diversificacion de productos, marcas y actividades. Es proveedor
de las principales cadenas europeas de marcas propias, pero también fabrica sus propias marcas como Frinsa,
Ribeira, Seaside (Pole&Line), The Nice Fisherman (MSC). Desde el aflo 2015, ha constituido filiales en Europa
(Francia, Alemania, Reino Unido, ltalia, Portugal, Polonia y Rumania), Asia (Singapur) y actualmente ésta
constituyendo una filial en Africa (Sudafrica). La actividad productiva se lleva a cabo en Espafa, realizando las filiales
una labor comercial en un principio. Si bien, la filial italiana ha realizado desde un primer momento una labor de
distribucion en el mercado italiano, mientras que la de Singapur, ha venido desarrollando una creciente labor de trading
en los Ultimos ejercicios.

Frinsa cuenta con los principales certificados de calidad, seguridad alimentaria y sostenibilidad colaborando con las
principales organizaciones en la proteccion de los recursos marinos.

Frinsa del Noroeste distribuye sus conservas de tunidos y mariscos en toda Europa a través de distintos canales de
venta tales como son las principales cadenas de distribucion, canal industrial, horeca, alimentacion, ecommerce y red
de tiendas propias, desde la que distribuye su marca de conservas premium.

Formando parte de su modelo de negocio, Frinsa del Noroeste dispone de una planta de cogeneracion de energia
eléctrica, desde la que realiza una gestion sostenible reutilizando la energia calorifica generada en la explotacion de
esta planta, como input energético en su planta de conservas, disminuyendo de esta forma su impacto ambiental en
emisiones y consumos de recursos naturales.

1. Frinsa del Noroeste en datos. Grandes cifras 2019.

Frinsa del Noroeste factura mas de 500 millones de euros, con un EBITDA de mas de 45 millones de euros y un
Resultado Antes de Impuestos de mas de 40 millones de euros. Es el séptimo comprador de atin del mundo,
procesando anualmente mas de 150.000 toneladas brutas, facturando mas de 124 toneladas brutas, |0 que representa
mas de 540 millones de latas esterilizadas facturadas en mas de 9,5 millones de cajas y dando trabajo a mas de 1.400
trabajadores y trabajadoras.

2. Gestion de riesgos.

Consciente de su compromiso y fiel a su politica de gestion responsable, el control de los riesgos del negocio es una
parte fundamental para Frinsa del Noroeste. Para ello se apoya en los principales brokers mundiales para la
identificacién y gestion de los riesgos de negocio, estableciendo los correspondientes contratos con las principales
compafiias de seguro, con lo que se asegura la continuidad de su proyecto ante cualquier circunstancia

Frinsa del Noroeste opera en un mercado altamente competitivo, en donde su principal materia prima, el atin, no esta
regulado por un mercado organizado. Esto obliga a Frinsa del Noroeste a buscar su eficiencia a través de tres palancas
fundamentales:

- Una relacion de confianza con los proveedores ante la volatilidad del mercado.
- Una altisima eficiencia en su proceso de fabricacidn en su Unica planta situada en Galicia.
- Un gran conocimiento de las dinamicas de sus mercados objetivos, asi como de sus clientes.

Al mismo tiempo, se apoya en su excelente situacion patrimonial y financiera, lo que le otorga una solvencia muy alta,
fruto de una gestién profegional y comprometida.
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3. Cultura corporativa. Mision.

La misién principal de Frinsa del Noroeste es la de fabricar unos productos con una altisima calidad, enfocando sus
esfuerzos a satisfacer las expectativas de los clientes de manera sostenible y respetable con el entorno. La Sociedad
cuenta con los principales certificados de calidad, seguridad alimentaria y sostenibilidad colaborando con las
principales organizaciones en la proteccién de los recursos marinos.

4. Principales actuaciones en 2019.

Durante el ejercicio 2019, ha continuado su politica de capilaridad en su gestion comercial, generando una red
vendedora propia, 10 que le permite eliminar intermediarios de la cadena de valor y obtener ahorros que invierte en
nuevos clientes y mercados. Consciente de sus riesgos y estando el epicentro del mundo del atin en el sudeste
asiatico, ha continuado con la evolucién de negocio en su filial de Singapur, dandole mas contenido en el proyecto de
deslocalizacion en su funcion de compras de su materia prima principal, el atun.

Frinsa del Noroeste basa su estrategia de crecimiento en:

- Crecimiento Organico:

o  Estructuracion corporativa de la compafiia, focalizdndose en los mercados core internacionales en donde
ha abierto filiales.

- Integracién vertical:
o Upstream: a través de su filial de Singapur, la cual se encuentra actualmente en fase de evolucién, de

cara a convertirse en la central de compras del grupo.
o Dowmstream: desarrollando Frinsa Retail, a través de una red de tiendas vy distribucion capilar propia.

- Integracion Horizontal:

o Inversion en una planta de envase, en la que fabrica parte del envase que necesita.

- Crecimiento inorganico:

o A través de activos (nacionales y/o internacionales en core markets) dentro del sector F&B y/o que
refuercen la cadena de valor.

o Acuerdos comerciales con fabricantes, en los que externaliza la fabricacién que no pueda realizar en sus
instalaciones, diversificando el riesgo y distribuyendo masa critica de trabajo en su entorno.

De cara al gjercicio 2020, ios principalesjyetos a los que se enfrenta el Grupo son de nuevo la elevada volatilidad del
mercado en el que opera fruto de B competitividad, circunstancia que espera combatir a través de su gran
capacidad de endeudamienl y la sq § de su balance.
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Gestion medioambiental

Frinsa del Noroeste tiene como objetivo fabricar productos que satisfagan las expectativas de los clientes, siempre
bajo el marco de la legislacién vigente, garantizando la seguridad alimentaria, el respeto medioambiental, el uso
racional de recursos, la prevencion de la contaminacion y la responsabilidad social en toda su cadena de valor. Todo
ello se engloba dentro de un proceso de mejora continua que implica la busqueda permanente de la mejora en la
eficacia de su Sistema de Gestion de Calidad y Medioambiente, asi como el compromiso con la ética y sostenibilidad
de recursos.

Para el reporte de los indicadores medioambientales se establece como perimetro Unicamente Frinsa del Noroeste,
S.A., pues es la sociedad de la compafiia que cuenta con el Unico centro productivo del Grupo, ya que el resto de las
sociedades del mismo realizan una actividad de caracter comercial, de distribucion y/o trading.

1. Politica.

Frinsa del Noroeste dispone de una politica conjunta de calidad, medioambiente y responsabilidad social actualizada
con fecha de 30 de mayo de 2018 y publicada tanto en los tablones de anuncios de la propia organizacién como en
su pagina web para libre acceso de las partes interesadas.

En la politica se describen los pilares fundamentales sobre los que se sustenta la empresa:

- Calidad, entendida como mejora continua
- Respeto ambiental y sostenibilidad de recursos
- Responsabilidad social empresarial.

2. Certificaciones y auditorias.

En materia de medioambiente, actualmente, se dispone de certificacién en 1ISO 14.001:2015, con el siguiente alcance:
‘Disefio, fabricacién y comercializacion de conservas de pescado, marisco y came. Procesado y comercializacién de
lomos de tunidos congelados y refrigerados. Planta de cogeneracién’.

Aparte de la auditoria de recertificacion llevada a cabo por Bureau Veritas, durante el afio 2018, se realizé una auditoria
interna al Sistema de Gestién por parte de la entidad Xtandard.

3. Riesgos.

En procedimiento PG-03 de “andlisis, planificacién y mejora” tiene por objeto definir la sistematica a seguir para realizar
el andlisis de contexto interno y externo de Frinsa del Noroeste, asi como la planificacién del sistema para abordar los
riesgos y oportunidades.

Los riesgos se identifican, analizan y evallan al menos una vez al aiio (reunién del Director de Calidad y
Medioambiente con los responsables de los diferentes departamentos de la organizacién). Desde un punto de vista
medioambiental se determinan los riesgos y oportunidades relacionados con cuestiones internas y externas, los
requisitos derivados de las partes interesadas, los procesos, los aspectos ambientales, los requisitos legales, etc.

Los riesgos se analizan desde dos perspectivas, la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de las consecuencias.

En base al andlisis DAFO realizado, se obtiene un mapa de riesgos y oportunidades (se indican solo los riesgos), de
los cuales se establecen las siguientes acciones:

RIESGOS ACCIONES

Elevados costes e impacto asociados a potencial Estudio e implantacion de alternativas de

clausura de vertederos préximos. minimizacién de residuos inertes a vertedero.
Establecimiento de un plan global de minimizacién de

Reduccion o parada de la produccion por consumos de agua mediante el aprovechamiento de

limitaciones en el consumo de agua. corrientes, enfocado especialmente a agua de
refrigeracion.

Incumplimiento de perfil de puesto o personal que no Formacion de bienvenida en puesto.

disponga de la cualificagjo
de trabajo.

ecesaria para el puesto Formacion anual de refuerzo en aspectos
ambientales.
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4. Procedimientos.

A continuacion, se listan los procedimientos del SGCMA directamente relacionados con la gestion medioambiental,
aungue existen también procedimientos generales (PG-XX), entre otros.

»  PMA-01"IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES"
e PMA-02 “GESTION DE RESIDUOS"
¢ PMA-03 "GESTION DE AGUAS RESIDUALES"
e PMA-04 “GESTION DE EMISIONES ATMOSFERICAS”
o IMA-04.1 "INSTRUCCION DE GESTION Y CONTROL DE EMISIONES"
e PMA-05 "SITUACIONES DE EMERGENCIA"
o IMA-05.1 “INSTRUCCION DE ACTUACION EN CASO DE LEGIONELOSIS"
o IMA-05.2 “INSTRUCCION EN CASO DE DERRAMES"
o IMA-05.4 “INSTRUCCION EN CASO DE CARGA/DESCARGA DE FUELOLEOS"
o IMA-05.5 “INSTRUCCION EN CASO DE CARGA/DESCARGA DE GASOLEOS’

o IMA-05.6 "INSTRUCCION DE ACTUACION EN CASO DE FUNCIONAMIENTO ANOMALO
DEPURADORA AGUAS RESIDUALES"

» PMA-06 "“PRODUCTOS QUIMICOS”

5. Cambio climatico.

Frinsa del Noroeste esta obligada a declarar anualmente sus emisiones, vertidos y generacion de residuos en el PRTR-
Espana (Registro Estatal de Emisiones y Fuentes Contaminantes).

Frinsa del Noroeste participa en el comercio de derechos de emisién (periodo 2013-2020), y actualmente esta
preparando la documentacién para la solicitud de asignacion gratuita de derechos para el periodo 2021-2025.

Las principales fuentes directas de emisiones de gases de efecto invernadero son los motores de cogeneracion (2
unidades que operan con fuel6leo en condiciones normales de funcionamiento y gasoleo en arranques), las calderas
de generacion de vapor (3 unidades, con gas natural como combustible) y los hornos de la planta de fabricacién de
envases (en etapa de puesta en marcha, con 6 unidades en funcionamiento/instalacion con gas natural). Con respecto
a los hornos de fabrica de envases, actualmente se estd proyectando nuevas lineas que empezaran a funcionar a
corto-medio plazo.

Emisiones GEI de Alcance 1.

Las emisiones notificadas durante el afio 2019 fueron 67.088 t COzeq (71.825 en 2018). Las emisiones de la fabrica
de envase son poco significativas con respecto a las de la planta de cogeneracion y de produccion de vapor para el
proceso. Se dispone de documento de validacién emitido por la Xunta de Galicia (6rgano autondémico competente).

Los datos desglosados por tipo de combustible se recopilan en la siguiente tabla. Como se puede observar, el 94% de
las emisiones estan asociadas a la planta de cogeneracion.

2019 Consumo Emisiones GElI

t COze0
Fuel 20.185 ton 63.117
Gasdleo 29 ton 92
Gas Natural 1.805.708 Nm? 3.879
Total 67.088
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2018 Consumo Emisiones GEI

t COzeq
Fuel 21.789 ton 68.133
Gasoleo 59,5 ton 189
Gas Natural 1.624.844 Nm?3 3.503
Total - 71.825

En el afio 2014 se llevo a cabo la modificacion de la instalacion para que las calderas de vapor, que hasta ese momento
operaban con fueldleo, pasasen a quemar gas natural, con la correspondiente reduccion de las emisiones asociadas.
Actualmente, no hay metas adicionales establecidas.

Emisiones GEIl de Alcance 2.

Tal y como se detalla a continuacion, toda la electricidad consumida en el proceso de fabricacién se adquiere a AXPO,
que certifica que la energia eléctrica suministrada a todos sus clientes procede de fuentes limpias (Energia Verde
Clase A) contribuyendo, de este modo, a la proteccién del medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico.

Aparte de la informacién publicada en la pagina web de AXPO, en las facturas de suministro eléctrico se detalla
claramente que la electricidad vendida por AXPO es 100% renovable (energia clase A), considerando que las
emisiones de la energia suministrada son nulas (0,00 t COzeq).

Origen de la Electricidad

Se le proporciona el desglose de la mezcla de tecnologias de produccion nacional para El impacto ambiental de su electricidad es
asi comparar los porcentajes del promedio nacional con los correspondientes a la nulo, ya que la energia vendida por Axpo
energia vendida por su Compafiia Comercializadora. es 100% renovable.

Emisiones de diéxldo de carbono €O,
Reslduos radlactivos de alta actlvidad

Anpr lhesls

W Renovables

A

Cogerearacicn L
alts sliciencia 1
oy B rogareracien Wedia rasiznal
B oo ] D 2
Eneraia Clase A U i
B o i
e T sy
Otras fa
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o epta L, e FAIgramz s pos 2™
Mix Nacional Mix Axpo

Mds informacion  gdo.cnmc.es

Por tanto, en base a esta informacion se considera que en Frinsa no existen emisiones de alcance 2 derivadas del
consumo de electricidad en sus instalaciones.

6. Contaminacion.

Contaminacién atmosférica.

Frinsa del Noroeste realiza controles periddicos (periodicidad establecida en la Autorizacién Ambiental Integrada) de
la concentracion de contaminantes en los diferentes focos:

- Motores de cogeneracion 1y 2; se analizan particulas, SOz, CO y NOx.
- Calderas de combusijon para produccion de vapor: se analizan CO, NOx y opacidad.
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En el afo 2019 se realizaron controles de concentracion de contaminantes en salida de chimeneas, ya que la
periodicidad establecida es de cada 2 afios.

Anualmente se lleva a cabo una declaracion de carga contaminante, expresada como t/afio de SO y t/afio de NOx.
En base a estos valores se calcula y efectta el pago del Impuesto de Contaminacién Atmosférica, a la administracion
autondémica.

A continuacion, se facilitan los datos de emisiones de SOx y NOx durante el afio 2019 y 2018, desglosados por
actividad:

- Cogeneracién: generacion de electricidad (venta en su totalidad) con aprovechamiento de calor. En estas
instalaciones se consume fueldleo y gaséleo.

- Energia: calderas de vapor y hornos de fabrica de envases. En estas instalaciones se consume gas natural en su
totalidad.

2019
COGENERACION ENERGIA
Emisiones SOx Emisiones NOx Emisiones SOx Emisiones NOx

COGENERACION ENERGIA
Emisiones SOx Emisiones NOx Emisiones SOx Emisiones NOx

383 1.063 04 4,3

En cuanto a otros contaminantes, Frinsa del Noroeste ha eliminado de sus circuitos de refrigeracion las sustancias
catalogadas como CFCs. Exceptuando la particularidad de la cogeneracion, la fabricacion de conservas de pescado
es una actividad con emisiones a la atmosfera relativamente bajas (en relacién a otras actividades). Con la fabricacion
de envase propio se incrementaran las emisiones de COVs derivados del uso de barnices y disolventes.

Contaminacién acustica.

Frinsa del Noroeste esta ubicada en el Poligono Industrial do Xaras, por lo que le son aplicables umbrales de ruido de
una zona industrial. En el afio 2008, con la concesion de la Autorizacién Ambiental Integrada, se realizé una campafia
de control de ruidos en el perimetro de la parcela y en las zonas habitadas mas préximas. Con la obtencion de
resultados satisfactorios, no fue requerido ningun control adicional.

Por otro lado, la puesta en marcha de la fabrica de envases podria llegar a modificar los niveles sonoros emitidos con
el procesado de tinidos, razén por la cual se estan instalando cabinas insonorizadas en las principales lineas. En todo
caso, se realizara una actualizacién del estudio de nivel sonora una vez se haya finalizado la puesta en marcha en
toda la instalacién de fabricacién de envase propio.

Contaminacion luminjfga.

La contamihacién a generada por Frinsa del Noroeste no es significativa.
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7. Uso sostenible de recursos.

Consumo de energia.

Frinsa del Noroeste dispone de una instalacién completa de cogeneracion. Toda la electricidad generada se vende a
la red y, por tanto, toda la electricidad consumida ha de ser adquirida (no hay autoabastecimiento). Para el suministro
eléctrico, Frinsa del Noroeste tiene un contrato con la empresa AXPO, que certifica que la energia eléctrica
suministrada a todos sus clientes procede de fuentes limpias (Energia Verde Clase A) contribuyendo, de este modo,
a la proteccion del medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico.

En cuanto a los consumos energéticos y de acuerdo a la ultima auditoria energética realizada, el consumo de
cogeneracion supone mas del 85% del total. El segundo mayor consumo se corresponde con las calderas de
produccién de vapor, 7,4%. El porcentaje restante esta directamente asociado a consumo eléctrico: 50% por lineas de
procesado, 30% por instalacién de frio industrial y el resto, por alumbrado, aire comprimido de red y equipamiento de
climatizacién.

La nueva fabrica de envases no supone incrementos significativos en consumo de combustible y/o eléctrico.

Entre las medidas implantadas para la mejora de la eficiencia energética se encuentra la sustitucién de luminarias por
una tecnologia de iluminacién eficiente, como es la LED.

Los consumos energéticos en Frinsa del Noroeste provienen de tres fuentes distintas:

- Fueldleo y gasodleo: ligados a la planta de cogeneracion y, por tanto, a la producciéon de electricidad con
aprovechamiento de calor para proceso.

- Gas natural: consumido en el propio proceso de fabricacién para calderas de produccién de vapor y para hornos
de secado de envases.

- Electricidad: toda la electricidad consumida se adquiere a AXPO, tal y como se detall6 anteriormente. Los
consumos mensuales se desglosan a continuacion.

Consumo de combustibles 2019

Combustible Cogeneracion Proceso

Fueldleo 20.185ton -
Gasoleo 29 ton =
Gas Natural - 1.805.708 Nm?

Electricidad 2019

Tipologia Cogeneracion Proceso
Producida 94.425 MWh =
Consumida & 22.284 MWh

Consumo de materiales.

Consumo de combustibles 2018

Combustible Cogeneracion Proceso

Fueldleo 21.789 ton -
Gasoleo 59,5 ton >
Gas Natural - 1.624.844 Nm?3

Electricidad 2018

Tipologia Cogeneracion Proceso
Producida 100.211 MWh -
Consumida - 21.349 MWh

La principal materia prima para Frinsa del Noroeste son los tunidos para la elaboracién de conservas, aunque se
abastece de otras materias primas tanto para la fabricacion de otro tipo de conservas como auxiliares, que son directos:
aceites, vinagres, mezclas vegetales, envases etc. como indirectos: productos para limpieza y depuracion y agua de

hY cantidades indicadas en la tabla se corresponden con compras realizadas en el afio 2019 y 2018
0 se incluyen en esta tabla los combustibles de cogeneracion y produccion de vapor (fueléleo,

Co
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Consumo de materiales (kg) 2019 2018
Tunidos 106.281.871 101.497.057
Mariscos 1.681.346 1.518.712
Pescados (no tunidos) 379.439 120.341
Cefalépodos 85.038 582.626
Carne 162.959 132.332
Mezclas vegetales 467.180 435.440
Ingredientes 2.023.347 2.069.265
Vinagres 201.878 193.417
Aceites alimentarios 14.885.002 16.995.679
Envases 24.465.222 26.181.244
Productos limpieza 340.747 332.024
Productos depuracién 286.195 338.496

Frinsa del Noroeste dispone de indicadores para seguimiento y optimizacién del consumo de materias primas
principales, asi como otros consumos auxiliares.

Frinsa del Noroeste esta adherida a Ecoembes. Tanto los envases adquiridos como las planchas de entrada a la
fabrica de envases propia (en puesta en marcha), son de hojalata y, por tanto, de material reciclado. En cuanto los
cartonajes, aproximadamente el 80% de las entradas son embalajes de material reciclado.

Consumo de agua y vertido de aguas residuales.

El abastecimiento de agua para el desarrollo de la actividad es 100% agua potable procedente de la red municipal. No
hay captacién ni aprovechamiento de aguas subterraneas y/o pluviales. La red municipal realiza la captacién de un
gran reservorio de agua, por lo que no ha habido episodio alguno de restriccion o amenaza de restriccion. Durante el
afo 2018, el volumen abastecido fue de 1.182.100 m® mientras que en 2019 fue de 1.212.421 m*

Una fraccion muy significativa del agua de refrigeracién de autoclaves (sin contacto con el producto) se reutiliza en
operaciones de limpieza y baldeo de instalaciones. Ademas, una fraccidn mucho mas pequefia que la anterior se
reutiliza en el propio enfriamiento de autoclaves. Esta reutilizacién representa més del 23% en 2019 (aproximadamente
el 32% en 2018) del volumen total captado. Actualmente se esta desarrollando un proyecto para incrementar el
porcentaje de aguas reutilizadas en la propia instalacién (objetivo ambiental para los afios 2019 y 2020).

La totalidad de las aguas residuales industriales y asimilables a domésticas generadas en Frinsa del Noroeste se
recogen conjuntamente y se someten a un tratamiento completo en la planta de tratamiento de aguas residuales
propia, que incluye etapas de desbaste, tratamiento fisico-quimico de coagulacién-floculacion y etapa final biolégica
de eliminacién de materia orgénica y nutrientes, para mitigar el efecto de la eutrofizacion de las aguas.

En la tabla que se muestra a continuacion se detalla la concentracion promedio del vertido final calculada a partir de
los muestreos mensuales integrados durante 24 horas realizados segln requerimiento de la Autorizacion Ambiental
Integrada. Se comparan los resultados con el limite establecido en la Ordenanza de Vertidos del Ayuntamiento de
Ribeira.

Valor promedio Limite
2019 establecido
Aceites y grasas mg/L 0,52 50
N-NH4 mg/L <1,81 50
DBOs mg/L <13,3 300
DQO mg/L 69,5 700
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Fésforo total mg/L 4,30 25
Nitrégeno mg/L 19,6 115
Solidos en suspension mg/L 18,4 250
Detergentes anionicos 0,29 -

Detergentes catiénicos <0,25 -

Valor promedio Limite
2018 establecido

Aceites y grasas mg/L 2,4 50
N-NH4 mg/L 9,75 50
DBOs mg/L 45,83 300
DQO mg/L 127,08 700
Fésforo total mg/L 3,99 25
Nitrégeno mg/L 22,3 115
Sdlidos en suspension mg/L 38,48 250
Detergentes anidnicos 0,32 -

Detergentes catidnicos 0,3 -

El vertido tratado, que supuso en el afio 2019 un volumen de 1.076.698 m® (1.072.328 m3en 2018), se entrega a la
red de saneamiento municipal del Poligono Industrial do Xaras. El conjunto de aguas residuales del poligono se vierte
finalmente a Dominio Publico Maritimo Terrestre, a través de un emisario submarino.

A continuacion, se facilitan los datos de consumo y vertido de agua del afio 2019 y 2018. El consumo de agua esta
referido al volumen facturado por la entidad suministradora y el volumen de vertido esta referido a los registros tomados
por el caudalimetro de vertido instalado antes del punto de entrega de vertido a la red de saneamiento del Poligono
de Xaras. Los datos de caudal de vertido son facilitados mensualmente a la Xunta de Galicia, por requerimiento de la
Autorizaciéon Ambiental Integrada.

Consumo de agua Vertidos de agua
2018 - ey

Total 1.182.100 1.072.328
Consumo de agua Vertidos de agua
2019 ms s

Total 1.212.421 1.076.698

8. Economia circular y gestion de residuos.

Frinsa del Noroeste estd adherida a Ecoembes. Tanto los envases adquiridos como las planchas de entrada a la
fabrica de envases propia (en puesta en marcha), son de hojalata y, por tanto, de material reciclado. En cuanto los
cartonajes, aproximadamente el 90% de las entradas son embalajes de material reciclado.

Frinsa del Noroeste sigue la regla de las 3R: reducir, reutilizar y reciclar. Por ejemplo, a la hora de reducir, se valora
en la negociacion con proveedores el suministro de materias primas en grandes embalajes: cisternas, depositos de
1.000 L (GRGs), etc que reduzcan o eviten la generacion de residuos de envases. Como via paralela, se promueve
también la contratacion de ciertos formatos de entrega que tengan al menos, algun elemento a retornar al proveedor
para una reutilizacioR posterior, por ejemplo, elementos divisores en pallets de envase. Con la puesta en marcha de
la fabrica de envasg ‘propia habra una reduccién importante en la generacién de residuos derivados del consumo

directo ¢e &9 fabricados, asi como una disminucién de las emisiones asociadas al transporte de producto
terminadp.

10
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La medida mas significativa enfocada a la reutilizacién esta relacionada con el uso de aguas de refrigeracion para
operaciones de limpieza, tal y como se describe en el apartado anterior.

En cuanto a la gestion de los residuos, mas del 94% de las toneladas de residuos generadas anualmente son
destinadas a operaciones codificadas como “R’, que seglin el caso pueden ser recuperacién, regeneracion,
reutilizacion o reciclado. Solamente los residuos inertes (5,9%) son depositados en vertedero, atribuyéndoseles el
codigo de eliminacion "D". Aparte de las medidas de reduccién en origen arriba mencionadas, Frinsa del Noroeste esta
desarrollando un proyecto enfocado en la reduccion de la fraccién de residuos destinada a vertedero, el cual constituye
un objetivo ambiental que se extendera durante el afio 2020.

Residuos generados.

Durante el afio 2019 y 2018 se han generado las siguientes cantidades de residuos peligrosos y no peligrosos:

2019 2018

Residuos peligrosos Residuos no peligrosos
(ton) (ton)
149 8.589 245 7.976

Residuos peligrosos Residuos no peligrosos

(ton) (ton)

Siendo 127 ton/afio (199 ton/afio en 2018) los residuos peligrosos generados en cogeneracion (lodos de fueldleo y
lodos de aceite) y 5.671 t/afio (6.297 t/afio en 2018) los generados como lodos de depuracién (planta de tratamiento
de aguas residuales).

Los residuos son tratados en su totalidad por gestores autorizados, es decir, Frinsa del Noroeste no hace gestion
alguna de los residuos que produce mas all4 de la correcta segregacion, identificacion y almacenamiento.

En la tabla que se fjuestra a continuacion se puede observar el desglose de residuos por cédigo LER, tanto peligrosos
como no peligrRso,

11
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Subproductos y desperdicio alimentario.

La compaiiia utiliza indicadores de seguimiento y control de subproductos (categorfa sandach en su totalidad para el
caso de desperdicios de pescado), por lo que esta minimizada la cantidad de subproducto generado en la instalacion.
Estos materiales son convenientemente enviados para su transformacion en harina de pescado y/o alimentos para
animales, no siendo depositados en vertedero en ningun caso. Otro tipo de materias primas como las mezclas
vegetales son consumidas congeladas por lo que el desperdicio generado es minimo.

Al tratarse de un producto final en conserva con amplia fecha de consumo preferente, el desperdicio con respecto a
otro tipo de producto como son los perecederos es practicamente nula.

A continuacién, se muestra el resumen de la declaracién de subproductos realizada en 2019:

Subproducto / DESPERDICIOS ORGANICOS
materia prima secundaria PROCEDENTES DE PESCADO

Cantidad
entregada (ton)

CORSA PETFOOD, S.L. B-61852729 Barcelona Barcelona 1.320,8

Razén social NIF/CIF Ayuntamiento Provincia/

SARVAL BIO-INDUSTRIES

NOROESTE, S.A.U. A-15007313 Arteixo A Corufia 7.918,7
SAVINOR SOC. AVICOLA

DO NORTE, SA. 501485716 - Portugal 5.1416
TECNICAS DE ~

NUTRICION, S.A. A-15234099 Cambre A Corufia 4752
AUXILIAR CONSERVERA, A-30007264 Molina de Murcia 715.6
S.A. Segura

TRATAMIENTO

ECOLOGICOS DEL B-156971799 Touro A Corufia 153,6

NOROESTE, S.L.

Cantidad total entregada (ton): 15.725,5

A continuacién, se muestra el resumen de la declaracién de subproductos realizada en 2018:

Subproducto / DESPERDICIOS ORGANICOS
materia prima secundaria PROCEDENTES DE PESCADO
’ . - -l Cantidad

Razén social NIFI/CIF Ayuntamiento Provincial/ entregada (ton)
CORSA PETFOOD, S.L. B-61852729 Barcelona Barcelona 766,11
SARVAL BIO-INDUSTRIES . -
NOROESTE, S.A.U. A-15007313 Arteixo A Coruna 8.289,83
SAVINOR SOC. AVICOLA
DO NORTE, SA. 501485716 - Portugal 7.596,48
TECNICAS DE -
NUTRICION. S.A. A-15234099 Cambre A Corufa 487,72
TRATAMIENTO
ECOLOGICOS DEL B-15971799 Touro A Coruia 14,92

NOROESTE, S.L.

Cantidad total entregada (ton): 17.155,06
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9. Proteccion a la biodiversidad.

Frinsa del Noroeste desarrolla su principal actividad en un area industrial localizada, en cuyo entorno no ejerce un
impacto significativo sobre la biodiversidad més alla del derivado de cualquier actividad industrial perfectamente
regulada.

Sin embargo, la gran mayoria de las materias primas empleadas son suministradas por empresas localizadas en
terceros paises, lo que podria suponer un menor control del impacto de sus actividades sobre la biodiversidad. A esto
se suma el hecho de que estas materias primas proceden, en su mayoria, de la pesca extractiva.

En este sentido, la compaifiia ha desarrollado en el afio 2018 una Politica de Sostenibilidad sobre la que se asientan
las distintas acciones llevadas a cabo en el marco de la proteccion de la biodiversidad. Las acciones encaminadas a
la proteccion de la biodiversidad emprendidas por Frinsa del Noroeste se centran fundamentalmente en el control de
la cadena de suministro, bien sea de un modo directo, mediante acciones encaminadas al control de proveedores sitos
en terceros paises, o bien indirectamente mediante la pertenencia y colaboracion con asociaciones cuyo cometido es
la proteccién de los recursos marinos.

La defensa de la biodiversidad, mas alla de asegurar la continuidad del recurso pesquero desde el punto de vista
econdmico, consta de acciones destinadas a alcanzar una pesca mas selectiva y respetuosa con otras especies,
tengan o no valor comercial (reduccién de los descartes o bycatch), la eliminacién de practicas que atentan
directamente contra determinadas especies, se encuentren o no en peligro de extincién (como el cercenamiento de
aleta de tiburdn o la pesca accidental de cetaceos), y la gestion efectiva de la biomasa en todas las regiones oceanicas.

Asociaciones de las que Frinsa es participe o miembro.

ISSF (international Seafood Sustainability Foundation)

Fundacion integrada por las principales industrias del sector transformador atunero, World Wildlife Foundation (WWF),
cientificos y otras ONGs que, de forma conjunta y con criterios cientificos, promueven la identificacién e implantacién
de soluciones ecolégicamente sostenibles. ISSF publica un sistema de evaluacién del estado de conservacion de cada
especie en las distintas regiones geograficas.

International Pole and Line Foundation (IPLF)

Se trata de una organizacién que fomenta la pesca del atin con cafia por ser un método més selectivo en las capturas
y que a su vez contribuye al desarrollo de las comunidades costeras de un modo sostenible.

Entre los objetivos de IPLF se encuentra el transmitirles a los consumidores los beneficios de este tipo de pesca.

Sustainability Fisheries Partnership (SFP)

Organizacién sin animo de lucro cuya misién es involucrar a la cadena de suministro mundial de productos de la pesca
en la recuperacion de las poblaciones de peces y en la reduccidn de los impactos ambientales de la actividad pesquera
y acuicola.

Friend of the Sea

Es un estandar certificable fundamentado en criterios que siguen las directrices de la Food and Agriculture
Organization (FAO) para el eco-etiquetado de Pescados y Productos Pesqueros de Captura Marina Salvaje y de la
Acuicultura Marina. Segun sus requisitos, s6lo puedan ser certificados los productos de poblaciones que no se
encuentren sobreexplotadas (Articulo 30 de las directrices de la FAO).

Marine Stewardship Councif (MSC)

Estandar que certifica como sostenibles aquellas pesquerias que han superado con éxito una rigurosa evaluacion.

La asociacion busca la evolucion de los mercados internacionales para los productos del mar hacia un modelo que
promueva y premie practicas ecolégicas y responsables.

La certificacion requiere el aseguramiento de una cadena de custodia desde la pesquerfa hasta el mercado verificable
mediante auditorias.
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Dolphin Safe Certification

El proyecto Dolphin-Safe, iniciado por el Earth Island Institute hace ya muchos afios, ha reducido de forma considerable
la mortalidad de delfines.

Medidas adoptadas en la compra de materias primas.

Frinsa del Noroeste tinicamente compra productos de pesquerias que cumplan con los principios de precaucién y de
salvaguarda de los recursos marinos y que fomenten el desarrollo de una pesca responsable y respetuosa con el
medio ambiente.

El compromiso con el cumplimiento de las leyes locales y nacionales, de las normativas comunitarias, de los acuerdos
internacionales, asi como el seguimiento de los criterios de la ISSF, el Cédigo de Conducta de la FAQO y, en los casos
aplicables, el Codigo Europeo de Practicas Pesqueras Responsables, son requisitos obligados para sus proveedores.

No adquiere ni comercializa pescado capturado con redes de deriva pelédgicas de gran escala u otros métodos que
sean considerados de caracter destructivo.

Mantiene un compromiso de compra prioritaria a buques que se encuentren en la lista del Proactive Vessel Register,
herramienta online de ISSF que permite a los propietarios de buques identificarse como participantes en practicas de
sostenibilidad pesquera Utiles y verificables.

Favorece la adquisicion de capturas provenientes de métodos de pesca menos agresivos que respetan al resto de
especies y reducen el impacto ambiental, como, por ejemplo, la pesca de cerco sobre banco libre, la pesca con cafia,
el currican, el palangre con mitigacion, la linea de mano, entre otros.

Trazabilidad de los productos.

Sus materias primas cumplen con las normas de origen y las normas sobre pesca INDNR (llegal, No Declarada y No
reglamentada). Exige a sus proveedores, y a si mismos, disponer de los datos pertinentes que garanticen una
trazabilidad total, para asl transmitir de manera veraz la informacién necesaria.

Su sistema de gestion identifica, define y posibilita la realizacion de un proceso completo de trazabilidad, gue garantiza
la verificacién de la procedencia, los flujos y los procesos de todos y cada uno de nuestros productos “desde e/ mar a
la mesa”.

10. Gastos medioambientales.

El compromiso empresarial del Frinsa del Noroeste con el desarrollo sostenible tiene uno de sus pilares fundamentales
en la proteccion del entorno natural. La gestion medioambiental de Frinsa del Noroeste esta integrada y alineada con
su estrategia corporativa y este compromiso incide directamente en el proceso de toma de decisiones por parte de la
Direccion. Con este compromiso se pretende minimizar el impacto de las actividades en el medio en el cual opera, por
lo que ha gastado 1, millones de euros (1,3 millones de euros en 2018) durante el ejercicio en tareas y actividades
de caracter medioambental, y tiene activos asociados a estas tareas por importe de 1.984 miles de euros (2.475 miles
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Gestion de los recursos humanos

1. Nuestra plantilla.

Al cierre del ejercicio 2019, la plantilla de Frinsa del Noroeste se situaba en 519 personas. Del total, el 45% son mujeres

y el 55% restante, hombres. Durante 2019 la plantilla media alcanzé la cifra de 1.412 personas.

A pesar de tener empleados en las distintas filiales del Grupo, practicamente la totalidad de la plantilla trabaja en
Espafia (519 empleados). Solamente un 1% de los empleados totales del Grupo realizan su actividad fuera de Espala,

concretamente en Italia, Francia, Reino Unido, Alemania, Singapur y Portugal.

La mayor parte de la plantilla es personal de fabrica. Con respecto a la estabilidad de la plantilla, el promedio de los

contratos indefinidos alcanzo el 88% en 2019. (77% en 2018)

A continuacién, se detallan los principales datos de la plantilla al cierre de 2019 y 2018:

Plantilla por sexo 2019 2018
Mujer 235 227
Hombre 284 275
Total 519 502
Plantilla por rango de edad 2019 2018
< 30 afios 38 35
30-50 afios 367 360
> 50 afios 114 107
Total 519 502
Plantilla por categoria profesional 2019 2018
Auxiliares administrativos 42 32
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 19 20
Ingenieros y licenciados 84 74
Jefes administrativos y taller 42 1
Oficiales administrativos 18 21
Oficiales de 12y 22 254 214
Subalternos 10 10
Trabajadores >18 afios no cualificados 50 90
Total 519 502
Plantilla por tipologia de contrato 2019 2018

Fijo 456 373
Temporal 37 48
Fijo discontinuo 26 81
Total 519 502

A continuacion, se detallan los principales datos de la plantilla media del ejercicio 2019:

Promedio contrato por sexo Mujer Hombre

Fijo 206 244
Temporal 235 114
Fijo discontinu 505 108
Tota 946 466

Total

450
349
613
1.412
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Promedio contrato por categoria profesional Temporal Fijo discontinuo

Auxiliares administrativos 25 9 1
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 19 - -
Ingenieros y licenciados 77 2 =
Jefes administrativos y taller 41 - 2
Oficiales administrativos 19 1 -
Oficiales de 12y 22 205 42 248
Subalternos 9 4 5
Trabajadores >18 afios no cualificados 55 291 357
Total 450 349 613

Promedio contrato por edad Temporal Fijo discontinuo

< 30 afios 16 70 18

30-50 afios 317 229 374

> 50 afios 117 50 221
450 349 613

Completa 1.404

Parcial 8

Total 1.412

A continuacion, se detallan los principales datos de la plantilla media del ejercicio 2018:

Promedio contrato por sexo Mujer Hombre Total

Fijo 144 219 362
Temporal 192 104 297
Fijo discontinuo 564 111 675
Total 900 435 1.335

Promedio contrato por categoria profesional Temporal Fijo discontinuo
Auxiliares administrativos 21 7 1
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 21 - -
Ingenieros y licenciados 72 1 -
Jefes administrativos y taller 37 - 4
Oficiales administrativos 18 3 -
Oficiales de 12y 22 139 27 185
Subalternos 9 4 4
Trabajadores >18 afios no cualificados 46 255 482
Total 362 297 675
Promedio contrato por edad Temporal Fijo discontinuo
< 30 afios 8 61 29
30-50 afios 265 198 421
> 50 afios 920 37 226
362 297 675

35

19

79

43

20
495
18
703
1.412

104
920
388
1.412

29

21
73

40

22
351
17
782
1.335

98
884
353

1.335
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Promedio contrato por tipo de jornada 2018

Completa 1.329
Parciat 6
Total 1.335

Con respecto a los despidos en 2019, se han contabilizado 25 (45 despidos en 2018). A continuacién se muestran los
despidos desglosados por sexo, rango de edad y categoria profesional:

Numero de despidos por sexo 2019 2018

Hombres 9 10
Mujeres 16 35
Total 25 45

Numero de despidos por edad 2019 2018

<30 afios 3 2

30-50 afios 16 29

>50 afios 6 14

Total 25 45

Numero de despidos por categoria profesional 2019 2018
Auxiliares administrativos 1 B
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados B 1
Ingenieros y licenciados 1 1
Jefes administrativos y taller 1 1
Oficiales administrativos B -
Oficiales de 12y 22 8 10
Subalternos ) 1
Trabajadores >18 afios no cualificados 14 31
Total 25 45

Frinsa del Noroeste no dispone de politicas de desconexién laboral a la fecha.

2. Politica retributiva.

A continuacién, se detalla la remuneracion media de los empleados de Frinsa del Noroeste desglosada por sexo, rango
de edad y categoria profesional, asi como la brecha salarial. Dichas cifras se han calculado teniendo en cuenta el total
de la remuneracion percibida por los empleados de Frinsa del Noroeste, incluyendo salario base, remuneracion
variable percibida, otros complementos y coste de la seguridad social.

- . Brecha
Remuneracion media por sexo (en Euros) 2019 salarial
Mujeres 18.243 172
Hombres 31.339 ’

Brecha
CEIENEL

1,66

Remuneracion media por sexo (en Euros)

18.967
31.563

‘ ( 18

Mujeres
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Remuneracion media por categoria profesional en 2019

Auxiliares administrativos 17.436 20.472 -
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 29.992 37.296 41.331
Ingenieros y licenciados 32.246 80.191 115.887
Jefes administrativos y taller - 26.983 42.449
Oficiales administrativos - 28.460 84.196
Oficiales de 12y 22 18.861 19.735 17.802
Subalternos - 21.368 26.351
Trabajadores >18 afios no cualificados 17.294 17.566 16.720

Remuneracion media por categoria profesional 2018

en Euros

Auxiliares administrativos 15.005 19.910 -
Ing. técnicos, peritos, ayudantes titulados 25.979 51.847 36.968
Ingenieros y licenciados 24.909 82.960 121.555
Jefes administrativos y taller - 25.983 42.877
Oficiales administrativos x 27.447 79.788
Oficiales de 12 y 2° 19.293 20.439 19.022
Subalternos - 23.078 26.461
Trabajadores >18 afos no cualificados 17.640 17.744 17.295

Nota: sin incluir al CEO (administrador unico).

Consejo de Administracién y Alta Direccion

Se detalla a continuacion la remuneracion media del 6rgano de administracion y de los directivos, incluyendo en ambos
casos la retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y

cualquier otra percepcion desagregada por sexo en 2019 y 2018:

Remuneraciones medias del Consejo

de Administracion y Alta Direccion 2019 (en Euros Hombres TS
Consejo de Administracién’ 1.516.510 = 1.516.510
Alta Direccion? 457221 - 457.221

Remuneraciones medias del Consejo

de Administracién y Alta Direccion 2018 (en Euros IS Mujeres
Consejo de Administracion® 1.516.510 - 1.516.510
Alta Direccion? 469.574 - 469.574

3. Organizacion del trabajo y politicas de flexibilidad

1 Frinsa del Noroeste cuenta con un administrador tnico.
2 La Alta Direccion d¢ Rrinsa del Noroeste estad compuesta por 3 personas.
3 Frinsa del Nord grta con un administrador unico.
4 La Alta isa del Noroeste esta compuesta por 3 personas.
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Tipo de jornada laboral.

Tal como estable el articulo 27 de Convenio colectivo, se acuerda establecer una jornada en cémputo anual para cada
uno de los afios de vigencia del convenio de 1.730 horas.

Como medida de flexibilidad, en cada centro de trabajo, y como instrumento de mejora de la competitividad empresarial
y mejor adaptacion a los ciclos econémicos, la distribucidn irregular de la jornada, cumpliendo los demas requisitos
previstos en el art. 34.2 del Estatuto de los Trabajadores, podré alcanzar hasta el 10 % sin necesidad de previo acuerdo
con la representacion legal de los trabajadores. Si no existiera representacion legal de los trabajadores, estos podran
optar por atribuir su representacion para la negociacion del acuerdo, a su eleccidn, a una comisién de un maximo de
tres miembros integrada por trabajadores de la propia empresa y elegida por estos democraticamente o a una comision
de igual nimero de componentes designados, segun su representatividad, por los sindicatos mas representativos del
sector al que pertenezca la empresa y que estuvieran legitimados para formar parte de la comision negociadora del
convenio colectivo. En cualquier caso, la distribucion irregular de la jornada debera respetar la jornada maxima diaria
de 9 horas, los descansos entre jornada y jornada, asf como el descanso semanal.

El tiempo de trabajo se computa de modo que, tanto al comienzo como al final de la jornada diaria, el trabajador se
encuentre en su puesto de trabajo.

La jornada laboral establecida en Frinsa del Noroeste es la siguiente:

- Jornada de lunes a viernes con caracter general, 40 horas a la semana, con turnos rotativos de mafiana, tarde y
noche de 8 horas por dia. Se comienza la noche del domingo a las 22:00 horas y se finaliza la noche del viernes
a las 22:00 horas.

- Otros horarios en funcién de tareas a desarrollar, turnos rotativos de mafiana, tarde y noche con entradas a las
07:00y 09:00 y salida a las 15:00 y 17:00 en turno de mafiana. Entradas a las 15:00 y las 17:00 con salidas a las
23:00 y 01:00 en el turno de tarde. Entradas a las 23:00 y a la 01:00 y salidas a las 07:00 y 09:00.

Una de las secciones de la fabrica (corte y emparrillado de pescado, 20 personas), trabaja de domingo a jueves.

Se trabaja los sabados, hasta las 14 horas, con el personal necesario y atencion de camaras, preparacién de
maquinaria, finalizacién de trabajos pendientes el dia anterior, recepcion de pescado, etc.

En lo que respecta al personal administrativo, se deja opcion del grupo de trabajadores de tal caracter, el que efectue
eleccion de jornada partida de lunes a viernes o continuar con la que venga ejercitando en su momento, haciendo
constar, que el horario es flexible a disposicion del trabajador, trabajando con caracter general de lunes a jueves 8
horas y los viernes de 08:00 a 14:00 horas en jornada de invierno. Del 1 de junio al 30 de septiembre el horario de
referencia de lunes a viernes sera de 08:00 a 15:00 horas pasando a trabajar 35 horas a la semana.

Politica de conciliacién.

En la firme apuesta de Frinsa del Noroeste por apostar fuerte por la igualdad de oportunidades, trato y género,
destacan las medidas de conciliacion. Con ello nos referimos al area de intervencién que comprende la ordenacion
del tiempo de trabajo y conciliacion laboral, drea de intervencion fundamental del Plan de Igualdad y que a la vez
constituye uno de los objetivos principales del mismo.

Esta politica pretende garantizar la igualdad de trato en el acceso y ejercicio de medidas de congiliacion de la vida
personal, familiar y laboral, sin que conileve un perjuicio para el desarrollo profesional y condiciones profesionales.

A continuacion, se detallan las acciones incorporadas en el Plan de Igualdad vigente en la compafiia:

Accion 1
Incluir el teletrabajo como herramienta de conciliacion laboral.

Plazo: Octubre 2019.

Periodicidad: desarrollo continuo.

Indicadoresyqe seguimiento y evaluacién: trabajadores/as con acuerdos de teletrabajo.
Person {natario: todo el personal de Administracion y Direccion.

nsable de cumplimiento: Departamento de Recursos Humanos.
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Accion 2

Informar a todo el personal de los derechos de conciliacién a los que pueden acceder y sensibilizar a la plantilla sobre
su corresponsabilidad en esta materia.

* Plazo: desde la firma del Plan de Igualdad, segundo semestre 2019.
» Periodicidad: desarrollo continuo.
» Indicadores de seguimiento y evaluacion:
*  Metodologia empleada para informar al personal.
»  N°de personas informadas y sexo.
+  Fechas de aplicacién.
e Personal destinatario: todo el personal.
o Personal responsable de cumplimiento: Departamento de Recursos Humanos.

Accién 3

Fomentar el uso de las nuevas tecnologlas (videoconferencias, Skype) y la optimizacion de las mismas para tratar de
evitar desplazamientos, vigjes, efc.

Plazo: segundo semestre 2019.

Periodicidad: desarrollo continuo.

Indicadores de seguimiento y evaluacién: informe de uso de las nuevas tecnologias utilizadas, fecha y motivo.
Personal destinatario: todo el personal.

Personal responsable de cumplimiento: Departamento de Recursos Humanos.

Numero de horas de absentismo.

Siguiendo el articulo 41 del Convenio Colectivo de Conservas en su punto 3, no se han computado como absentismo
los siguientes supuestos:

Las ausencias, previa y debidamente justificadas, dentro de lo establecido legalmente en los siguientes casos:

- Matrimonio.

- Nacimiento de hijo o enfermedad grave o fallecimiento de parientes hasta segundo grado de consanguinidad o
afinidad.

- Traslado de domicilio habitual.

- Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber de caracter publico y personal.

- Realizacién de funciones sindicales o de representacion del personal en los términos establecidos, legal o
convencionalmente.

- Las trabajadoras, por lactancia de un hijo menor de nueve meses.

- Las ausencias derivadas de hospitalizacion.

- Las ausencias debidas a accidente laboral.

- Las ausencias ocasionadas por la suspension de la actividad en caso de riesgo de accidente, cuando asi se
decrete por la autoridad laboral o lo decida el propio empresario, sea 0 no a instancia de los representantes
legales de los trabajadores.

- Los permisos por maternidad del trabajador/irabajadora.

- Los supuestos de suspensién del contrato de trabajo por causas legalmente establecidas, excepto la incapacidad
temporal derivada de enfermedad comun o accidente no laboral.

En este sentido, éstas son las horas de absentismo para el ejercicio 2019 y 2018:

2019 Mujeres Hombres
Horas de absentismo 121.995 26.008 148.003
Horas teodricas 1.865.448 906.863 2.772.311

2018 Mujeres Hombres
Horas de absentismo 100.787 19.273 120.060
Horas teoricas 1.783.426 847.484 2.630.910
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Por otro lado, a continuacién, se incluyen las horas de absentismo debidas a contingencias profesionales en 2019 y
2018;

Tipo de absentismo 2019 Mujeres Hombres Total
Abs. Acc. Laborales® 24.097 11.193 35.290
Abs. EP® 1.376 1.096 2472
Abs. AT/EP Larg. Dur’ 856 = 856
Total 26.329 12.289 38.618
Tipo de absentismo 2018 Mujeres Hombres Total

Abs. Acc. Laborales® 23.666 7.533 31.199
Abs. EP® 3.464 96  3.560
Abs. AT/EP Larg. Dur'® 112 - 112
Total 27.242 7.629 34.871

4. Seguridad y Salud Laboral.
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. Prevencion de riesgos laborales.

Frinsa del Noroeste estd comprometida con su capital humano como palanca estratégica de creacion de valor
sostenible para la compaiiia y el entorno., siendo considerado por la Direccién como el activo mas importante. Frinsa
del Noroeste fomenta comportamientos de trabajo seguros, la autonomia, la participacion y el trabajo en equipo, con
el proposito de atraer y retener el talento, vivir los valores de la misma y lograr la satisfaccion de las personas que
trabajan en la empresa.

Se ha fijado como objetivo clave transmitir que la seguridad y salud es responsabilidad de todos y cada una de las
personas que trabajan en Frinsa del Noroeste. En esta linea se busca generar un cambio cultural en la compariia que
redunde en operaciones, procesos e instalaciones mas seguros.

Principios del cambio cultural de Frinsa del Noroeste:

- Integracion de la seguridad en la actividad diaria y en todas las operaciones con el ejemplo y el compromiso visible
de la Direccion.

Integracion de los conceptos de seguridad, higiene, y ergonomia en el disefio de las instalaciones

Evaluacion sistematica de los riesgos relacionados con la seguridad, e implantacién de medidas preventivas
adecuadas para evitarlos.

Registro, andlisis y mejora a partir de todos los accidentes e incidentes que se dan en el grupo.

Correccion de todos los comportamientos inseguros.

Seleccién de proveedores y subcontratas homologados en seguridad, control de cumplimiento de la normativa de
seguridad, y armonizacion con nuestras herramientas de mejora en seguridad.

En esta linea, afio tras afio, Frinsa del Noroeste refuerza también la formacién en prevencién de su plantilla, labor en
la que estan involucrados todos y cada uno de los puestos de trabajo y que contempla, ademas, cualquier cambio que
pueda generarse en los procesos productivos. Frinsa del Noroeste considera que la formacién en los procesos
productivos, con un enfoque en materia de seguridad, es una de las acciones mas efectivas para mejorar la gestiéon y
el desempefio, asi como para prevenir las situaciones de riesgo.

5 Absentismo por accidentes laborales.
5 Absentismo por enfepnedades profesionales.
7 Absentismo por acciddnte de trabajo/enfermedad profesional con baja de larga duracién.
8 Absentismo por gccifieptes laborales.
snfdrmiedades profesionales.
" Absentismo.p \te de trabajo/enfermedad profesional con baja de larga duracién.
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Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Las principales causas de contingencias profesionales en las instalaciones de Frinsa del Noroeste son los trastornos
musculoesqueléticos por sobreesfuerzo causadas por movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas y
posturas forzadas, caidas al mismo nivel y cortes con cuchillos.

En cuanto a los trastornos musculoesqueléticos por sobreesfuerzos, son debidos principalmente a los procesos
artesanales propios del sector, pudiendo originar lesiones agudas inmediatas o por acumulacién debido a pequefios
traumatismos repetidos, o incluso a la larga pueden causar enfermedades profesionales.

La estrategia de Frinsa del Noroeste para evitar este tipo de lesiones es la prevencién en origen, es decir, el disefio
de las tareas de forma que no supongan exposicion al riesgo ya sea mediante intervenciones ergonémicas {correccion
de posturas, mejora de equipamientos, disefio de herramientas, etc.) u organizativas (variacién y enriquecimiento de
tareas, mayor autonomia, adecuar ritmos de trabajo, etc.).

Las caidas al mismo nivel son causadas por entornos de trabajo himedos, con superficies cubiertas de agua, restos
de pescado, aceites, etc. Se detallan a continuacion el total de 368 casos ocurridos durante el ejercicio 2019 y 346
casos durante el 2018 y los indices de siniestralidad correspondientes.

- . - Mujeres Hombres
Tipo dt_a contlng_enCIa No
profesional/accidente 2019 el 13 N° casos 13
Contingencias profesionales 121 63,98 1,68 63 61,92 1,69
Accidentes laborales 117 61,87 1,58 62 6094 1,55
Enfermedades profesionales 4 2,12 0,10 1 0,98 0,46

Ti ) . Mujeres Hombres

ipo dg contlng_enma No

profesional/accidente 2018 v I N° casos Ir
Contingencias profesionales 116 65 1,86 57 67 1,07
Accidentes laborales 111 62,2 1,61 56 66 1,06
Enfermedades profesionales 5 2,8 0,24 1 1 0,01

Las enfermedades laborales acaecidas son siempre debidas a trastornos musculoesqueléticos en articulaciones de
extremidades superiores por movimientos repetitivos. El puesto o tarea en que se producen este tipo de dolencia es
generalmente el técnico/a de procesado de limpieza, que consiste en limpieza de piezas o trozos de pescado ya
cocido, retirando cabeza, espinas, la piel y demés desperdicio. con un cuchillo de forma manual. Este puesto se
encuentra mayoritariamente ocupado por personal femenino.

A este respecto, se realizaron las investigaciones de dichas enfermedades profesionales, a partir de las cuales se
generd un programa de implantacion de medidas preventivas y seguimiento de los habitos de trabajo.

Las principales medidas preventivas adoptadas fueron:

- Formacién especifica, impartida por un fisioterapeuta, en calentamientos y estiramientos musculares para la
prevencién de lesiones musculoesquelética.

- Publicacién contintia en las pantalias dispuestas en factoria de videos sobre Calentamientos y Estiramientos
musculares.

- Establecimientpy

- Medidas grga

s o |
ailancial de

\

de pausas obligatorias cada dos horas en tareas repetitivas.
tivas: Rotacion de tareas.
salud especifica del personal implicado por el médico de empresa.
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5. Relaciones sociales.

Frinsa del Noroeste se rige por el Convenio de Colectivo de conservas, semiconservas y salazones de pescados y
mariscos, “Resolucién de 11 de enero de 2017, de Ia Direccién General de Empleo, por la que se registra y publica el
Convenio colectivo del sector de conservas, semiconservas y salazones de pescado y marisco. BOLETIN OFICIAL
DEL ESTADO, Num. 21, Miércoles 25 de enero de 2017 Sec. lll. P4g. 6182".

En las distintas filiales, un total de 12 personas no estan sujetas a ningin Convenio Colectivo. Se trata concretamente
de los trabajadores del Reino Unido, Alemania, Singapur y Portugal.

En ltalia, los empleados se rigen por dos convenios diferentes:
- Ejecutivos (2 empleados)

To the employment relationships with Executives (“Dirigenti”): National Collective Bargaining Agreement for Executives
of Commercial companies (“Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dirigenti di aziende commerciali: distribuzione
e servizi”, commonly defined as “CCNL Dirigenti Commercio”)

- Resto (5 empleados)

To the employment relationships with all other categories of employees: National Collective Bargaining Agreement for
Employees of Commercial and Trade companies: distribution and services (“Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro
per i dipendenti da aziende del terziario di mercato: distribuzione e servizi’, commonly defined as “CCNL Commercio”).

En Francia también existe un convenio colectivo por el que se rigen 3 personas:

CBA «entreprises de commission, courtage et de commerce intracommunautaire import-export»: commission,
brokerage and intra-Community import-export trade companies.

Comité de Empresa.

Lo constituyen 23 de personas que representan a los trabajadores los cuales se relinen y trasladan a la empresa
mejoras con el fin de obtener la 6ptima toma de decisiones y mejoras en las condiciones laborales.

Comité de Seguridad y Salud.

Se tienen un Comité de Seguridad y Salud compuesto por 10 personas, 5 representantes del Comité de Empresa y
Cinco representes del empresario, Este es el 6rgano de participacion interno de la empresa para una consulta
regular y periddica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos laborales.

Comité de Igualdad.

Comité de lgualdad, lo constituyen 8 personas, 4 representantes del Comité de Empresa y 4 representantes del
empresario. Este organismo tiene como principales funciones velar por el cumplimiento de la legistacién en materia de
igualdad de género, proponiendo, en su caso, las medidas preventivas y correctoras que se consideren necesarias
para asegurar el principio de igualdad de oportunidades. Participar en la elaboracion, implantacién, seguimiento y
evaluacién del Plan de Igualdad y participar en la elaboracion y valoracion del diagnéstico en materia de igualdad de
la compafiia.

6. Formacidn de los empleados.

Frinsa del Noroeste se ha propuesto conseguir una gestién adecuada de nuestros recursos humanos. Para ello, y
dada la complejidad de dicho proceso, se compromete a establecer unas bases y procedimientos en los que no tengan
cabida carencias formativas por razones de tamafio y/o dificultades econémicas.

La Direccion cree fifrijemente que el ocuparse de las personas reporta beneficios a la organizacién. Por ello, a la hora
i de un Sistema de Gestién acorde a las normas ISO, el cumplimiento de los requisitos

relacionddos cd cursos humanos no debe ser un obstaculo dificil de superar.
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Las instalaciones, los equipos y el capital de trabajo son esenciales para que la Empresa exista. Pero una vez dados,
son las personas quienes hacen la diferencia, son: el vendedor que no deja escapar el negocio, la telefonista que
contiene a un cliente insatisfecho, el operador que resuelve los problemas con recursos limitados, el comprador que
busca el mejor precio. Ellos y todos los demas, cada uno en su puesto de trabajo, cuidan de la Empresa. Pero, para
que esto ocurra, la Empresa debe ocuparse de ellos.

Las normas en las que se basan los Sistemas de Gestion reconocen la importancia de las personas en el futuro de la
organizacion, por eso establecen la necesidad de ocuparse de ellas, 0 sea de gestionar los recursos humanos. Para
establecer las competencias es necesario enfocarse en las necesidades del proceso y no en las personas que hoy lo
llevan adelante. Asi surge un listado de requisitos que deben cumplir las personas que llevan adelante los procesos y
que puede contemplar:

- Experiencia

- Educacion Primaria

- Educacién Media

- Educacién Superior

- Conocimientos de PC

- Conocimientos de Inglés

- Manejo de Matematicas

- Cualidad de Mando

- Organizacion y Coordinacién
- Capacidad Analitica

- Iniciativa

- Criterio

- Rigurosidad

- Reserva

- Persuasién

- Tacto en Comunicacién con Terceros
- Facilidad de Expresién Oral
-  Facilidad de Expresion Escrita
- Organizacién y Coordinacién
- Presentacién Personal

- Destreza Manual

Es conveniente ponderar esto requisitos, por ejemplo, de 1 a 10, asignando los mayores puntajes a los requisitos mas
importantes y los puntajes bajos a los menos importantes. También pueden establecerse algunos requisitos como
criticos, o sea "pasa” - "no pasa", cuando se trata de competencias imprescindibles.

Cuando se asigna el puntaje para cada requisito a las personas que se desempefian actualmente en la empresa,
frecuentemente obtienen calificaciones bajas o medias. La brecha entre las competencias disponibles y las requeridas
se resuelve proporcionando al personal la formacion necesaria. Estas necesidades de formacion se documentan en
un Plan Anual de Formacion.

Realizando anualmente esta verificacion de las competencias y midiendo la evolucion de los parametros de los
procesos se obtiene una medida de la eficacia de la formacién proporcionada. Establecidas las actividades, la
responsabilidad, la autoridad y las competencias requeridas para cada puesto, la seleccién de nuevos empleados
puede llevarse adelante como una toma de decisiones basada en informacién objetiva.

Para ello basta con asignar puntaje a los postulantes para cada uno de los requisitos ya ponderados, y comparar la
suma de los puntajes ponderados obtenidos. El resultado puede establecerse como porcentaje en relacién al
"postulante 10"- postulante ideal que tiene 10 en todos los requisitos.

Asimismo, es necesario establecer un Plan de Formacién para los nuevos empleados, a través del que aprenderan
como se espera que desarrollen sus tareas - diagrama de flujo del proceso -, cuales son las normativas de la
organizacion en aspectos tales como horarios, seguridad, confidencialidad, etc., sus responsabilidades y las relaciones
de autoridad.

Por otro lado, las actividades previamente descritas deben registrarse pericdicamente segun:

'de piesto que contiene las tareas principales, responsabilidades y competencias requeridas.
istro/de\formacion como evidencia de las actividades de formacién realizadas.
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- Plan de Formacion Anual donde se detalla quiénes recibiran formacion y en qué consistira la misma.

Mediante la verificacion de las competencias de los empleados es posible ver la evolucién de las competencias del
personal para luego relacionarlas con la eficacia de los procesos establecidos por la compafifa a tal efecto.

Todo ello es una muestra de que, actualmente ya no es suficiente con contratar un empleado y asignarle un puesto
de trabajo. Las empresas son sistemas que se desarrollan y crecen cuando todos sus procesos se llevan adelante con
armonia y eficacia. Y, para que esto ocurra, se requiere un compromiso mutuo entre los empleados y la compafifa en
la cual ejercen sus funciones. Este es el concepto en el cual se asienta la gestion eficaz que realiza el Departamento
de Recursos Humanos de Frinsa del Noroeste y es la causa de la existencia de Planes de Formacién en la misma.

La cantidad total de horas de formacion desglosadas por categorias profesionales de 2019 y 2018 se detalla a

continuacion:

Categoria profesional 2019 Mujeres Hombres Total

Auxiliares administrativos 98 4 102
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados 4 34 38
Ingenieros y licenciados 486 71 557
Jefes administrativos y tailer 41 145 186
Oficiales administrativos 3 0 3
Oficiales de 12y 22 1.014 1.638 2.652
Subalternos 35 145 180
Trabajadores >18 afios no cualificados 1.491 617 2.108
Total 3.172 2.654 5.826
Categoria profesional 2018 Mujeres Hombres Total

Auxiliares administrativos 86 2 88
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados 5 59 64
Ingenieros y licenciados 167 376 533
Jefes administrativos y taller 48 149 197
Oficiales administrativos 13 21 34
Oficiales de 12y 22 934 1.011 1.945
Subalternos 2 106 108
Trabajadores >18 afios no cualificados 3.408 931 4.339
Total 4.653 2.655 7.308

7. Respeto a la diversidad e igualdad de oportunidades.

Medidas adoptadas para promover la igualdad.

"

Compromiso de informar a los proveedores externos relacionados con el empleo o la seleccidon (consultoras
externas, universidades, escuelas profesionales, ETTs, etc.) del compromiso de Frinsa del Noroeste con la
igualdad de oportunidades y la obligatoriedad de su cumplimiento por parte de los mismos.

Fomentar la formacién y concienciacion en igualdad de oportunidades al personal que por razén de su cargo tenga
autoridad para participar en los procesos de seleccion llevados a cabo por la empresa.

Incluir en el manual de incorporacién y acogida en la empresa formacién inicial en igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en la empresa.

En los casos de externalizacién de procesos de seleccidn de personal se podra valorar la acreditacién de la
existencia de politicas de igualitarias por parte de los proveedores

Ampliar el ab
reprgsentacio

\

ico de las fuentes de reclutamiento con el fin de promover una muestra equilibrada de
1j0 el principio de igualdad de oportunidades.
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- Uso de un lenguaje no sexista en todos y cada uno de los documentos de acceso, seleccién o contratacion de la
empresa: formulario de definicion de perfil, anuncios, ofertas de empleo, publicacién de vacantes, ficha de personal,
manual de empresa, organigrama, etc.

- Coherencia en la elaboracion la definicion de la clasificacion de puestos, categorias profesionales y niveles
jerarquicos de la empresa que garantice transparencia y coherencia al sistema de clasificacién profesional, asi
como mantener actualizada esa ordenacion de puestos y categorias profesionales.

- Mantener actualizada la terminologia neutra en la definicion de puestos, categorias profesionales, niveles
jerarquicos, etc.

- Se valorara impartir formacion en igualdad para las personas reincorporadas tras bajas laborales: maternidad,
excedencia, enfermedad, etc.

- Dentro de la oferta formativa anual, existencia de acciones formativas de sensibilizacion con la igualdad de
oportunidades tanto para el personal de nuevo ingreso como de reciclaje para el personal existente.

Darle continuidad a la formacion en igualdad de oportunidades al personal con mando en la organizacién.

- Mantener actualizados los informes desagregados por sexo que permitan identificar por categoria profesional y
puesto los conceptos retributivos de la plantilia.

- Definicion de forma clara y precisa todos los conceptos retributivos existentes con detalle de tipologia, condiciones,
alcance y requisitos para su percepcion.

- Informar a todo el personal de los derechos de conciliacion a los que pueden acceder y sensibilizar a la plantilla
sobre su corresponsabilidad en esta materia.

- Se avanzara progresivamente en la inclusion del teletrabajo como herramienta de conciliacién laboral.

Fomentar el uso de las nuevas tecnologias (videoconferencias, Skype ...) y la optimizacién de las mismas para
tratar de evitar desplazamientos, viajes, etc.

Plan de igualdad.

La publicacion de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, prevé en
su titulo IV, capitulo |, Ia obligacién de las empresas de mas de doscientos cincuenta trabajadores y trabajadoras, de
elaborar y aplicar un Plan de Igualdad. Este plan debe contemplar ias medidas a adoptar para evitar cualquier tipo de
discriminacion laboral entre hombres y mujeres.

En linea con esta regulacion y en la apuesta de Frinsa del Noroeste por la igualdad, la compafiia decide llevar a cabo
en el afio el 2013 la elaboracién e implantacion de un Plan de Igualdad de Oportunidades, con la finalidad de alcanzar
el objetivo que fundamenta la Ley 3/2007 y que pretende eliminar la discriminacion de la mujer en cualesquiera de los
ambitos de la vida y especialmente en el ambito laboral.

Dicho plan mantiene el alcance a todas las areas de gestidn e influencia en |a igualdad de oportunidades: seleccion y
acceso al empleo del personal, promocién, clasificacion profesional, politica retributiva, ordenacion del tiempo y
conciliacion, formacion, prevencién de riesgos laborales, responsabilidad social empresarial, acoso sexual y acoso por
razén de sexo, convenio colectivo de aplicacion, gestién de la diversidad, accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, etc.

Este Plan de Igualdad es de aplicacion a todo el personal de Frinsa del Noroeste y en todos sus centros de trabajo.
Tiene un periodo de vigencia de cinco afios, y se prorrogara automaticamente de forma anual si ninguna de las partes
notifica su revisién. El plan entré en vigor el 1 de agosto de 2018.

El Plan de Igualdad de Frinsa del Noroeste tiene como objetivos generales:

- Fomentar la sensibilizacion de cada trabajador/a de la compafiia con el principio de igualdad de oportunidades,
trato y género.

- Introducir la perspectiva de género y la gestion de la diversidad y accesibilidad universal de personas con
discapacidaghen la gestion empresarial y en las politicas de gestion de los recursos humanos.

- Ogientag la poltica de la empresa al mejoramiento de las condiciones de trabajo.
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Politicas contra la discriminacion.

Todos tenemos derecho a contar con las mismas oportunidades. Recibir un trato justo es un derecho bésico en la
Unién Europea. Es ilegal discriminar a una persona por motivos de sexo, edad, discapacidad, origen étnico o racial,
religion, creencias u orientacién sexual.

A este respecto, Frinsa del Noroeste tiene implantadas las siguientes medidas:

- Mantener actualizada periédicamente informacién desagregada por sexo de la plantilla con desglose por categoria
profesional, puesto, nivel jerarquico, area y jornada para consulta por el departamento de Recursos Humanos
para mejorar la representatividad por sexo de la plantilla en cada incorporacion de personal.

- Continuar con acciones para procurar equilibrar la representaciéon de género dando preferencia, en igualdad de
condiciones, a la contratacién de personas del sexo menos representado en el puesto, categoria profesional, area.

Fomentar los objetivos de contratacion indefinida para la plantilla femenina con contratacion temporal, asi como
objetivos de contratacion a tiempo completo para la plantilla femenina con contratacion a tiempo parcial o fija
discontinua.

- Mantener la evaluacion de si las capacidades de las personas candidatas se adecuan a la descripcion y requisitos
del perfil con criterios objetivos alejados de estereotipos y prejuicios que pueden introducir un sesgo en la
seleccién.

- Definir y realizar acciones formativas de desarrollo profesional especialmente dirigidas al colectivo de mujeres en
aquellos puestos donde no se encuentra representada: carretillas elevadoras, personal técnico de mantenimiento,
conductor, técnico de mantenimiento preventivo, técnico de mantenimiento correctivo, etc.

- Ampliar la oferta formativa del Plan de Formacién Anual con acciones mas transversales y genéricas que
potencien las posibilidades de promocién del personal, sus habilidades sociales, motivacidn, etc.

Fomentar la creacion de programas de desarrollo especifico para facilitar la promocién profesional (coaching,
mentoring, etc.).

- Avanzar con la identificacién de los puestos y categorias profesionales donde no exista representacion femenina
y establecer un compromiso de contratacion de mujeres en los mismos, siempre que se produzca una vacante y
que la muestra de candidaturas alineadas al perfil lo permita.

- Elaborar anualmente un informe que contenga el nimero de veces gue se haya tenido que activar el protocolo de
prevencién de acoso.

- Incluir en fa formacién obligatoria de PRL un médulo sobre la prevencion del acoso sexual por razén de sexo.

- Promover la incorporacién de personal con riesgo de exclusion social, discapacidad o victimas de violencia de
género utilizando las fuentes de reclutamiento adecuadas. O establecer acuerdos de colaboracion con entidades
que ayuden a estos colectivos minoritarios.

Promocion de la diversidad.

En la medida de que la diversidad de personas es un hecho ineludible, incuestionable en nuestra sociedad, y que
dicha diversidad se reproduce invariablemente también en el seno de las empresas y de cualquier otra organizacion,
es un hecho importante que no puede ser pasado por alto, que ha hecho evolucionar la forma de gestionar el personal
activando férmulas para que, como se apuntaba antes, la diversidad del personal empleado por fa empresa, se
transforme en un cimulo de ventajas, en un potencial de oportunidades para la empresa; en lugar de suponer un
problema, como sin duda podria serlo, si no se dieran las actuaciones adecuadas.

No es discutible que un grupo heterogéneo de personas dentro de la empresa es més dificil de gestionar que uno
homogéneo y que tarde o temprano surgen tensiones y conflictos derivados de esas diferencias personales que
perjudicarian el cumpljmiento de objetivos de la empresa y por ende sus resultados. En verdad constituye ia baza para
hacerse diferente a las\{demas, lo que podria traducirse en una oportunidad para tomar ventaja competitiva, si sabemos
sacar pnovecholde gsd diversidad. Es algo muy importante que tienen que asimilar pronto, afrontar el cambio de
modelo gjertamente sea un problema.
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“Solo equipos de recursos humanos diversos, bien integrados, generan la innovacion y creatividad necesaria para
garantizar la permanencia de las empresas en los nuevos mercados globales, competitivos y diversos.” (Mirtha
Casanova. Pagina Web del Instituto Europeo para la gestion de la diversidad. Sin especificar fecha.)

La Diversidad aparece con frecuencia ligada a otros términos importantes en nuestro tiempo, a la no discriminacion, a
la igualdad de oportunidades, y a la insercion; en cuanto al aspecto profesional, a la insercién y a la igualdad de
oportunidades en el empleo para determinados colectivos y minorias (mujeres, discapacitados, minorias de cualquier
indole como étnicas, de opcion sexual diferente, de tipo religioso, etc.), en definitiva, a la no discriminacién laboral.
Todas las personas deben recibir un trato igualitario, referida a todos los aspectos en los que se puede manifestar la
diversidad, género, raza, cultura, nacionalidad, religion, opcion sexual, discapacidad, nivel social y situacién familiar,
etfc.

La politica de Frinsa del Noroeste se basa en ser consciente de las diferencias humanas, comprenderlas y apreciarlas,
rechazar cualquier discriminacioén por razén de raza, edad, sexo, estado civil, nacionalidad, creencias, o cualquier otra
condicion fisica o social entre sus empleados y considerar la diversidad como un valor afiadido en la compafia.
Consolidar una cultura de respeto a las personas y unos comportamientos favorables y abiertos a la diversidad
conforman los valores del Grupo en esta materia.

A continuacion, se exponen las acciones que se estan desarrollando a este respecto:

- Promover la incorporacion de personal con riesgo de exclusidon social, discapacidad o victimas de violencia de
geénero utilizando las fuentes de reclutamiento adecuadas. Establecer acuerdos de colaboracién con entidades
que ayuden a estos colectivos minoritarios.

Fomentar la integracion de colectivos especificos, especialmente el de personas con discapacidad.

Comunicar a la plantilla a través de los medios de comunicacién y herramientas internas el compromiso de la
empresa en la gestion de la diversidad.

Garantizar el derecho de igualdad de oportunidades a las personas con algun tipo de discapacidad.

A continuacion, se muestran las cifras de empleados con discapacidad en plantilla durante el ejercicio 2019 y 2018:

Promedio de empleados con discapacidad Mujeres Hombres
2019

Aucxiliares administrativos =
Ingenieros técnicos, peritos y ayudantes titulados - 1

Ingenieros y licenciados

Jefes administrativos y taller - 1
Oficiales de 12y 22 1 3
Subalternos - 1
Trabajadores >18 afios no cualificados. 2 13
Total 3 19

Promedio de empleados con discapacidad
2018

Aucxiliares administrativos -

Mujeres Hombres

Ingenieros téchicos, peritos y ayudantes titulados - 1
Ingenieros y licenciados =

Jefes administrativos y taller . 1
Oficiales de 12y 22 z 3
Subalternos B 1
Trabajadofgs afos no cualificados. 2 9
Tot 2 15
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Etica e integridad

Frinsa del Noroeste, S.A. (en adelante, "Frinsa") cuenta con un Cédigo de Conducta, que constituye un decélogo que
resume los compromisos que la compafia ha adquirido con la ética social, el respeto medioambiental y la
sostenibilidad de los recursos. Las principales referencias de dicho Codigo de Conducta son los Convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo, los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la Declaracion
Internacional de los Derechos Humanos.

Dentro del Cédigo de Conducta se detallan los 10 compromisos adquiridos por el Grupo en materia de:

Prohibicion del trabajo forzado

Prohibicién de trabajo infantil

Politica de no discriminacion e igualdad de trato

Respeto a la libertad de asociacién y negociacién colectiva
Condiciones de higiene y seguridad

Remuneracion y beneficios

Horas de trabajo

Etica en los negocios

Protecciéon medioambiental y respeto por el desarrollo local
Sostenibilidad de los recursos

COXNOGOR~WN =

—

Frinsa, entre otras herramientas para cumplir con dichos compromisos y establecer medidas correctivas al respecto
en caso de que sea necesario, cuenta con un canal de denuncias en el que se trata con especial escrupulosidad la
identidad del denunciante. No se han recibido denuncias por casos de vulneracion de los derechos humanos.

Por otro lado, y con motivo de las Gltimas reformas del Cédigo Penal, Frinsa se vio en la necesidad de estructurar las
medidas para la prevencién de delitos que ya estaban en funcionamiento en el seno de la empresa. Ademas, se volvié
a realizar un analisis de los riesgos a los que ésta estaba sometida en funcién del propio negocio al que se dedica.

Estas medidas, viejas y nuevas, han venido a conformar el Plan de Prevencion de Delitos de Frinsa. El objetivo de
este plan no es tanto la exoneracién de la responsabilidad penal de la empresa como la creacién de una cultura

empresarial tendente a la eliminacién de los riesgos a los que la empresa, con motivo de su actividad, pueda verse
expuesta.

Estos planes y la codificacion de las medidas existentes y nuevas se han elaborado teniendo en cuenta:

1. los riesgos reales a los que la empresa se ve expuesta,

ii. la necesidad de elaborar unos procesos de toma de decisiones empresariales que detecten, eviten y prevean
los posibles riesgos v,

iii. controlen los medios financieros para evitar su uso fraudulento.
Todo ello se ha articulado a través de unos sistemas de vigilancia y control que:

i. eviten comportamientos contrarios a la ética de la empresa,

ii. imponen la obligacién de informar de posibles riesgos e incumplimientos,
iii. prevén las sanciones oportunas en caso de incumplimiento vy,
iv. estan en constante revision y actualizacién.

Procede, a este respecto, considerar que estas politicas y cddigos de actuacién aplican a la totalidad de las entidades
del Grupo Frinsa. Es decir, a la matriz Frinsa del Noroeste, S.A. y a sus sociedades filiales operativas constituidas en
italia, Francia, Alemania, Reino Unido, Portugal, Polonia, Rumania y Singapur.

Para ello, se ha designgdo un responsable de Cumplimiento Normativo/Compliance que:

- |dgntifica, apoyo de los recursos necesarios, las obligaciones de cumplimiento que se consideren
opprtunasy tradudjéndolas en politicas concretas.
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- Forma a los empleados en los procedimientos y cultura de compliance.

- Integra la cultura de compliance en los procesos existentes.

- Identifica permanente los riesgos.

- Documenta todos los asuntos relacionados con el compliance.

- Investiga denuncias y adoptar las medidas previstas.

- Asegura un asesoramiento profesional en materia de compliance.

- Presta asesoramiento permanente ademas de la formacién programada.

El responsable de Compliance depende directamente del administrador Gnico de la sociedad dominante del Grupo
(Frinsa del Noroeste, S.A.) y es independiente de éste. Se encuentra facultado para recabar y obtener colaboracion
inmediata de cualquier departamento o persona en Frinsa del Noroeste y mantiene puntualmente informado al
administrador Unico de cuantos sucesos relevantes se producen.

En cuanto a la prevencién de blanqueo de capitales y la financiacidn del terrorismo, corrupcién y soborno, Frinsa ha
elaborado un protocolo de actuacion en el cual se exponen las reglas que los empleados y directivos del Grupo deben
seguir en relacion con el cumplimiento de la normativa espafiola sobre dicha materia.

Estas reglas de actuacion seran de aplicacion en el contexto del trabajo desempefiado por la Direccion Financiera
que, de conformidad con la Ley de Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo, debera
realizar obligatoriamente actuaciones de comprobacién en relacién con aquellas transacciones en que los cobros o
pagos se efectien mediante pagos en efectivo por un importe superior a 1.000 Euros o pagos mediante otros medios
tivo, cheques o medios electronicos) por un importe superior a 3.000 Euros.
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Compromisos con la Sociedad y el Desarrollo Sostenible

1. Impacto en las comunidades locales y el entorno.

Frinsa colabora con las asociaciones culturales, sociales y deportivas de la comunidad y su entorno. El impacto en el
desarrollo local es elevadisimo si consideramos el peso que su empleo directo tiene en una poblacion como Santa
Eugenia de Ribeira (A Corufia) y su comarca.

Al mismo tiempo, su compromiso con la comunidad queda reflejado y reforzado con su preferencia por la contratacién
de empresas locales, para la realizacion de trabajos de mantenimiento y reparacion en sus instalaciones.

A continuacion, se presentan las cifras sobre aportaciones realizadas a fundaciones y organizaciones sin animo de
lucro o acciones de patrocinio desarrolladas con la comunidad local, que han tenido lugar a lo largo del ejercicio 2019
y 2018:

Donaciones, patrocinios, colaboraciones (en Euros)

Patrocinio - 68.820
Colaboraciones 13.452 18.901
Fiestas municipales 24,000 18.000
Fiestas comarcales 1.600 9.200
Prensa, radio y television - 18.800
Frinsa Deportivo — Regata Frinsa 64.350 65.473
Total 103.402 199.194

2. Proteccion de los consumidores.

Frinsa dispone de un sistema de gestion de calidad y medioambiente que ha tomado como referencia los estandares
internacionales 1ISO 9001 e ISO 14001 respectivamente.

Por otro lado, su sistema de seguridad alimentaria se fundamenta en los principios de! sistema APPCC (también
conocido como HACCP por sus siglas en inglés) y es constantemente auditado frente a los estdndares de seguridad
alimentaria BRC e IFS.

De un modo paralelo, su enfoque hacia la fabricacién de productos para empresas del sector de la distribucién
alimentaria implica que muchos de sus clientes decidan comprobar de primera mano el cumplimiento de sus requisitos
de calidad y seguridad mediante la realizacioén de auditorias de segunda parte.

Atenciodn al cliente.

Frinsa dispone de un departamento de atencion al cliente cuyo cometido, entre otros, es gestionar y dar respuesta a
todas las quejas, dudas y necesidades de informacién por parte clientes y consumidores. Aparte de una respuesta
formal, todas las reclamaciones de clientes y consumidores se registran, analizan y tratan estadisticamente para su
utilizacion de cara a la adopcién de planes de mejora.

Los principales inputs utilizados internamente con vistas a implantar acciones de mejora en sus productos y procesos
son, por un lado, las reclamaciones de consumidores y clientes y, por otro, las auditorias (bien sean internas o
externas). Asimismo, las reclamaciones constituyen un indicador fundamental para valorar la efectividad de los planes
de mejora en curso o ya finalizados.

Reclamaciones de clientes y consumidores.

Debido a
SUI'TIII"IISIF

8s particularidades del mercado y clientes a los que se enfocan, y en parte a los grandes volimenes
[dds, el nimero de reclamaciones que reciben puede parecer elevado si se analiza en términos absolutos.
Buye el gran nimero de clientes para los que fabrica productos, muchos de los cuales disponen de planes
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de muestreo propios que no dependen de cantidades suministradas. Por tal motivo se hace necesario el analisis de
las reclamaciones y quejas en términos relativos a la fabricacion.

Consideramos que las reclamaciones de clientes son la mejor manera de evaluar su grado de satisfaccion. La
contabilizacion de todas las reclamaciones y su posterior anélisis es fundamental, puesto que:

- Es una medida directa para evaluar nuestro desempefio en conjunto con otros datos, pues nos da una idea
de su nivel de satisfaccion del cliente.

- No solo permite deducir el nivel de satisfaccion del cliente, sino que ademas nos permite prever la evolucién
estacional de las reclamaciones, de modo que podamos anticiparnos a posibles problemas en base a datos
de periodos anteriores.

- Ademas, es una informacion fundamental para emplear en nuestro sistema de mejora continua, pues permite
conocer problemas, preferencias y oportunidades de mejora que solo detectan nuestros clientes y
consumidores finales.

No tenemos en cuenta dentro de este apartado las no conformidades detectadas en el transcurso de auditorias de
clientes, que se contabilizan dentro de las no conformidades internas.

Dentro de los indicadores empleados para evaluar su desempefio, la ratio “reclamaciones por millén de unidades
fabricadas” es la de mayor utilidad. Para el andlisis de reclamaciones expresadas en ratio (reclamaciones / millén de
uds) se tienen en cuenta las comunicaciones recibidas por fecha de fabricacion y no de recepcion, pues es este dato
el que puede indicar si hay desviaciones motivadas por defectos de calidad en determinados periodos,
independientemente de incrementos estacionales en el consumo.

En la siguiente grafica se muestra la evolucién mensual comparada con periodos anteriores en términos absolutos y
relativos (evolucién comparada mensual y anual).
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02016

2017
02018
02019

**Ratio expresado en nimero de reclamaciones por total de latas fabricadas.

Total
reclamaciones
1282
1008
1240

560

Ratio promedio

2,33
1,71
1,69
0,76

El valor en ratio es muy positivo, estando por debajo de 1 reclamacién por millon de latas fabricadas que es lo que se

considera como valor objetivo.

Seguridad alimentaria.

El sistema de gestion de la seguridad alimentaria sigue un plan de autocontrol fundamentado en el sistema APPCC.
Adicionalmente, Frinsa del Noroeste certifica sus procesos e instalaciones frente a las normas de seguridad alimentaria

BRC e IFS (acrénimos de British Retail Consortium e International Featured Standards, respectivamente).

La implantacién y mantenimiento de un sistema efectivo de autocontrol de la seguridad alimentaria a lo largo del
proceso es un requisito legal (Reglamento CE 852/2004 relativo a la higiene de los productos alimenticios) y como tal,
su cumplimiento es verificado por las propias autoridades sanitarias.

La verificacion del cumplimiento de los referenciales BRC e IFS corre a cargo de entidades de certificacion
independientes que auditan nuestros procesos, documentacion e instalaciones de manera regular y sin previo aviso,

tras las cuales

emiten los correspondientes certificados.
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3. Sostenibilidad de la cadena de proveedores.

Frinsa del Noroeste cuenta con una politica de compras cuyo objetivo es establecer los procedimientos a seguir en la
relacion con los proveedores de la compaiiia, asi como definir una serie de buenas practicas a tener en cuenta en los
procesos de compra efectuados por la misma. Asimismo, Frinsa del Noroeste cuenta con una estrecha relacién con
sus proveedores, hecho que permite a la compaiifa asegurar la sostenibilidad de su cadena de suministro, no
solamente desde un punto de vista de solvencia econdmica, sino también mediante la extension de sus compromisos
en materia de sostenibilidad mas alla de sus propias actividades.

En este sentido, Frinsa del Noroeste colabora activamente con sus proveedores en los ambitos de calidad y seguridad
alimentaria, gestion ambiental y salud y seguridad en el trabajo, que conforman los pilares de la gestién en materia de
sostenibilidad de la compafiia. Para ello, cuenta con un Cédigo de Conducta para proveedores en el que establece
cémo los 10 compromisos adquiridos por la compafiia en su propio Codigo de Conducta son de igual aplicacion a sus
proveedores.

Para asegurar el cumplimiento de dicho cédigo, la compafiia esta obligada a adjuntar el mismo a los contratos y/o
fichas técnicas de los productos suministrados por sus proveedores, en los que se indica explicitamente que Ia firma
de los mismos implica la aceptacion de dicha Cddigo de Conducta.

4. Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais e impuestos sobre beneficios pagados

Beneficios antes  Beneficios antes

Sociedad / Pais (en Euros) de impuestos de impuestos
2019 2018

Frinsa del Noroeste, S.A. (Espafia) 36.721.616 39.206.241
Frinsa ltalia, S.L.R. (ltalia) 582.661 1.825.121
Frinsa Singapore Pte. Ltd. (Singapur) 2,474,320 228.633
Frinsa France SARL (Francia) 38.129 29.059
FRINSA Deutchland Gmbh (Alemania) 941.622 16.474
Frinsa UK Limited (Reino Unido) 37.565 20.407
Frinsa Portugal (Portugal) 4.826 (4.495)
Total 40.800.739 41.321.440
Impuestos sobre beneficios pagados (en Euros) 2019 2018
Pagos a cuenta IS 2019 8.852.395 9.995.658
Pagos 1S 2018 478.096 791.443
Total 9.330.491 10.787.101

Subvenciones y/o gjudas recibidas de la administracién publica.

Frinsa def\NoroHstg ha recibido nuevas subvenciones publicas en los ejercicio 2019 y 2018.
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Anexo: Requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera
y diversidad

Ambitos

Contenidos

Asunto
material

Estandares GRI
relacionados

Apartado

Breve descripcién del modelo de negocio del grupo, que incluira:
1.) su entorno empresarial,
2.) su organizacién y estructura,

(Si/No)

102-1/102-2/

y largo plazo

evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Modelo de 102-3/ Modelo de negocio de
negoclo i') los mercgdos en los que opera, 102-4/102-6 / Frinsa del Noroeste
.) sus objetivos y estrategias, 102-7
5.) los principales factores y tendencias que pueden afectar a su
futura evolucién.
Una descripcién de las politicas que aplica el grupo respecto a 103 Enfoques de | Gestién medioambiental
dichas cuestiones, que incluira: gestion de cada Gestién de los recursos
1.) los procedimientos de diligencia debida aplicados para la ambito dentro de humanos
Politicas identificacion, evaluacién, prevencién y atenuacion de riesgos e - las dimensiones Etica e integridad
impactos significativo. Economica, Compromiso con la
2.} los procedimientos de verificacion y control, incluyendo qué Ambiental y Sociedad y el Desarrollo
medidas se han adoptado. Social Sostenible
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos negativos en
Riesgos a esos ambitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos, Modelo de negocio de
corto, medio | explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y 102-15 Frinsa del Noroeste

[2. Gesti6bn de riesgos]

Indicadores clave de resultados no financieros que sean

pertinentes respecto a la actividad empresarial concreta, y que

cumplan con los criterios de comparabilidad, materialidad,

relevancia y fiabilidad.

- Con el objetivo de facilitar la comparacién de la informacion,
tanto en el tiempo como entre entidades, se utilizaran
especialmente estdndares de indicadores clave no

circunstancias especificas y coherentes con los parametros
utilizados en sus procedimientos internos de gestiéon y
evaluacion de riesgos.

En cualquier caso, la informacién presentada debe ser
precisa, comparable y verificable.

Estandares GRI

financieros que puedan ser generaimente aplicados y que e ge?:?feiéglsezglas Gestion medioambiental

cumplan con las directrices de la Comisioén Europea en esta pe ’ Geslion de los recursos
: . o dimensiones

materia y los estandares de Global Reporting Initiative, Econémica humanos

KPIs debiendo mencionar en el informe el marco nacional, - Ambiental ! Etica e integridad

europeo o internacional utilizado para cada materia. ) y Compromiso con la
- ! f Social que se A

Los indicadores clave de resultados no financieros deben reportan en los Sociedad y el Desarrollo

aplicarse a cada uno de los apartados del estado de psi uientes Sostenible

informacién no financiera. tﬂo ues

Estos indicadores deben ser utiles, teniendo en cuenta las q
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Asunto
material
(SifNo)

Estandares GRI
relacionados

Ambitos

Contenidos Apartado

Cuestiones
medio-
ambientales

Global medio ambiente

1.) Informaci6n detallada sobre los efectos actuales y previsibles
de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su
caso, la salud y la seguridad, los procedimientos de evaluacion
o certificacion ambiental;

103 Enfoque de
Gestion de cada

Gestion medioambiental
[1.Politica /
2.Certificaciones y

2)) Los recursos dedicados a la prevencién de riesgos Si ambito dentro de auditorias / 3.Riesgos /
ambientales; la dimensién 4.Procedimientos /
3.) La aplicacién del principio de precaucién, la cantidad de Ambiental 10.Gastos
provisiones y garantias para riesgos ambientales. (Ej. derivados medioambientales]
de la ley de responsabilidad ambiental).
Contaminacién
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de 103 Enfoque de
carbono que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo estiér? de Gestion medioambiental
en cuenta cualquier forma de contaminacién atmosférica Si Egmisiones / [5.Cambio climatico /
especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacién - e ; 6.Contaminacién]
i Biodiversidad
luminica.
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Economia circular. Si 103 Enfoque de
Residuos: Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacion, otras gosiionide Setion me@loqmblental
formas de recuperacién y eliminacién de desechos; Sl EfSCRiosy [8.Economia circular y
p y . residuos prevencién de residuos]
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. Si 306-1/ 306-2
Uso sostenible de los recursos
El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las si 303-1
limitaciones locales;
103 Enfoque de
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para SI gestion Gestion medioambiental
mejorar la eficiencia de su uso; de Materiales [7.Uso sostenible de
301-1/301-2 recursos]
103 Enfoque de
Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para si gestion
mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables de Energla
302-1
Cambio Climatico
Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto si 103 E;:ggﬁe de
invernadero generados como resultado de las actividades de la de gmisiones
empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce; 305-1 / 305.2
Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del Si . Enfqgue de | Gestion medioambiental
cambio climatico; I ges:“. n [5.Camb|o C|Imé'[ICO]
de Emisiones
Las metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio y 103 Enfoque de
largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto Si gestion
invernadero y los medios implementados para tal fin. de Emisiones
Proteccién de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad; 103 Enfoque de | Gestion medioambiental
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas Si gestién [9.Proteccién a la

protegidas.

de Biodiversidad

biodiversidad]

d
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Asunto
material
(Si/No)

Estandares GRI
relacionados

Ambitos

Contenidos Apartado

Cuestiones
sociales y
relativas al
personal

Empleo

103 Enfoque de

Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais 'y si gestion de
clasificacién profesional; Empleo
102-8 / 405-1
Namero total y distribucion de modalidades de contrato de si 102-8
trabajo,
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y Si 102-8 / 405-1
clasificacion profesional,
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional; S 401-1
. ) . 103 Enfoque de Gestion de los recursos
Las remuneraciones medias y su evolucién desagregados por gestion de humanos
sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor; brecha si Diversidad e [1.Nuestra plantilla /
salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de igualdad de 2.Politica retributiva)
media de la sociedad, oportunidades
405-2
La remuneracion media de los consejeros y directivos, 103;’:{22%2(19
incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el si Dgiversidade
pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y iqualdad de
cualquier otra percepcién desagregada por sexo, opgortunidades
103 Enfoque de
Implantacién de politicas de desconexién laboral, Si gestion de
Empleo
Empleados con discapacidad. Si 405-1
Organizacion del trabajo
103 Enfoque de
Organizacion del tiempo de trabajo. Si gestion de Gestion de los recursos
- Empieo humanos
NUmero de horas de absentismo. Si 403-2 [3.Organizacion del
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y 103 Enfoque de trabajo y politicas de
fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de Sl gestion de fiexibilidad]
ambos progenitores. Empleo
Salud y seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo; Si 10:1,5”%"1“89 Idfj Gestion de los recursos
gestién de Salu
. humanos
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, si y Se%‘::g;g enel [4.Seguridad y Salud
enfermedades profesionales, desagregad .
p gregado por sexo 403-2 | 403-3 Laboral]
Relaciones sociales
103 Enfoque de
Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para si lgz;sz:ggnies
informar y consultar al personal y negociar con ellos; trabaiador -
ajado Gestion de los recursos
empresa humanos
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por s/ 102-41 [5.Relaciones sociales]
pals;
El balance nﬂlos convenios colectivos, particularmente en el s 403-1

campdyde lafs3lud y la seguridad en el trabajo.
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Ambitos

Contenidos

Asunto
material

Estandares GRI
relacionados

Apartado

Formacién

(Si/No)

103 Enfoque de

la corrupcion
y el soborno

—

A;ﬂnes a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro.

iticas i N gestion de Gestion de los recursos
Las politicas implementadas en el campo de la formacion; SI Formacion y B rancs
ensenanza [6.Formacién de los
La cantidad total de horas de formacion por categorias si 404-1 empleados]
profesionales.
103 Enfoque B Gestion de los recursos
gestion de oo
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad Si P'Viﬁffz N [7.Respeto a la diversidad
Cuestiones Igrl’i idad 9 e igualdad de
sociales y '\?pg. ! = esg/ oportunidades]
relativas al o discriminacién
personal Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de st 10353?:22%‘2@
oportunidades entre mujeres y hombres; 9
Empleo
Planes de igualdad (Capitulo [ll de la Ley Organica 3/2007, de Gestion de los recursos
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), humanos
medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra Si 403-2 [7.Respeto a la diversidad
el acosoc sexual y por razén de sexo, la integracion y la e igualdad de
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, oportunidades]
La politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de si 102;?{23%2“
gestién de la diversidad. Empleo
103 Enfoque de
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de E gestlép €l
; q . valuacion de
derechos humanos. Prevencion de los riesgos de vulneracion de e
derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, humanos y No
gestionar y reparar posibles abusos cometidos; discriminacion
102-16 / 102-17
Cuestiones Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos; 406-1
relativas al Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios i
respeto de fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo Si 407-1 Etica e integridad
los derechos | relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el
humanos derecho a la negociacién colectiva;
103 Enfoque de
- L - . gestiéon de No
La eliminacién de la discriminacién en el empleo y la ocupacion; discriminacion
406-1
La eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; 409-1
La abolicion efectiva del trabajo infantil, 408-1
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno; 103 Er:fgql:je de
gestion de to. R .
. Anticorrupcion Etica e integridad
Cuetiones 102-16 / 102-17
relativas a la | Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales,
lucha contra Si

413-1

Compromiso con la
Sociedad y el Desarrollo
Sostenible
[1.Impacto en las
comunidades locales y el
entorno]

39



Estado de informacién no financiera consolidada 2019

Frinsa del Noroeste, S.A. y sociedades dependientes

Ambitos

Cuestiones
relativas a la
sociedad

Asunto

. X Estandares GRI
Contenidos material . Apartado
(SiiNo) relacionados
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
103 Enfoque de
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el si gestion de
desarrollo local; Comunidades
locales e Compromiso con la
. . ) Impactos Sociedad y el Desarrollo
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones s econdmicos Sostenible
locales y en el territorio; indirectos [1.Impacto en las
203-1/413-1 comunidades locales y el
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades entorno]
" } Si 102-43
locales y las modalidades del didlogo con estos;
Las acciones de asociacion o patrocinio. S 102-12/102-13
Subcontratacion y proveedores
La inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, 103 Er;.fgqlée de c . I
de igualdad de género y ambientales; si szst! N g s _orgp;omllss con a"
Consideracion en las relaciones con proveedores y adrqlfi:i:;zn ey Sl gogt:nib?esa"o °
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental; Evaluacién [3.Sostenibilidad de la
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas. Si ambiental de cadena de proveedores]
proveedores
Consumidores
103 Enfoque de
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores; Si gestion de
Seguridad y Compromiso con la
Salud de los Sociedad y el Desarrollo
clientes, Sostenible
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las si Marketing y [2.Proteccién de los
mismas. etiquetado consumidores]
y Privacidad del
cliente
Informacion fiscal
103 Enfoque de
Beneficios obtenidos pgl_s por pais. si gestion d? Compromiso con la
[ stos sobre beneficios pagados. Desempefio Sociedad y el Desarrollo
—t— econdémico Sostenible
sﬁt,éenci\nes piblicas recibidas si 201-4 [4.Informaci6n fiscall
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Estado de informacion no financiera consolidada 2019
Frinsa del Noroeste, S.A. y sociedades dependientes

HOJA DE FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADA
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019 DE FRINSA DEL NOROESTE, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

El Administrador Unico de la sociedad Frinsa del Noroeste, S.A. en fecha 28 de febrero de 2020, y en cumplimiento
de los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, procede a formular el Estado de informacién no financiera consolidada
del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019.

D. Ramirg Jorge Cafregal Varela

Administrador Unico
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